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 474 campagnes de communication

dont 70% de campagnes numériques

2 000 accueils en France de

blogueurs et journalistes

 + de 750 événements professionnels 

à l’international

 + de 195 événements grand public 

organisés (hors salons)

Chiffres clés de Atout France 2019

France.fr : 17 millions de visites et 13

millions de visiteurs en 2019.
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PRÉSENTATION DU SITE

ca.france.fr
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Site - Page d’accueil

Voici un aperçu de la structure du site :

Accueil – Visuel en-tête

Mise en avant d’un
contenu éditorial

Accueil – À la une

Mise en avant d’un
contenu éditorial
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Site - Page d’accueil

Voici un aperçu de la structure du site :

Accueil –
Évènement majeur

Mise en avant d’un
contenu éditorial

Accueil – Carrousel

Mise en avant de

• Campagnes

• Pages Tag Thèmes

• 3, 6, ou 9 contenus 
sélectionnés
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Site - Page d’accueil

Voici un aperçu de la structure du site :

Accueil – Notre 
sélection

Mise en avant d’un
contenu éditorial

• Sélection de 1, 4, 
ou 7 contenus

Accueil –
Information
pratique

Mise en avant
d’articles de type 
Information  
pratique
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Site - Page d’accueil

Voici un aperçu de la structure du site :

Home Page – Fun 
fact

Mise en avant d’un
contenu fun fact

Home page –
Publicité

Mise en avant
d’un contenu
publicitaire
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Site - Section campagne

Un espace dédié aux  campagnes (maximum de 9 campagnes) est désormais mis en avant sur notre page
d’accueil. Les articles associés aux campagnes sont identifiés par « proposé par + nom de l’annonceur ».
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Nous proposons l’option d’inclure des encarts « publicitaires »,
« campagne », « événements » et « jeux concours » à droite dans
les articles ou sur notre page d’accueil.

Option d’ajouter un bouton « réserver/inscrire » sur notre site à la
demande de nos partenaires. Veuillez nous contacter pour en
savoir plus.

Site - Section campagne

Encart d’événement

Encart campagne

Encart publicitaire ou jeu concours
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SPÉCIFICATIONS DES VISUELS À FOURNIR
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Créatifs de l’annonceur

Spécification de la photo ou visuel publicitaire 

Format 325*275 pixels + lien URL de redirection

Site - Spécifications des visuels à fournir

12



Header de la
campagne

Visuel  

vignette(article)  
325*325 pixels

Insérer la vignette en bas à 
droite  Format Jpeg

Visuel header

1120x490px

Site – Spécifications des visuels
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FRÉQUENTATION DU SITE 

ca.france.fr
Janvier 2019 – Janvier 2022
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Indicateurs numériques du site ca.france.fr

377 593

327 912

00:01:58

75,13%

68,96% 

pages vues

vues uniques

Temps moyen passé sur la page

Taux de rebond

Sorties 

489 232

426 188

00:02:03

74,67%

68,92% 
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Données démographiques sur le site ca.france.fr

179 941 (53,93%)
Utilisateurs anglophones

153 721 (46,07%)
Utilisateurs francophones

Sexe

Femmes Hommes

25-44
36,6%

45-64
29%

65+
11,9%

Âge

16

18-24 
19,6%



Motivations du nouveau visitorat sur le site ca.france.fr
Recherche organique 

292 322
(55,58%) 

Display 

21 691
(4,12%)

Social

34 583
(6,58%)

Par référence

47 906 196
(9,11%)

Autre

44 038 
(8,37 %)

Email

16 263
(3,09%)

Direct

63 530
(12,08%) 
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DISPOSITIF RÉSEAUX SOCIAUX
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Réseaux sociaux Atout France Canada

@CA.France.fr – Grand public Canada

@France.fr – GP mondial 

@Francefr – Grand public mondial 206k abonnés

41 898 abonnés

2 M abonnés

@PRatoutfranceCA – Compte presse 684 abonnés

@Explore_FR– GP mondial 18 600 abonnés
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@Atout France Canada – Compte professionnel 345 abonnés



Données démographiques sur Facebook

48,80%
Utilisateurs anglophones

51,20%
Utilisateurs francophones

18-34
12%

35-54
31%

55-65+
57%

Âge

72%

28%

Sexe

Femmes Hommes

20



Exemples de posts organiques
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Exemple de posts sponsorisés
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FACEBOOK LIVE
• Animation en direct sur une thématique donnée pour découvrir la destination 

• Durée : 45 minutes 

• Cible : Grand public 

• Période : Toute l’année (prévoir 1 mois de préparation et 15 jours de promotion en amont) 

• Possibilité de crosspostage

Participation : À partir de 1 000 CAD qui comprend :
- Conseils à la création
- Achat média
- Promotion auprès de notre base de données via l’envoi de deux infolettres (grand public et 
professionnelle)

Possibilité d’ajouter des options en supplément et à la carte 
- Article France.fr
- Création de visuels/vidéos
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Exemple de Facebook Live 

Explore France et le CRT Val de Loire ont présentés le 29 octobre 2020 à 11h45 (heure de Montréal), 

un Facebook Live bilingue sur la page France.fr , sur la Loire à vélo. 

Il a réuni plusieurs intervenants :
- Antoine de Rando Vélo, en direct du château de Blois. 

- Séverine, en direct du château de Blois.

- Maxime en direct de son hôtel « Au Charme Rabelaisien »

Le live a duré 45:53 min. 
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Exemple de Facebook Live 

Campagne de promotion en 

amont de l’événement 

POSTS AVANT L’ÉVÈNEMENT8

35 422 personnes atteintes 
sur les réseaux

43 240 emails envoyés au total
18 935 ouvertures au total

1 650 clics au total

1 infolettre bilingue

Chiffres clés avant l’événement

530 réponses à l'événement

440 Intéressés

837 Visites sur la page événement 

Chiffres clés pendant le 

Facebook Live 

90 Participants
195 Engagements

2 712 vues sur Facebook
25



INFOLETTRES

26



Infolettre Grand Public francophone

15 964 destinataires

Taux d'ouverture moyen pour 80 %

de notre base de données

(abonnés les plus actifs) : 20 - 30 %

1 300 $CAD (2000 $CAD bilingue)
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Infolettre Grand Public anglophone

9 892 destinataires

Taux d'ouverture moyen pour 80 %
de notre base de données
(nos abonnés les plus actifs) : 20 - 30 %

1 000 $CAD (2 000 $CAD bilingue)
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Qualifications marketing

Avec une base de données bien qualifiée, nous pouvons envoyer des infolettres de différentes 

thématiques à des audiences ciblées selon les besoins de nos partenaires.

Art de vivre Loisirs actifs

Culture

Nature

Tourisme  urbain

Shopping

Croisière

Montagne

Remise en  forme

Loisirs
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→ Développer votre notoriété

• Bénéficier de la crédibilité de France.fr / Atout France sur le marché canadien

• Donner plus de visibilité à votre offre / vos produits

• Profiter de la saisonnalité, de l’actualité locale et / ou communiquez durant les périodes ou les

Canadiens achètent leurs voyages (3 à 6 mois avant le départ)

→ Fidéliser

• Entretenir la relation client

• Faire profiter les clients d’offres promotionnelles privilégiées

→ Acquérir de nouveaux clients

• Toucher de nouveaux clients abonnés aux communications de Atout France

• Toucher des clients qualifiés (intérêt pour une thématique ou une région par exemple, cible  

géographique, linguistique, etc.)

→ Accroître vos ventes

• Créer de l’interaction avec le consommateur ou par le biais d’offres de tour-opérateurs partenaires ou

transporteurs

• Générer du trafic sur votre site internet

Vos avantages
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Infolettre professionnelle francophone

464 destinataires

37% en moyenne 

de taux d'ouverture

550 $CAD (1000 $CAD bilingue)
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Infolettre professionnelle anglophone

864 destinataires actifs

700 $CAD (1000 $CAD bilingue)
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31% en moyenne

de taux d'ouverture



Objectif : Informationnel ou commercial

→ Développer votre notoriété

•

• Bénéficier de la crédibilité de Atout France auprès des professionnels canadiens

• Vous faire connaître et ou améliorer les connaissances des professionnels canadiens au sujet de 

votre  organisme

Communiquer sur vos nouveautés

→ Cibler une clientèle professionnelle

• Entretenir la relation BtoB

• Renseigner les professionnels sur vos programmes de commissionnement et 

avantages

• Toucher le grand public par le biais de nos prescripteurs

→ Accroître vos ventes

• Proposer des offres promotionnelles type Early birds pour booster vos ventes

Vos avantages
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Exemple de campagne Grand Public

Une escapade à Lyon ! 

34
NB : Le rythme des campagnes digitales a été ralenti en 2020 – 2021 



Atout France a été mandaté par OnlyLyon Tourisme et Congrès pour réaliser une campagne de promotion

« Une escapade à Lyon ».

Objectif : acquérir des abonnés canadiens 

Atout France a développé pour ce faire :

- une landing page bilingue dédiée à la campagne

- un formulaire jeu concours intégré au site ca.france.fr

- une campagne de publications sponsorisées (4) et de publications organiques (2) sur Facebook

- deux infolettres grand public envoyées via le CRM Atout France au Canada (une en anglais, une en 

français).

Exemple de campagne numérique

Une escapade à Lyon + jeu concours
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Home page ca.france.fr

Mise en avant dans le bloc

Laissez-vous surprendre
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Page campagne

4 articles de la campagne

Logos des partenaires

Header
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Formulaire de participation au jeu 

concours intégré dans la page campagne.

En conformité avec les exigences de la RGPD
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Indicateurs numériques de la Home Page 

Campagne Une escapade à Lyon ! 
Du 15/03/19 au 15/04/19

7 649

6 593

00:02:37

Pages vues

Vues uniques

Temps moyen passé sur la page

5 638

5 078

00:03:02

13 287

11 671
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Posts sponsorisés

Post 1: gagnez un séjour exceptionnel FR (avec photo)

 Profil de la cible

• Hommes et femmes de 24 à 64 ans et + ;

• Habitant au Canada : Montréal, Québec

• Ayant un intérêt pour les thèmes suivants : France,
Gastronomie, Voyage
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Posts sponsorisés

- Bilan du Post 1 -

234 865
personnes atteintes 

213 907 payé      20 958 organique 2 906 réactions

945 clics sur la photo 

3 246 clics sur liens

46%

54%

GENRE

Hommes Femmes

752 autres clics

320 commentaires

410 partages

2400 $CAD

8 579

interactions totales
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Posts sponsorisés

Post 2: Win an unforgettable trip to Lyon EN (avec photo)

 Profil de la cible

• Hommes et femmes de 24 à 64 ans et + ;

• Habitant au Canada : Calgary, Vancouver, Ottawa, Toronto

• Ayant un intérêt pour les thèmes suivants : France, Gastronomie, 
Voyage
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Posts sponsorisés

- Bilan du Post 2 -

33 857
personnes atteintes 

26 368 payé      8 002 organique 1 544  réactions

200 clics sur la photo

828 clics sur liens

38%

62%

GENRE

Hommes Femmes

50 commentaires

100 partages

461,12 $CAD 43

2 608  

interactions totales



Posts sponsorisés

Post 3: gagnez un séjour en France FR (avec vidéo)
 Profil de la cible

• Hommes et femmes de 24 à 64 ans et + ;

• Habitant au Canada : Québec

• Ayant un intérêt pour les thèmes suivants : vin, cuisine 
française, cuisine lyonnaise, France, fromage, gastronomie, 
Lyon, Quenelle, Rhône, Rhône-Alpes, voyage
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Posts sponsorisés

- Bilan du Post 3 -

68 730
personnes atteintes 

54 710 payé      14 020 organique 598 réactions

52 630 vues de la vidéo 

46%

54%

GENRE

Hommes Femmes

82 commentaires

135 partages

705 clics sur liens

837,69 $CAD 45

54 150   

interactions totales



Posts sponsorisés

Post 4: Win a stay in Lyon EN (avec vidéo)
 Profil de la cible

• Hommes et femmes de 24 à 64 ans et + ;

• Habitant au Canada : Alberta, Colombie-Britannique, 
Nouveau-Brunswick, Ontario

• Ayant un intérêt pour les thèmes suivants : vin, cuisine 
française, cuisine lyonnaise, France, fromage, gastronomie, 
Lyon, Quenelle, Rhône, Rhône-Alpes, voyage
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Posts sponsorisés

- Bilan du Post 4 -

114 962
personnes atteintes 

111 565 payé      3 397 organique

102 529   

interactions totales

149 réactions

98 083 vues de la vidéo 
55%

45%

SEXE

Hommes Femmes

17 commentaires

23 partages

4 257 clics sur liens

1301,69 $CAD 47



Posts organiques

272 interactions

49 réactions
223 clics sur le lien 

4 775
personnes atteintes 

- Bilan du post organique 1-

5 commentaires

7 partages

556

interactions totales
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Posts organiques

190 interactions

42 réactions
148 clics sur le lien 

4 180
personnes atteintes 

2 commentaires

5 partages

387

interactions totales

- Bilan du post organique 2 -
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Bilan du jeu concours
Francophones Anglophones FR + ENG

Formulaire jeu concours optin Lyon

Nombre de participants 7 119 4 075 11 194

Nombre d’opt-in 5 629 3 516 9 145

Taux d’opt-in 79 % 86 % 82.5 %

Note : Conformément à la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés modifiées, le responsable de traitement est soumis au respect des principes notamment de 

transparence, légitimité, licéité, confidentialité de tout traitement de donnée à caractère personnel qu’il décide. En tant que responsable des traitements qu’il a décidés, Atout France a respecté les 

obligations lui incombant en matière de protection des données à caractère personnel. Les personnes concernées ont été informées des traitements réalisés par Atout France.

Une fois la transmission du fichier d’optin effectuée par Atout France, l’adhérent ou client devient responsable, à part entière, des traitements qu’il effectue sur les données à caractère personnel ainsi 

transférées. Dans ce cadre, il lui appartient de se conformer à la règlementation relative à la protection des données à caractère personnel applicable. Atout France ne pourra en aucun cas être tenu 

responsable du non-respect des lois et règlementations en vigueur concernant les traitements réalisés par ses adhérents ou clients.

Francophones Anglophones FR + ENG

Formulaire jeu concours optin Lyon + France.fr

Nombre de participants 4 956 3 809 8 765

Nombre d’opt-in 3 612 2 534 6 146

Taux d’opt-in 73 % 67 % 70 %
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Bilan Infolettre Une escapade à Lyon

22 960 destinataires 

11 608 ouvertures (50,70%) 

4 303 Clics (19%)

36 001 destinataires 

23 046 ouvreurs (64,12%)  

7 196 Clics (20%)
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Tarifs des dispositifs numériques
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Tarifs des dispositifs sur ca.france.fr

Création de type d’article
ca.france.fr

Exemple
Tarif (contenu et visuels 
fournis par l’annonceur)

Article contenu standard https://ca.france.fr/fr/actualite/article/martinique-
gourmande-est-de-retour-pour-une-11e-edition

225 CAD

Article contenu liste https://ca.france.fr/fr/actualite/liste/applis-voyage-france 225 CAD

Article contenu moodboard
https://ca.france.fr/fr/la-champagne/moodboard/les-vignes-

de-champagne-comme-vous-ne-les-avez-jamais-vues
225 CAD
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Tarifs des dispositifs sur ca.france.fr

Type d’affichage sur la page d’accueil Exemple
Tarif mensuel (durée maximum

d’affichage : 2 mois)

Article de mise en avant (header) Premier article en haut de la page d’accueil
100 CAD + frais de création

d’article

Article à la une
Deuxième article en haut de la page d’accueil

70 CAD + frais de création

d’article

Article événement Encart événementiel à droite de la landing page

50 CAD + frais de création

d’article

Campagne Section laissez-vous surprendre

PRIX UNITAIRE: 1000 CAD

y compris affichage dans la

section Laissez-vous

surprendre de la landing page et 

la création des 4 articles de la

campagne

Article dans Notre Sélection Section Notre Sélection
30 CAD$ + frais de création

d’article

Fun Fact À droite au milieu de la landing page

PRIX UNITAIRE: 50 CAD y

compris la création et

l’affichage

Info pratique En bas à droite de la landing page
20 CAD $ + frais de création

d’article 54



Tarifs des dispositifs sur ca.france.fr

Autres ajouts Exemple
Tarif (contenu et 
visuels fournis par
l’annonceur)

Création du formulaire du
jeu concours https://share.hsforms.com/1zCCBujNGRgG6E6kz8gJ_iA4ou3o 500 CAD (hors frais régie)

Encart publicitaire 1000 CAD
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Tarifs des dispositifs sur ca.france.fr

Nombre d’abonnés Tarif

Insertion d’un article : Grand public FR 800 CAD

Insertion d’un article : Grand public EN 500 CAD

Infolettre dédiée Grand public FR 15 964
1 300 CAD

Infolettre dédiée Grand public EN
9 892 1 000 CAD

Infolettre dédiée Grand public bilingue 25 856 2 000 CAD

Insertion d’un article : Professionnel FR 450 CAD

Insertion d’un article : Professionnel EN 400 CAD

Infolettre dédiée aux professionnels FR 464 550 CAD

Infolettre dédiée aux professionnels EN
864 700 CAD

Infolettre dédiée aux

professionnels bilingue
1 328 1 000 CAD

Facebook Live 41 898 À partir de 1 000 CAD
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CONTACTS

Anaïs POCHODIAN
Chargée d’e-marketing
Atout France au Canada

anais.pochodian@atout-france.fr

Maud BRUNET
Responsable Marketing opérationnel
Atout France au Canada

maud.brunet@atout-france.fr
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