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 474 campagnes de communication

dont 70% de campagnes numériques

2 000 accueils en France de

blogueurs et journalistes

 + de 750 événements professionnels

à l’international

 + de 195 événements grand public

organisés (hors salons)

Chiffres clés de Atout France 2019

France.fr : 17 millions de visites et 13

millions de visiteurs en 2019.
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PRÉSENTATION DU SITE 



Site - Page d’accueil 

Voici un aperçu de la structure du site : 

Accueil – Visuel en-tête 

Mise en avant d’un 
contenu éditorial 

Accueil – À la une 

Mise en avant d’un 
contenu éditorial 



Site - Page d’accueil

Voici un aperçu de la structure du site : 

Accueil –
Évènement majeur 

Mise en avant d’un 
contenu éditorial 

Accueil – Carrousel 

Mise en avant de 

• Campagnes

• Pages Tag Thèmes 

• 3, 6, ou 9 contenus 
sélectionnés 



Site - Page d’accueil

Voici un aperçu de la structure du site : 

Accueil – Notre 
sélection 

Mise en avant d’un 
contenu éditorial 

• Sélection de 1, 4, 
ou 7 contenus

Accueil –
Information 
pratique 

Mise en avant 
d’ articles de 
type Information 
pratique 



Site - Page d’accueil 

Voici un aperçu de la structure du site : 

Home Page – Fun 
fact

Mise en avant d’un 
contenu fun fact

Home page –
Publicité 

Mise en avant 
d’un contenu 
publicitaire 



Site - Section campagne 

Un espace dédié aux campagnes (maximum de 9 campagnes) est désormais mis en avant sur notre page
d’accueil. Les articles associés aux campagnes sont identifiés par « proposé par + nom de l’annonceur ».



Nous offrons désormais l’option d’inclure des encarts
« publicitaires », « campagne », « événements » et « jeux
concours » à droite dans les articles ou sur notre page
d’accueil.

Nouveauté : Option d’ajouter un bouton « réserver/inscrire »
sur notre site à la demande de nos partenaires. Veuillez nous
contacter pour en savoir plus.

Site - Section campagne 

Encart d’événement 

Encart campagne 

Encart publicitaire ou jeu concours 



SPÉCIFICATIONS DES VISUELS À FOURNIR



Créatifs de l’annonceur :

Spécification de la photo ou visuel publicitaire

Format 325*275 pixels + lien URL de redirection

Site - Spécifications des visuels à fournir



Header de la 
campagne

Visuel

vignette(article):

325*325 pixels

Insérer la vignette en bas à droite

Format Jpeg

Visuel header:

1120x490px 

Site – Spécifications des visuels



Fréquentation de ca.france.fr 



Indicateurs numériques du site ca.france.fr

juillet 2018 à janvier 2020 
ca.france.fr (version FR) 

Pages vues
305 269

Vues uniques
253 887

Temps moyen passé sur la 

page 

00:01:46

Taux de rebond 72,11%

Sorties (en%) 63,19%

juillet 2018 à janvier 2020
ca.France.fr (version EN)

Pages vues
290 550

Vues uniques 248 657

Temps moyen passé sur la 

page
00:02:07

Taux de rebond 78,40%

Sorties (en%) 71,56%



Données démographiques sur le site france.fr
Juillet 2018 à janvier 2020 

Utilisateurs francophones 144 385(43,25%) 

Utilisateurs anglophones 166 832(49.97 %) 

Utilisateurs des autres langues 4 674 (6,78%) 



Motivations du nouveau visitorat sur le site france.fr 
Juillet 2018 à Janvier 2020 

Recherche organique
109 129 (32,83%)

Social + trafic payé 79 680 (23,97%) 

Other 48 770 (14,67%) 

Direct 29 025 (8,73%) 

Par référence 26 834(8,07 %) 

Display 21 702(6,53 %) 

Email 
16 777 (5,05%) 



DISPOSITIF RÉSESAUX SOCIAUX 



Facebook Atout France Canada 

@CA.France.fr - Grand public : 39 941 abonnés au Canada et 1,9 M 

globalement 

@PRatoutfranceCA : 604 abonnés (compte presse) 

@CA_FranceFR (compte GP) - Grand public :  1 005 abonnés  

@francefr - Grand public mondial : 107k abonnés



Profil des fans Facebook Atout France Canada 
• 39 941 abonnés pour le Canada

Langue 49,35 % francophones

47,5 % anglophones

Sexe 71 % femmes

27 % hommes

Âge

3% ont entre 18 et 24 ans 

12% ont entre 25 et 34 ans

14 % ont entre 35 et 44 ans

17 % ont entre 45 et 54 ans

25 % ont entre 55 et 64 ans

25 % ont plus de 65 ans



Exemple de posts sponsorisés 



Exemples de posts organiques 



INFOLETTRES 



Exemples d’infolettre Grand Public 



Tarif des infolettres Grand Public

Type d’infolettre Nombre d’abonnés Tarif en CAD

Infolettre dédiée Grand public français 41 252 1 300 $ 

Infolettre dédiée Grand public anglais 26 597 1 000 $ 

Infolettre dédiée Grand public bilingue
67 849 2 000 $

*Les infolettres éditoriales grand public sont envoyées sur une base trimestrielle (3 fois par année).
Les infolettres associées aux campagnes numériques sont envoyées sur demande (il existe un
minimum de deux semaines entre les envois payants).



Statistiques des infolettres Grand Public  

Version FR Version ENG FR + ENG

Nombre de destinataires 41 252 26 597 67 849

Taux d’ouvreurs 27% 24% 26% 

Taux d’ouvertures 42% 37% 40% 

Taux de clics 6% 7% 6.5% 



Statistiques sur les qualifications marketing 
Avec une base de données bien qualifiée, nous pouvons envoyer des infolettres de différents
thématiques à des audiences ciblés selon les besoins de nos partenaires. 

0

2 000

4 000

6 000

8 000

10 000

12 000

14 000

16 000

18 000

Art de vivre Loisirs actifs Culture Nature Tourisme

urbain

Shopping Croisière Montagne Remise en

forme

Loisirs

Qualifications marketing EN vs FR dans la base active 

FR ENG



→ Développer votre notoriété 

• Bénéficier de la crédibilité de France.fr / Atout France sur le marché canadien

• Donner plus de visibilité à votre offre / vos produits

• Profiter de la saisonnalité, de l’actualité locale et / ou  communiquez durant les périodes ou les 

Canadiens achètent leurs voyages (3 à 6 mois avant le départ)

→ Fidéliser

• Entretenir la relation client

• Faire profiter les clients d’offres promotionnelles privilégiées

→ Acquérir de nouveaux clients

• Toucher de nouveaux clients abonnés aux communications de Atout France

• Toucher des clients qualifiés (intérêt pour une thématique ou une région par exemple, cible 

géographique, linguistique, etc.)

→ Accroître vos ventes
• Créer de l’interaction avec le consommateur ou par le biais d’offres de tour-opérateurs partenaires ou 

transporteurs
• Générer du trafic sur votre site internet

Vos avantages



Exemples d’infolettres professionnelles 



Tarif des infolettres professionelles

Infolettre Nombre d’abonnés Tarif en CAD

Infolettre professionnelle français 787 700 $ 

Infolettre professionnelle anglais 567 550 $ 

Infolettre professionnelle bilingue 1 354 1 000 $



Statistiques des infolettres professionnelles

Version FR Version ENG FR + ENG

Nombre de destinataires 787 567 1 354

Taux d’ouverture moyen 32 % 39 % 35,5 %

Taux de clics moyen 11 % 4 % 7,5 %



Objectif : Informationnel ou commercial

→ Développer votre notoriété 

• Bénéficier de la crédibilité de Atout France auprès des professionnels canadiens 

• Vous faire connaître et ou améliorer les connaissances  des professionnels canadiens au sujet de votre 

organisme

• Communiquer sur vos nouveautés

→ Cibler une clientèle professionnelle

• Entretenir la relation BtoB

• Renseigner les professionnels sur vos programmes de commissionnement et avantages

• Toucher le grand public par le biais de nos prescripteurs

→ Accroître vos ventes
• Proposer des offres promotionnelles type Early birds pour booster vos ventes

Vos avantages



Exemple de campagne Grand Public 

Une escapade à Lyon !



Atout France a été mandaté par OnlyLyon Tourisme et Congrès pour réaliser une campagne de promotion 

« Une escapade à Lyon ».

Objectif de l’adhérent : acquérir des abonnés canadiens

Atout France a développé pour ce faire :

- une landing page bilingue dédiée à la campagne 

- un formulaire jeu concours intégré au site ca.france.fr

- une campagne de publications sponsorisées (4) et de publications organiques (2) sur Facebook

- deux infolettres grand public envoyées via le CRM Atout France au Canada (une en anglais, une en 

français). 

Exemple de campagne numérique 
Une escapade à Lyon + jeu concours



Home page ca.france.fr

Mise en avant dans le bloc 

Laissez-vous surprendre



Home page 

ca.france.fr

Mise en avant dans le bloc

Laissez-vous surprendre



Page campagne



Page 

campagne 

Header



Page campagne 

Formulaire de participation au jeu concours 

intégré dans la page campagne selon la 

nouvelle charte graphique France.fr



Page campagne 

4 articles de la campagne

Logos des partenaires  



Bilan des visites du site ca.france.fr

Version FR Version ENG FR + ENG

Home page de la campagne Une escapade à Lyon ! 
Du 15/03/19 au 15/04/19

Nombre de pages vues 7 649 5 638 13 287

% du total du site 0,23% 0,40% 0,63%

Nombre de visiteurs uniques 6 593 5 078 11 671

Temps moyen passé sur la page 02:37 03:02 -



Posts sponsorisés

Post 1: gagnez un séjour exceptionnel FR (avec photo) 

 Profil de la cible

• Hommes et femmes de 24 à 64 ans et + ;

• Habitant au Canada : Montréal, Québec 

• Ayant un intérêt pour les thèmes suivants : France, 
Gastronomie, Voyage



Posts sponsorisés

- Bilan du Post 1 -

• 234 865 personnes atteintes

213 907 payé

20 958 organique

• 8 579 interactions totales : 

2 906 réactions

945 clics sur la photo

3 246 clics sur liens 

752 autres clics 

320 commentaires

410 partages



Posts sponsorisés

Post 2: Win an unforgettable trip to Lyon EN (avec photo) 

 Profil de la cible

• Hommes et femmes de 24 à 64 ans et + ;

• Habitant au Canada : Calgary, Vancouver, Ottawa, Toronto 

• Ayant un intérêt pour les thèmes suivants : France, Gastronomie, 
Voyage



Posts sponsorisés

- Bilan du Post 2 -

• 33 857 personnes atteintes

26 368 payé

8 002 organique

• 2 608 interactions totales : 

1 544 réactions (J’aime, J’adore, etc.) 

200 clics sur la photo

714 clics sur le lien

50 commentaires

100 partages



Posts sponsorisés

Post 3: gagnez un séjour en France FR (avec vidéo) 
 Profil de la cible

• Hommes et femmes de 24 à 64 ans et + ;

• Habitant au Canada : Québec 

• Ayant un intérêt pour les thèmes suivants : vin, cuisine 
française, cuisine lyonnaise, France, fromage, gastronomie, 
Lyon, Quenelle, Rhône, Rhône-Alpes, voyage



Posts sponsorisés

- Bilan du Post 3 -

• 68 730 personnes atteintes

54 710 payé

14 020 organique

• 54 150 interactions totales : 

598 réactions (J’aime, J’adore, etc.) 

52 630 vues sur la vidéo 

705 clics sur le lien 

82 commentaires

135 partages



Posts sponsorisés

Post 4: Win a stay in Lyon EN (avec vidéo) 
 Profil de la cible

• Hommes et femmes de 24 à 64 ans et + ;

• Habitant au Canada : Alberta, Colombie-Britannique, 
Nouveau-Brunswick, Ontario

• Ayant un intérêt pour les thèmes suivants : vin, cuisine 
française, cuisine lyonnaise, France, fromage, gastronomie, 
Lyon, Quenelle, Rhône, Rhône-Alpes, voyage



Posts sponsorisés

- Bilan du Post 4 -

• 114 962 personnes atteintes

111 565 payé

3 397 organique

• 102 529 interactions totales : 

149 réactions (J’aime, J’adore, etc.) 

98 083 vues sur la vidéo 

4 257 clics sur le lien 

17 commentaires

23 partages



Posts organiques 

- Bilan du post organique 1 -

• 4 775 personnes atteintes

• 556 interactions totales : 

272 interactions

49 réactions 

223 clics sur le lien 

5 commentaires

7 partages



Posts organiques 

Bilan du post organique 2:

• 4 180 personnes atteintes

• 387 interactions totales : 

190 interactions

42 réactions 

148 clics sur le lien 

2 commentaires

5 partages



Bilan Facebook

Post 
sponsorisé 
photo FR

Post sponsorisé
photo EN 

Post sponsorisé 
vidéo FR 

Post sponsorisé 
vidéo EN

Post organique
FR

Post organique
EN 

Impressions 467541 48 748 145 820 297 693 6 549 5 890

Portée 217 003 26 246 55 694 108 449 4 775 4 180

Réactions 2 906 1 544 598 149 556 190

Commentaires 320 50 82 17 5 2

Partages 410 100 135 23 7 5

Clics totaux 4 943 914 705 4 257 223 148

Vues totales sur 
la vidéo

- - 52 630 98 083 - -

Vues de vidéos à 
10 secondes

- - 14 240 25 443 - -

Budget investi 2 400,00 CAD 461,12 CAD 837,69 CAD 1301,69 CAD - -

Total interactions 8 579 2 608 54 150 102 529 556 387

Coût par clic 0,48 CAD 0,50 CAD 1,19 CAD 0,31 CAD - -



Bilan du jeu concours 
Francophones Anglophones FR + ENG

Formulaire jeu concours optin Lyon 

Nombre de participants 7 119 4 075 11 194

Nombre d’opt-in 5 629 3 516 9 145

Taux d’opt-in 79 % 86 % 82.5 % 

Note : Conformément à la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés modifiées, le responsable de traitement est soumis au respect des principes notamment de 

transparence, légitimité, licéité, confidentialité de tout traitement de donnée à caractère personnel qu’il décide.  En tant que responsable des traitements qu’il a décidés, Atout France a respecté les 

obligations lui incombant en matière de protection des données à caractère personnel. Les personnes concernées ont été informées des traitements réalisés par Atout France.

Une fois la transmission du fichier d’optin effectuée par Atout France, l’adhérent ou client devient responsable, à part entière, des traitements qu’il effectue sur les données à caractère personnel ainsi 

transférées. Dans ce cadre, il lui appartient de se conformer à la règlementation relative à la protection des données à caractère personnel applicable. Atout France ne pourra en aucun cas être tenu 

responsable du non-respect des lois et règlementations en vigueur concernant les traitements réalisés par ses adhérents ou clients. 

Francophones Anglophones FR + ENG

Formulaire jeu concours optin Lyon + France.fr 

Nombre de participants 4 956 3 809 8 765

Nombre d’opt-in 3 612 2 534 6 146

Taux d’opt-in 73 % 67 % 70 % 



Bilan infolettre Une escapade à Lyon

Version FR Version ENG FR + ENG

Nombre d’envois 36 001 22 960 58 961

Nombre d’ouvertures 23 046 11 608 34 654

Taux d’ouverture 64,12 % 50,70 % 57,41 % 

Nombre de clics 7 196 4 303 11 499

Taux de clics 20 % 19 % 19,5 %



Tarifs des dispositifs numériques  



Tarif des dispositifs sur ca.france.fr 

Création de type d’article
ca.france.fr 

Exemple
Tarif (contenu et visuels
fournis par l’annonceur)

Article contenu standard https://ca.france.fr/fr/actualite/article/martinique-
gourmande-est-de-retour-pour-une-11e-edition

225 CAD

Article contenu liste
https://ca.france.fr/fr/actualite/liste/qui-sont-les-bleus-portrait-

express-des-joueurs-les-plus-en-vue-de-lequipe
225 CAD

Article contenu moodboard
https://ca.france.fr/fr/la-champagne/moodboard/les-vignes-

de-champagne-comme-vous-ne-les-avez-jamais-vues
225 CAD

https://ca.france.fr/fr/actualite/article/martinique-gourmande-est-de-retour-pour-une-11e-edition
https://ca.france.fr/fr/actualite/liste/qui-sont-les-bleus-portrait-express-des-joueurs-les-plus-en-vue-de-lequipe
https://ca.france.fr/fr/la-champagne/moodboard/les-vignes-de-champagne-comme-vous-ne-les-avez-jamais-vues


Tarif des dispositifs sur ca.france.fr 

Type d’affichage sur la page d’accueil Exemple
Tarif mensuel (durée maximum 

d’affichage : 2 mois) 

Article de mise en avant (header) Premier article en haut de la page d’accueil
100 CAD + frais de création

d’article

Article à la une
Deuxième article en haut de la page d’accueil 

70 CAD + frais de création

d’article

Article événement Encart événementiel à droite de la landing page

50 CAD + frais de création

d’article

Campagne Section laissez-vous surprendre

PRIX UNITAIRE: 1000 CAD y 

compris affichage dans la 

section Laissez-vous surprendre

de la landing page et la 

création des 4 articles de la 

campagne

Article dans Notre Sélection Section Notre Sélection
30 CAD$ + frais de création

d’article

Fun Fact À droite au milieu de la landing page

PRIX UNITAIRE: 50 CAD y 

compris la création et

l’affichage 

Info pratique En bas à droite de la landing page
20 CAD $ + frais de création 

d’article 



Tarif des dispositifs sur ca.france.fr 

Autres ajouts Exemple
Tarif (contenu et visuels
fournis par l’annonceur)

Création du formulaire du jeu
concours https://form.jotform.com/82824849705266 500 CAD (hors frais régie)

Encart publicitaire 1000 CAD

https://form.jotform.com/82824849705266


Tarif des dispositifs sur ca.france.fr 

Infolettre Nombre d’abonnés Tarif

Insertion d’un article : Grand public FR 41 252 800 CAD

Insertion d’un article : Grand public EN 26 597 500 CAD

Infolettre dédiée Grand public FR 41 252
1 300 CAD

Infolettre dédiée Grand public EN
26 597 1 000 CAD

Infolettre dédiée Grand public bilingue 67 849 2 000 CAD

Insertion d’un article : Professionnel FR 787 450 CAD

Insertion d’un article : Professionnel EN 567 400 CAD

Infolettre dédiée aux professionnels FR 787 700 CAD

Infolettre dédiée aux professionnels EN
567 550 CAD

Infolettre dédiée aux professionnels

bilingue
1 354 1 000 CAD



Vous souhaitez avoir plus d’informations sur :

• Notre base de données

• Notre site internet ca.france.fr ou nos réseaux sociaux

• Nos formats publicitaires

Contactez-moi ! 

Quan Wen 

Chargée de mission E-Marketing

quan.wen@atout-france.fr

Pour plus d’informations

mailto:quan.wen@atout-france.fr



