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DÉMOCRATISER L’ACCÈS  
À LA DONNÉE TOURISTIQUE,  

ET L’EXPLOITER COLLECTIVEMENT 
AU SERVICE DE L’INTÉRÊT GÉNÉRAL.
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ouvez-vous nous rappeler la genèse et 
les objectifs du projet ?
La genèse de France Tourisme Observation 

(FTO) remonte à la première année de la pandémie, 
les statistiques touristiques, indispensables à l’éva-
luation précise de l’impact de la crise sanitaire sur 
le secteur, ont révélé leurs lacunes. Après plusieurs 
années de sous-investissement, et malgré son sta-
tut de première destination touristique mondiale, 
la France ne disposait pas d’un outil à la hauteur 
de son statut et la place du tourisme dans le PIB, 
estimée à 7,5% en 2019. FTO a pour ambition de 
constituer un vecteur de compétitivité internatio-
nale, qui doit donner un temps d’avance à la desti-
nation France par rapport aux autres destinations 
internationales.
Par ailleurs, en tant que filière protéiforme, regrou-
pant de l’hébergement, des activités de loisirs, des 
sites patrimoniaux, des parcs de loisirs, la restau-
ration… le tourisme ne disposait pas d’une vision 
agrégée de son activité, tendance aggravée par 
l’émergence de tiers privés (comme les plateformes 
de réservation) disposant d’une profondeur de don-
nées conséquente, sans toutefois les partager.
Dans ce contexte, Atout France a été chargé par 
l’Etat de mettre en place une plateforme de données 
(« data hub ») dédiée à la filière, afin de répondre 
à quatre impératifs : améliorer la connaissance en 

temps réel de l’activité touristique, piloter et accé-
lérer la transition durable du tourisme, comprendre 
les attentes et pratiques des voyageurs sur le terri-
toire et accompagner la diversification de l’offre. En 
novembre 2021, le Plan Destination France a doté 
Atout France des moyens de cette ambition, en 
consacrant au projet une mesure dédiée.
France Tourisme Observation repose sur une 
conviction profonde : démocratiser l’accès à la 
donnée touristique, et l’exploiter collectivement 
au service de l’intérêt général. FTO est ainsi un 
outil de production de données mutualisé avec 

INTERVIEW
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les partenaires du collectif, dans la lignée des 
« commons », avec une gouvernance propre, afin 
de répondre aux besoins de l’ensemble des par-
tenaires. Aujourd’hui, le collectif regroupe Atout 
France, ADN Tourisme, la Banque des Territoires, 
l’INSEE, la Banque de France, les fédérations pro-
fessionnelles, BPI France…
Se pose ensuite la question du comment : France 
Tourisme Observation repose sur une dynamique 
d’expérimentation et de création d’observatoires 
innovants dédiés à l’intérêt général. En travaillant 
directement avec des opérateurs de la filière, en 
mobilisant des sources originales, le collectif France 
Tourisme Observation a permis, dès 2022, d’enri-
chir les outils de suivi de la filière, en particulier sur 
l’hôtellerie de plein air.

Quels types de données récoltez-vous ? Est-on 
sur de l’Open data ? Quel lien avec le projet 
Data Tourisme (ADN tourisme) ?
France Tourisme Observation collecte des données 
provenant de trois principales sources : la statis-
tique publique touristique à l’échelle nationale et 
territoriale, les données d’opérateurs privés (plate-
formes, entreprises de la filière…) et les données en 
open data (par exemple sur la transition écologique). 
Ces partenariats permettent à France Tourisme 
Observation de créer des jeux de données inédits : 
un des premiers observatoires, le Baromètre Natio-
nal de l’Hôtellerie de Plein Air (HPA), construit grâce 
à une connexion en temps réel avec les logiciels de 
réservation de 1200 campings en France, permet de 
suivre semaine par semaine la fréquentation dans 
la HPA, et d’avoir une vision à trois mois sur les 
flux prévisionnels.
France Tourisme Observation va contribuer en effet 
à l’enrichissement de l’open data, avec une défi-
nition en 2023 des jeux de données qui pourront 
alimenter la plate-forme data.gouv par exemple.
Le projet France Tourisme Observation est construit 
en étroite collaboration avec les territoires (Offices 
de Tourisme, Agences Départementales du Tou-
risme, Comités Régionaux du Tourisme), regroupés 
au sein de la fédération ADN Tourisme. La plate-
forme Data Tourisme, qui centralise les points d’in-
térêt touristiques, est donc un partenaire naturel 
du projet. 

Comment la donnée peut-elle rendre compte 
des réalités d’un espace touristique ?
Quelle que soit la puissance de traitement de la don-
née de la plate-forme France Tourisme Observation, 

il faut garder un principe d’humilité et ne pas consi-
dérer qu’il existe des indicateurs purs et parfaits. 
Au sein du collectif France Tourisme Observation, 
nous privilégions une approche de « faisceau d’in-
dices » : à l’échelle d’un territoire, nous essayons de 
croiser, superposer, confronter une multitude d’in-
dicateurs pour en déduire des tendances fiables. 
Cela revient à rapprocher et comparer les données 
de transport, de fréquentation dans les différents 
types d’hébergement, les indicateurs de dépenses, 
de flux observés grâce à des outils innovants 
(comme les cartes bancaires ou les traces GPS)… 
C’est un travail qui demande une méthodologie 
rigoureuse, si on ne veut pas confondre la carte et 
le territoire, et sous-estimer des phénomènes qui 
peuvent échapper à la statistique touristique. Par 
exemple, un volume de nuitées stable peut masquer 
des tendances d’évolution des comportements par 
catégorie de population (avec une augmentation 
des nuitées pour les CSP+ et une diminution pour 
les catégories populaires). Les conséquences à en 
tirer en termes de politiques publiques sont radi-
calement différentes.

Comment transformez-vous des données 
en indicateurs ? Quels sont les nouveaux 
indicateurs à prendre en compte pour la 
compréhension des territoires ?
La difficulté de l’exercice réside paradoxalement 
plus dans l’accès à la donnée que dans son exploi-
tation. C’est la négociation avec des partenaires 
externes, la définition de conditions d’utilisation 
et d’exploitation des données partagées qui est 
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particulièrement complexe. Une fois la donnée 
accessible, les traitements sont automatisés par 
l’équipe de data scientists et data analysts d’Atout 
France recrutés pour porter le projet France Tou-
risme Observation.
Par contre, la fiabilité de la donnée d’un point de vue 
statistique reste le nerf de la guerre. Aujourd’hui, 
beaucoup de publications ou d’analyses sont 
relayées portant sur des échantillons qui ne sont pas 
représentatifs de la filière, ou qui n’ont pas de vali-
dité statistique : nous mettons un accent tout par-
ticulier sur la crédibilité des chiffres d’un point de 
vue technique. Tout chiffre qui sort de France Tou-
risme Observation doit respecter des contraintes 
de rigueur et de crédibilité méthodologiques fortes.
En ce qui concerne les nouveaux indicateurs à 
développer, sans surprise, nous avons accéléré la 
production d’outils d’évaluation de l’impact éco-
nomique, social, et environnemental de la filière. 
La compréhension de la réalité des contributions 
positives et négatives de la filière est indispensable 
à son pilotage local et national, dans la perspective 
de réduction de son empreinte environnementale, 
et de maximisation des retombées économiques et 
sociales positives (exprimées en emplois générés, 
en dépenses touristiques par visiteur international 
ou en indicateur de démocratisation du tourisme).

Les données récoltées peuvent-elles nous 
aider à comprendre et anticiper certaines 
transformations ?
Lorsqu’on associe jeux de données profonds et 
enquêtes clientèles régulières, comme nous le 
faisons au sein de France Tourisme Observation, 
nous pouvons apporter des premiers éléments de 
réponse aux questions fondamentales de la filière : 
comment mieux répartir les flux touristiques dans le 
temps et dans l’espace ? Quelles sont les évolutions 
des parcours touristiques à l’échelle nationale et 
locale ? Comment piloter la transition vers un tou-
risme durable ?
L’accueil des grands événements sportifs interna-
tionaux à venir (la Coupe du Monde de Rugby en 
2023 et les Jeux Olympiques et Paralympiques en 
2024) nécessitent également des outils d’accom-
pagnement et d’évaluation à la hauteur des enjeux 
qu’ils suscitent.
Plus nombreux seront les opérateurs de la filière à 
faire partie du collectif France Tourisme Observa-
tion, plus nous serons capables de livrer des informa-
tions fiables et consolidées permettant des analyses 
conjoncturelles, structurelles (consommation, 

investissement, emploi, qualité…) et prospectives, 
qui n’existaient pas auparavant. Prochainement, 
nous allons d’ailleurs participer à l’élaboration du 
premier Tableau de bord du tourisme durable fran-
çais, qui intégrera notamment des éclairages dans 
le domaine environnemental et social.
N’oublions pas toutefois que les données ne restent 
qu’un outil, et pas une fin. France Tourisme Obser-
vation est un instrument pour alimenter une vision 
stratégique et prospective de la filière : en premier 
lieu, les choix en termes d’orientations stratégiques 
de la filière doivent être définis aux différentes 
échelles pertinentes, et les données sont ensuite à 
mobiliser pour aider à la mise en œuvre et au suivi 
de cette vision.

HUGO ALVAREZ


