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MASTERING A GHANGING WORLD

Remy OUDGHIRI LD 0¥ 49 70 60 63

Lise.Brunet LD OT 49 7@ 6035 ;
Maturiane BIZEBARD LD 01 49 70 60 23
Justine FORET LD 01 49 7@ 60 65




UNE ENQUETE QUANTITATIVE

Recueil des données en ligne effectué
en octobre / novembre 2019

7 pays investigués : France, Grande-Bretagne,
Allemagne, Pays-Bas, Belgique, Italie, Espagne

Dans chaque pays, nous avons inferrogé un
échantillon de 1000 individus, national représentatif
de la population dgée de 16 a 70 ans.

Un boost a été effectué sur la population des
touristes attirés par la Montagne (personnes attirées
par la destination et étant parti en vacances au
cours des 5 dernieres années) de maniere @
atteindre au minimum 500 individus
dans chaque pays.



LES ECHANTILLONS

GRANDE-

FRANCE BRETAGNE ALLEMAGNE PAYS-BAS BELGIQUE ITALIE ESPAGNE
Effectifs
Echantillon national représentatif 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Echantillon Touristes intéressés
par la montagne (incluant un
boost assurant a minima 500 574 636 515 578 589 639 543
répondants)
* Intéressésyoar I'ETE 239 408 256 256 256 318 262

* Intéressés parliHlVER
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LA DEMOGRAPHIE

FRANCE

28

GRANDE-
BRETAGNE

ALLEMAGNE

PAYS-BAS

BELGIQUE

ITALIE

ESPAGNE

66
millions

64
millions

81
millions

17
millions

11
millions

60
millions

46
millions
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LA MONTAGNE FRANCAISE :
UNE DESTINATION A REDYNAMISER

L'EXPERIENCE IDEALE A LA MONTAGNE :
DECONNECTER AU CONTACT DE LA NATURE

LES HEBERGEMENTS : PLUS DE CONFORT
DANS LES ESPACES PRIVATIFS

PREMIERS ELEMENTS DE CONCLUSION
ET PROCHAINES ETAPES







Francais, Italiens et Espagnols

sont les plus atfirés par la montagne
(été / hiver confondus)

Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui vous affirent
pour vos loisirs, en vacances ou en week-end I'HIVER / I'ETE ¢
LA MONTAGNE (% Total est attiré en été ou en hiver)
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France, Italie, Espagne : pays ou la culture de la montagne
I'hiver domine largement

Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui vous affirent
pour vos loisirs, en vacances ou en week-end I'HIVER / I'ETE ¢
LA MONTAGNE (% Total est attiré)

" . . A " ‘. ei‘
5]
T4y wr -

Hiver © Eté
@ @ @ o @ R @
N ) ) Q oY e $
S & & S &
<& & < S & e
D \\Q) % ) Q;”
b@ Y

En %

Base Total — National représentatif



Francais,
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15%
A
-w

7%
-
-
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Habitez-vous a
proximité de
montagnes ?

Italiens et Espagnols vivent plus proches des montagnes
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Les vacances a la montagne sont associéees a |'hiver parfout, et
en France c’'est une évidence

Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui vous attirent pour vos loisirs, en vacances ou en week-end I'HIVER 2

FRANCE GB ALLEMAGNE
Lamontagne NN 52 o8, Les villes 48 La montagne 39 A
Les villes 26 La campagne 29 Les villes 36
Larmer 22 La montagne 28l La campagne 28
La campagne 21 La mer 17 La mer 23
Les pays étrangers 33 Les pays étrangers 42 Les pays étrangers 24
PAYS-BAS BELGIQUE ITALIE ESPAGNE
Les villes 43 Les villes 37 La montagne 55 J Les villes 51
La montagne 30 .\ La montagne 37 Les villes 53 La montagne 45
La campagne 20 La campagne 24 La mer 15 La campagne 20
La mer 19 La mer 24 La campagne 13 La mer 15
Les pays étrangers 31 Les pays étrangers 30 Les pays étrangers 33 Les pays étrangers 40

En %

Base Total — National représentatif
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En été, le lien a la montagne est moins fort.
Les destinations concurrentes sont plus importantes.

Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui vous attirent pour vos loisirs, en vacances ou en week-end I'ETE 2

ALLEMAGNE

FRANCE GB
La mer 70 La mer 68 La mer
La campagne 28 La campagne 45 La campagne
La montagne 25 .8 Les villes 30 Les villes
Les villes 20 La montagne 25 A La montagne
Les pays étrangers 36 Les pays étrangers 44 Les pays étrangers
PAYS-BAS BELGIQUE ITALIE
La mer 62 La mer 67 La mer 80
Les villes 30 La campagne 29 La montagne 33 A
La montagne 30 A La montagne 26 A Les villes 25
La campagne 27 Les villes 25 La campagne 17
Les pays étrangers 32 Les pays étrangers 40 Les pays étrangers 32

En %

Base Total — National représentatif

73
30
30
26l
31
ESPAGNE
La mer 76
La montagne 27 A
La campagne 24
Les villes 24
Les pays étrangers 4]
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Toutefois, sur le long terme, la montagne perd de |'attractivite
en hiver mais en gagne en été

Parmi les destinations suivantes, quelles sont celles qui vous affirent
pour vos loisirs, en vacances ou en week-end I'HIVER / I'ETE ¢
LA MONTAGNE (% Total est attiré)
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Seulement une minorité se dit attirée par la montagne

a

la fois

|I"été et |'hiver

FRANCE GB
Attirance Montagne = 60% Attirance Montagne = 40%
HIVER Exclusifs Pas attirés 40% HIVER Exclusifs Pas attirés 60% HIVER
527 | HIVER 35% 28% | HIVER 15%
39%
MIXTES Exclusifs MIXTES Exclusifs
17% ETE 8% 13% ETE 12%
PAYS-BAS BELGIQUE ITALIE
Attirance Montagne = 45% Aftirance Montagne = 47% Attirance Montagne = 65%
HIVER | Exclusifs Pas attirés 55%  HIVER | Exclusifs Pas aftirés 53%  IVER | Exclusifs Pas attirés 35%
30% | HIVER 15% 37% | HIVER 21% 55% | HIVER 32%
MIXTES Exclusifs MIXTES Exclusifs MIXTES Exclusifs
15% ETE 15% 16% ETE 10% 23% ETE 10%
En %

Base Total — National représentatif

ALLEMAGNE
Attirance Montagne = 52%

Exclusifs Pas attirés 48%
HIVER 26%
MIXTES Exglusifs
13% ETE 13% - '
ESPAGNE
Attirance Montagne = 55%
HIVER | Exclusifs Pas attirés 45%
A59% F HIVER 28%
MIXTES Exclusifs
17% ETE 10%




Des attentes différentes selon |la préférence saisonniere

En recherche d'une

autre qualité de vie : : - Un peu plus casaniers,
une sensibilité 2 valorisant la tranquillité :
écologique ef nature  § ils rejettent plus les

plus exacerbee, une valeurs de compétition

On y compte plus de
profils festifs et de

touristes en recherche ]
d’'expériences haut de *
gamme

envie de ralentir son et sont aussi plus attirés
rythme plus forte, plus . par les destinations
contemplatifs, ils fuient = . chaudes et ensoleillées
la saturation touristique a
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En France, |'exposition jeune a la montagne est décisive pour
créer |'attirance

A quelle période de votre vie avez-vous découvert les vacances a la montagne ?

En France, 98% des touristes aftirés par la montagne ont déja fait I'expérience de vacances a la montagne.
Une écrasante majorité a vécu sa premiere expérience de la montagne lorsqu'il était enfant / adolescent.

7\ S

J'ai grandi d la montagne J'y suis allé pour la J'y suis allé pour la premiere Je n'ai jamais été en
premiere fois quand fois quand j'étais adulte vacances a la montagne
j'étais enfant,
adolescent

En A noter que chez les Francais qui ne sont pas attirés par des vacances a la montagne, 8% y ont grandi, 52% y ont

été pour la premiere fois enfant ou adolescent, 19% y ont été pour la premiere adulte et 21% n'y ont jamais été.

Base Touristes attirés par la montagne
© SOCIOVISION 2019 |

15



Dans les autres pays, |['attirance est
aussi liege a I'expérience de la
montagne jeune

A quelle période de votre vie avez-vous découvert
les vacances a la montagne ?

Total FR GB ALL
J'ai grandi & la montagne 8 10 8 7
J'y suis allé pour la premiere fois quand j'étais 68 70 54 69

enfant, adolescent

J'y suis allé pour la premiere fois quand j'étais
adulte 20 18 25 19
Je n'ai jamais été en vacances a la montagne 4 2 12 5

En %

Base Touristes attirés par la montagne

PB

59

32

71

21

75

13

ESP

10

77

12
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En hiver, |Italiens, Eépognols et Francais sont plus
susceptibles de passer a |'acte

Les touristes afttirés par la montagne I'HIVER y sont-ils allés au cours des 5 dernieres années 2

FRANCE GB ALLEMAGNE

Concrétisation
72%
L. Concrétisation
Concrétisation 56%
44%
PAYS-BAS BELGIQUE ITALIE ESPAGNE
Concrétisation Concrétisation

77% 77%

Concrétisation

Concrétisation
55%

46%

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
© SOCIOVISION 2019 |
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Qui est plus d méme de fransformer son atffirance en
frequentation |'hiver ¢

= Les hommes vont davantage en vacances a la montagne en
hiver que les femmes, en particulier les Allemands et les Belges

= Les plus de 60 ans vont moins en vacances I'hiver. Ceux quiy
vont le plus sont les 35-44 ans : surtout les Francais, les Belges et les
Espagnols.

= Les CSP + ont plus de probabilité de partir en vacances a la
montagne en hiver que les CSP -, et en particulier les Francais,
les Britanniques et les Italiens. A noter : la CSP joue peu chez les
Espagnols.

=> Plus les individus découvrent tét et habitent prés de la montagne

(de moins d'1h & 2h), plus ils y séjournent en hiver, surtout les
Italiens et les Espagnols.

Les leviers

la neige, le cadre montagnard, la pratique du ski
(des sports de glisse), les activités a sensations fortes

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

w Les freins (pour ceux qui n’y vont pas)

le prix

le climat (froid et humidité)

le manque de présence a |'esprit

la condition physique insuffisante pour les activités a
faire sur place
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N'a pas fréquenté

iEE En été, le taux de concrétisation est plus élevé dans Ia
: plupart des pays

Les touristes attirés par la montagne I'ETE y sont-ils allés au cours des 5 derniéres années 2

FRANCE GB ALLEMAGNE
Concrétisation Concrétisation
7% Concrétisation 66%
47%
PAYS-BAS BELGIQUE ITALIE ESPAGNE
L Concrétisation
Concrétisation Loncreieon 76%
66% Concrétisation 75%

58%

En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE
© SOCIOVISION 2019 |
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Qui est plus d méme de fransformer son attirance en
frequentation |'été ¢

=> Plus on habite prés des montagnes, plus on la fréquente en été.

= L'enfance / I'adolescence est une période de vie quiimpregne
particulierement les individus et influe sur leur fréquentation de la
montagne en hiver et en été. Toutefois, le fait de découvrir jeune la
montagne a moins d’'impact sur le taux de fréquentation des individus
en été qu’en hiver.

=> Les plus de 60 ans préférent la montagne I'été, surtout les Francais et les
Allemands. Néanmoins, il n'y a pas d'autres criteres d'ége a noter.

©  =>La CSP n’est pas vraiment déterminante en terme de fréquentation de
la montagne I'été. Ceci est particulierement valable pour les Espagnols
- qui ne présentent pas de différence de fréquentation de la montagne

»  I'éfé oul'hiver selon leur CSP.

Les leviers Les freins (pour ceux qui n’y vont pas)

la randonnée et le cadre montagnard - le manque de présence a I'esprit
- ne pas savoir avec qui partir
- la condition physique insuffisante pour les activités a

faire sur place
- le prix
En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
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En hiver, les Francais vont principalement a la
montagne en France, et un peu en Suisse
—
Parmi les destinations de montagne suvivantes, quelles sont
toutes celles que vous avez déja fréquentées pour vos loisirs,
N
4 vl .. a ntagne

en vacances ou en week-end ?

is ont déja été a |

13% n'ont jamais été a la

En % montagne & cette saison

Base Touristes attirés par la montagne
© SOCIOVISION 2019 | 21



La France n'est pas la Tere destination montagne visitée par les
touristes européens en hiver

Parmi les destinations de montagne suivantes, quelles sont toutes celles que vous avez déja
fréquentées pour vos loisirs, en vacances ou en week-end ?

.' N - F ~ TSIy
- ~ e

oy et
Total FR GB ALL PB BEL IT ESP
Les montagnes francaises 31 78 23 12 18 38 18 26
Les montagnes italiennes 26 16 18 18 14 19 81 14
Les montagnes autrichiennes 25 12 19 44 37 7 25 10
Les montagnes suisses 23 23 20 26 19 30 27 15
Les montagnes allemandes 21 10 11 54 29 21 12 9
Les montagnes espagnoles 20 14 12 8 7 8 7 80
\Des montagnes dans d'autres pays 12 10 23 9 14 10 8 12 5
\ ’
X éclelzsurrrmoopne’r%genféss(fjrope Cen’rrole\/ 9 8 1 8 8 8 10 8 A
jgisrz;c;l jamais eété a la montagne a cette 1 13 34 04 35 2 8 9 -
o \.v % 5

En %

Base Touristes attirés par la montagne
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En été, les Francais vont principalement a la
montagne en France, mais aussi en Suisse et en
Espagne

R
Parmi les destinations de montagne suivantes, quelles sont

toutes celles que vous avez déja fréquentées pour vos

loisirs, en vacances ou en week-end ?

odn
Le ini déja été a la montagne

17% n’ont jamais été a la
montagne a cette saison

En %

Base Touristes attirés par la montagne
© SOCIOVISION 2019 | 23



La France n'est pas la 1Tere destination montagne visitée par les
touristes européens en été

Parmi les destinations de montagne suivantes, quelles sont toutes celles que vous avez déja
fréquentées pour vos loisirs, en vacances ou en week-end ?

GB ALL PB BEL

Les montagnes francaises 34 68 23 17 41 44
Les montagnes italiennes 32 17 20 31 36 29
Les montagnes espagnoles 29 22 23 15 30 28
Les montagnes allemandes 26 10 14 60 48 26
Les montagnes autrichiennes 25 11 17 48 46 28
i L cs montagnes suisses 24 21 20 26 33 29
Des montagnes dans d'autres pays 19 12 32 16 27 18
e I L/ T Y, (e S
;Jgisr;gl jamais été a la montagne a cette 17 17 2% 15 12 19

' i
313 . SR

En %

Base Touristes attirés par la montagne

©SOCIOVISION 2019 | 24



EN BREF

L’ATTRACTIVITE DE LA MONTAGNE

« La culture de la montagne est particulierement
forte en France mais aussi dans d’autres pays
comme |I'Espagne et I'ltalie.

» La destination « Montagne Frangaise » I'hiver est
une évidence pour les Francais mais pas pour les
autfres Européens intéressés par la montagne.

« Sila montagne intéresse plus I'hiver que I'été, le
taux de concrétisation est sensiblement plus élevé
en éte.

« La proximité géographique et linguistique ainsi
que I'expérimentation jeune sont des facteurs
décisifs pour créer de la préférence pour la
montagne.



DE LA MONTAGNE

E

04
LLI
-
1L

LEVIERS ET FREINS
ATTRACTIVIT

L



En %

Quelles sont toutes les raisons qui vous font hésiter a venir ou a venir plus souvent en vacances/week-end a la montagne ?

gi, 40%

Wl 28%
LE SURPLUS DE TOURISTES
Il'y a trop de monde

Prix élevés, surtourisme et difficulté d'acces
sont les 3 points noirs de la montagne |'hiver

LE PRIX

C'est cher, je n'ai pas les moyens

19%

ooooﬁ‘ﬂﬁ

LA DIFFICULTE D’ACCES
C'est difficile d'acces (embouteillages, ...)

Avutres freins inférieurs a 11%

Il a trop de démarches a faire (location de matériel, achat des forfaits, etc.)
ou de temps d'attentes (remontées mécaniques...)

Ce n'est pas la premiere destination vacances/week-end qui me vient &
l'esprit

Quand il ne fait pas beau, on ne sait pas quoi faire

Les périodes de réservations ne sont pas assez flexibles (ex : location du
samedi au samedi)

Avec le réchauffement climatique, c'est plus incertain (moins de neige, risque
d'avalanches, etc.)

La montagne, c'est devenu trop artificiel, ca a perdu de son authenticité
C'est trop humide, trop froid
Les activités proposées sont trop centrées sur les activités sportives

Je n'ai pas la condition physique

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

1%

10%
10%
10%

10%

9%
8%
8%
8%

Je ne sais pas avec qui partir, mon entourage n'aime pas trop la montagne
Les activités proposées sont trop risquées
Les hébergements ne me conviennent pas

La L'ambiance ne m'attire pas

Ce n'est pas assez vivant (pas assez d'animations, de commerces, de lieux de
sorties, ...)

Ce n'est pas une destination écologique, respectueuse de I'environnement
Ce n'est pas une destination adaptée aux adolescents
C'est ringard, ce n'est pas fun

Ce n'est pas une destination adaptée aux enfants

© SOCIOVISION 2019 |
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6%
5%
5%
4%
4%
3%
3%
2%
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Freins en fonction des profils

Quelles sont toutes les raisons qui vous font hésiter a venir ou a venir plus souvent en vacances/week-end a la montagne ?

b

Individus attirés et qui fréquentent la Individus attirés mais qui ne fréquentent pas la Individus qui ne sont pas attirés par la
montagne en hiver montagne en hiver montagne en hiver
(quel que soit leur degré de fréquentation)

Top 3 des freins : Le prix (51% vs. 40%) Le manque de présence a l'esprit (22% vs. 15%)
Le prix (30% vs. 40%) La difficulté d’acces (22% vs. 19%) Le climat (froid et humidité) (19% vs. 13%)

Le surtourisme (27% vs. 28%) Le climat (froid et humidité) (14% vs. 8%) Une condition physique insuffisante (14% vs.

La difficulté d’acces (19% vs. 19%) La superficialité de la montagne (13% vs. 9%) 11%)

L'ambiance (12% vs. 9%)

Freins surreprésentés

vs. Total Frangais attirés par la montagne en hiver (Excepté pour les individus
non attirés par la montagne I'hiver)
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Freins en fonction des profils

Quelles sont toutes les raisons qui vous font hésiter a venir ou a venir plus souvent en vacances/week-end a la montagne ?

s Le prix 40% vs. 32%

Les réfractaires au ski

En %

Le climat 18% vs. 13%
Les activités proposées sont tfrop centrées sur les
activités sportives 16% vs. 10%

Le manque de présence a I'esprit 20% vs. 11%

Les activités proposées sont trop centrées sur les activités sportives
16% vs. 10%

Ce n'est pas une destination écologique, respectueuse de
I'environnement 7% vs. 4%

Ce n'est pas assez vivant (pas assez d'animations, de commerces,

de lieux de sorties, ...) 7% vs. 4%
C'estringard, ce n'est pas fun 7% vs. 3%
Ce n'est pas une destination adaptée aux adolescents 6% vs. 2%

Freins surreprésentés

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

b

Le prix 37% vs. 32%

Il a trop de démarches a faire (location de matériel,
achat des forfaits, etc.) ou de temps d'attentes
(remontées mécaniques...) 15% vs. 12%

Je n'ai pas la condition physique 13% vs. 9%

Les périodes de réservations ne sont pas assez flexibles
(ex : location du samedi au samedi) 12% vs. 8%

Le surplus de touristes 25% vs. 22%
La difficulté d’acces 18% vs. 14%

vs. Total Frangais attirés par la montagne en hiver
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Les prix élevés

C'est cher, je n'ai pas les moyens

Iy a trop de monde

C'est trop humide, trop froid

C'est difficile d'accés (embouteillages, ...)

Quand il ne fait pas beau, on ne sait pas quoi faire

Ce n'est pas la premiére destination vacances/week-end qui me
vient & I'esprit

Il a trop de démarches & faire (location de matériel, achat des
forfaits, etc.) ou de temps d'attentes (remontées mécaniques...)
Les activités proposées sont trop centrées sur les activités sportives
Je n'ai pas la condifion physique

Avec le réchauffement climatique, c'est plus incertain (moins de
neige, risque d'avalanches, etc.)

Autre

Je ne sais pas avec qui partir, mon enfourage n'aime pas frop la
monfagne

Les activités proposées sont trop risquées

Les périodes de réservations ne sont pas assez flexibles (ex :
location du samedi au samedi)

La montagne, c'est devenu frop artificiel, ca a perdu de son
authenticité

L'ambiance ne m'attire pas
Les hébergements ne me conviennent pas

Ce n'est pas une destination écologique, respectueuse de
I'environnement

Ce n'est pas une destination adaptée aux enfants

Ce n'est pas assez vivant (pas assez d’animations, de commerces,
de lieux de sorfies, ...)

C'estringard, ce n'est pas fun

Ce n'est pas une destination adaptée aux adolescents
En %

Base Touristes attirés par la montagne

Total

32
23
17
15
14

13

NW W A N MO N N N O O O

frein n°1

Quelles sont toutes les raisons qui vous font hésiter a venir ou a venir plus souvent en vacances/week-end a la montagne ?

FR
40
28
8
19
10

10
11

o~ o8 0 5 ®®™

-
o

WwWw NN M OO O

GB

33
16
22
1
15

15

13

17
10

10
6

—
h\O

N W N 0 N MO N O

partout en Europe

ALL
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30
18
15
16

12
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21
19
13
13
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11

10
12
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1
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En matiere d'atfractivité le cadre ef |'"ambiance |['emportent sur
I'activité ski

Qu’est-ce qui vous attire particulierement quand vous pensez a des vacances a la montagne ? (5 réponses max)

55% A55% 48% S5E 487

La neige Les paysages L'oxygene, I'air pur Le cadre montagnard

(ambiance conviviale et chaleureuse,

gastronomie, chalets, sapins, ...)

A
- 3%
Le ski, le snowboard Le silence, le calme
ou les autres activités de glisse
Une nature préservée (la faune, la flore) 25%
Une destination idéale pour se déconnecter, se ressourcer 24%
Des bienfaits pour la santé 23%
Le soleil, la lumiére 22%
Une destination oU chacun peut trouver des choses a faire 12%
Des activités a sensations fortes 11%
L'effort, le dépassement de soi 7%

En %

Base Touristes attirés par la montagne
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Paysage, neige, oxygene, silence sont les atouts a valoriser
aupres des Européens, bien avant le ski

Qu’est-ce qui vous attire particulierement quand vous pensez a des vacances a la montagne ? (5 réponses max)

Total FR GB ALL PB BEL IT ESP

Les paysages 55 55 54 54 45 53 55 65
La neige 50 55 40 51 49 49 57 51
L'oxygéne, I'air pur 46 48 42 46 34 49 51 49
haloureuse, Gosonomie, chalets sapins o) 39 48 33 34 36 38 a6 39
Le silence, le calme 38 31 39 4] 34 4] 40 43
Une nature préservée (la faune, la flore) 30 25 28 26 31 28 35 38
Le ski, le snowboard ou les autres activités de glisse 25 33 19 26 28 26 23 17
Une destination idéale pour se déconnecter, se ressourcer 23 24 23 20 15 25 25 31
Le soleil, la lumiére 21 22 22 27 21 24 12 18
Des bienfaits pour la santé 17 23 17 12 10 16 18 23
Des activités a sensations fortes 11 11 12 10 9 9 13 14
Une destination oU chacun peut trouver des choses & faire 8 12 9 7 7 6 8

L'effort, le dépassement de soi 8 7 6 10 9 7 8

Autre 3 2 3 3 é 3 1 0

En %

Base Touristes attirés par la montagne
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En %

Le ski n'est un facteur d'aftractivité décisif
que pour un quart des Francais

Le ski ou le snowboard, pour vous c’est ...

Une vraie passion, je peux difficilement m'en passer 6
Une activité que j'aime bien et je m'organise pour en faire 18
régulierement
Une activité que j'aime bien mais que je pratique a l'occasion 27
Une activité que je ne pratique pas et gqu'il m'intéressait de 9
découvrir

Une activité que j'aime bien mais que je ne pratique plus 12
Une activité qu'il m'est arrivé ou qu'il m'arrive de pratiquer mais 7
sans beaucoup d'enthousiasme
Une activité qu'il m'est arrivé de pratiquer mais qui ne m'a pas 4
du tout plu
Une activité que je ne pratique pas et qui ne m'intéresse pas 17

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

PROFIL ENJEU

Skieurs réauliers Assurer la pérennité de
g 'activité ski
: : Fidéliser + diversifier les
kieurs occasionnel o
Skieurs occasionnels activités
Faire expérimenter les
activités de glisse

Non pratiquants intéressés

Remobiliser ou diversifier les
activités

Skieurs abandonnistes
mais qui aiment

Décus du ski Diversifier les activités

Réfractaires

‘ Diversifier les activités

© SOCIOVISION 2019 |
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Profil des skieurs Francais

Skieurs réguliers

Hommes : 68% des skieurs réguliers vs. 51% de I'ensemble des Francais attirés
par la montagne I'hiver
Femmes : 32% vs. 49%

Age moyen : 38 ans
16-34 ans : 45% vs. 39% dont 23% de 16-24 ans vs. 18%

CSP + : 51% vs. 39%

Revenus mensuels de 5 000€ et plus : 25% vs. 14%

plus on skie régulierement. Mais on a aussi plus de probabilité d'étre décus

La proximité géographique avec les montagnes : plus on habite prés des montagnes,

vs. Total Francgais attirés par la montagne en hiver

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

Un peu plus d’hommes chez les skieurs occasionnels :

Hommes : 54% des skieurs ccasionnels vs. 51% de I'ensemble des Francais attirés
par la montagne I'hiver

Femmes : 46% vs. 49%

MAIS
Femmes non pratiquantes mais intéressées : 61% vs. 49%

Age moyen des skieurs occasionnels et des non pratiquants intéressés : 39 ans
Parmi les skieurs occasionnels 49% ont entre 25-44 ans (vs. 40% pop. totale)
Parmi les non pratiquants intéressés 29% ont entre 25-34 ans (vs. 21% pop.
totale)

Les skieurs occasionnels sont plutét CSP + : 46% vs. 39%
Mais 40% de non pratiquants mais intéressés sont CSP - vs. 33%

Revenus mensuels < 3 200€ : 74% vs. 59% pour les non pratiquants intéressés

Les freins discriminants pour les skieurs occasionnels :

Le surplus de touristes : 36% vs. 28%
La difficulté d'acces 18% vs. 14%

Les freins discriminants pour les non pratiquants intéressés :

Le prix 46% vs. 40%

Le surplus de touristes : 36% vs. 28%

Il a trop de démarches a faire (location de matériel, achat des forfaits, etc.)
ou de temps d'attentes (remontées mécaniques...) 20% vs. 11%

Les périodes de réservations ne sont pas assez flexibles (ex : location du

samedi au samedi) 19% vs. 10% ©SOCIOVISION 2019 |
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Le sexe n'est pas un critere différenciant

Age moyen : 43 ans
60-70ans : 28% vs. 17%

Il y a plus de CSP + chez les abandonnistes :
CSP : 41% sont CSP+ vs. 39%

Les freins discriminants :

- Le prix: 55% vs. 40%

- Le surplus de touristes : 32% vs. 28%

- Avec le réchauffement climatique, c'est plus incertain
(moins de neige, risque d'avalanches, etc.) 17% vs. 10%

- lla trop de démarches a faire (location de matériel,
achat des forfaits, efc.) ou de temps d'attentes
(remontées mécaniques...) 16% vs. 11%

- Une condition physique insuffisante : 15% vs. 7%

- Les hébergements ne me conviennent pas 9% vs. 5%

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

Profil des skieurs Francais

Réfractaires

Le sexe n'est pas un critere différenciant

Age moyen : 38 ans
25-34ans: 27% vs. 21%
35-44 ans : 26% vs. 20%

CSP - : 40% vs. 33%

Les freins discriminants :

- Le mangue de présence a I'esprit : 23% vs.10%

- La montagne, c'est devenu trop arfificiel, ca a perdu de
son authenticité 18% vs. 9%

- Les périodes de réservations ne sont pas assez flexibles
(ex : location du samedi au samedi) 15% vs. 10%

- lly atrop de démarches & faire (location de matériel,
achat des forfaits, efc.) ou de temps d'aftentes

Femmes : 61% vs. 49%
Hommes : 39% vs. 51%

Age moyen : 48 ans
Plus de 45 ans : 65% vs. 42%

Moins de réfractaires chez les CSP + : 24% vs. 39% Plus

chez les Inactifs : 45% vs. 28%

Revenus mensuels < 3 200€ : 70% vs. 59%

Les freins discriminants :

- Le prix 54% vs. 40%

- L'acceés difficile 23% vs. 17%
- Leclimat 16% vs. 7%

(remontées mécaniques...) 15% vs. 11%

- Clestringard, ce n'est pas fun 12% vs. 3%

- Les hébergements ne me conviennent pas 10% vs. 5%

- Ce n'est pas une destination écologique, respectueuse
de l'environnement 7% vs. 3%

- Ce n'est pas assez vivant (pas assez d'animations, de
commerces, de lieux de sorties, ...) 9% vs. 4%

- Ce n'est pas une destination adaptée aux adolescents
9% vs. 3%

A noter : le prix ne semble pas étfre un frein important 26% vs.
40%

vs. Total Francgais attirés par la montagne en hiver
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Le ski pese encore moins dans |'attractivité de la montagne dans

les autres pays

Le ski ou le showboard, pour vous c’est ...

NEVENIETS

En %

m'intéresse pas

Europe FR GB ALL PB BEL IT ESP

Une vraie passion, je peux difficilement m'en passer 5 6 3 5 4 4 7 6
Une activité que j'aime bien et je m'organise pour en
faire régulierement 10 18 9 9 8 9 10 10
L'Jne oc.’rlvfre que j'aime bien mais que je pratique G 3 27 19 59 X 59 2% 3
l'occasion
Urle CJCTIVIT? que je ne pr.ohque pas et qu'il 18 9 24 15 20 16 19 29
m'interessait de découvrir

glr:JeS activite que jaime bien mais que je ne pratique 13 12 10 12 17 15 13 10
Une-ochw’re qQu il m'est arrive ou gu il m arrive de 6 7 5 4 4 5 6 8
pratiquer mais sans beaucoup d'enthousiasme
Ur?e activité gu'il m'est arrivé de pratiquer mais qui ne 3 4 3 3 4 3 5 5
m'a pas du tout plu
Une activite que je ne pratique pas et qui ne 3 17 57 30 59 o5 17 19

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
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Réchauffement climatigue : méme avec moins de neige, la
montagne |'hiver conserve son atfractivité

Demain, a cause du réchauffement climatique, il y aura peut-étre moins de neige a la montagne. Dans ce contexte,
quelle est I'affirmation avec laquelle vous étes le plus d’accord ?

Dans le scenario d'une montagne avec moins de neige, parmi les touristes Francais
aujourd’hui attirés par la montagne I'hiver

* 1sur 10 abandonne
« 4 sur 10 choisissent les stations qui assurent un enneigement maximal
- 5sur 10 diversifient leurs activités, avec moins d’exigence sur I'enneigement

39 S0

Je ne partirai Je choisirai d'aller uniguement dans Je partirai guand méme car je suis
plus O la montagne I'hiver les stations ou la neige est garantie prét a faire d'autres activités I'hiver

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
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Méme constat dans |le reste de |"Europe

méme avec moins de
neige, la montagne conserve son aftrait

Demain, a cause du réchauffement climatique, il y aura peut-étre moins de neige a la montagne. Dans ce contexte,

quelle est I'affirmation avec laquelle vous étes le plus d’accord ?

Europe FR GB ALL PB BEL IT ESP

Je ne partirai plus a la montagne I'hiver 13 11 14 19 19 13 6 9

Je choisirai d'aller uniquement dans les 35 39 38 38 37 37 2 27
stations ou la neige est garantie

Je partirai guand méme car je suis prét a 50 50 48 43 44 50 48 o4
faire d'autres activités I'hiver

Total « ira encore a la montagne I'hiver 87 89 87 80 81 87 94 91
méme s’il y a moins de neige »

En % A noter que les 16-45 ans et les CSP+ déclarent plus vouloir se tourner vers les stations ou la neige est garantie

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
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3% A

Les Francais sont affirés par les massifs francais et suisses

Parmi les destinations de montagne suivantes, quelles sont toutes celles qui vous attirent ?

Zoom sur les destinations frangaises
les plus attractives
Base : touristes intéressés
par la montagne francaise I'hiver (n=413)

Les Alpes du Nord 65
Les Pyrénées 55
Les Alpes du Sud 52
Le Jura 34
Le Massif Central 31
Les Vosges 31
Jenesaispas | 2

En %

Base Touristes intéressés par la montagne I'hiver

AUCUNE DE CES
MONTAGNES : 4%

© SOCIOVISION 2019 |
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oo

La destination France est loin d'étre |la plus attractive pour les
Européens

Parmi les destinations de montagne suivantes, quelles sont toutes celles qui vous attirent ?

Les montagnes suisses

Les montagnes autrichiennes
Les montagnes francaises
Les montagnes italiennes

Les montagnes allemandes

Les montagnes espagnoles

Les montagnes d’'Europe
Centrale / d'Europe de I'Est
(Roumanie, Slovaquie,
Pologne, ...)

Aucune de ces montagnes

En %

Base Touristes intéressés par la montagne I'hiver

Total

49

46

45

41

31

26

18

41

25

83

26

16

20

12

GB

60

50

42

41

31

28

27

12

ALL

50

69

27

38

68

13

15

PB

46

63

36

31

42

19

20

12

BEL

53

50

61

44

30

19

20

47

41

31

86

19

12

15

ESP

44

27

35

23

15

72

17
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Parmi les montagnes francaises, les Alpes du Nord
sont les plus aftractives

Parmi les destinations de montagne suivantes, quelles sont toutes celles qui vous attirent ?

&
Europe FR GB ALL PB BEL IT S &
Les Alpes du Nord 63 65 67 61 65 61 70 53 o

Les Pyrénées 59 55 57 49 51 56 63 86
Les Alpes du Sud 59 52 64 67 61 55 60 56
Le Massif Central 31 31 32 38 25 32 31 28
Les Vosges 29 31 24 36 29 46 24 14
Le Jura 27 34 30 31 22 36 23 15
Je ne sais pas 8 2 15 2 16 6 5 4

En %
Base Touristes intéressés par la MONTAGNE FRANCAISE I'hiver

© SOCIOVISION 2019 |
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LEVIERS ET FREINS

L’ATTRACTIVITE DE LA MONTAGNE




En %

Contrairement a |I'hiver, les freins a la montagne
en été sont moins forts, mais |'absence de présence a |'esprit est
un facteur Iimitant

Quelles sont toutes les raisons qui vous font hésiter a venir ou a venir plus souvent en vacances/week-end a la montagne

21% 17%

" LEPRIX "
C'eST Cher' je n'Oi pOS |eS moyens Ce n'est [II;OES IoMpén[\iléSiEinBTEnP\/ECEECEe[\/IWCe:i—QquEi:\llsellc‘1 I'esprit

-

15% CRER 149 G e 127

LE MANQUE D’ACTIVITES LA DIFFICULTE D'ACCES
EN CAS DE MAUVAIS TEMPS LE Suﬁf(l;?rgpl?jg lggeRISTES C'est difficile d'accés (embouteillages, ...)

Quand il ne fait pas beau, on ne sait pas quoi faire

Autres freins inférieurs a 10%

Les activités proposées sont trop centrées sur les activités sportives 9% Je n'ai pas la condition physique 7%
) _ ) . La montagne, c'est devenu trop artificiel, ca a perdu de son authenticité 6%
Je ne sais pas avec qui partir, mon entourage n'aime pas trop la montagne 2% Ce st pas une destination adaptée aux adolescents 6%
o
Les périodes de réservations ne sont pas assez flexibles (ex : location du 8% Cest frop humide, trop froid 6%
samedi au samedii) ° ' °
L'ambiance ne m'attire pas 8% Ce n'est pas une destination adaptée aux enfants 6%
Ce n'est pas assez vivant (pas assez d'animations, de commerces, de lieux de 8% C'estringard, ce n'est pas fun 5%
sorfies, ...) ° Les hébergements ne me conviennent pas 4%
[Ke! (’rjroE: de d%r?ﬁ?;chtes & faire (location de matériel, achat des forfaits, etc.) 7% Les activités proposées sont frop risquées 4%
ou de temps d'attentes , e, . o
Avec le réchauffement climatique, c'est plus incertain (risques 7% Ce n'est pas une destination écologique, respectueuse de I'environnement 3%
d'éboulements, recul des glaciers, orages violents, ...) ° Autre 14%

Base Touristes attirés par la montagne en ETE
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Individus attirés et qui fréquentent souvent la

montagne en été

(+ de 3 fois au cours des 5 dernieres années)

Le prix (23% vs. 26%)

Le surtourisme (15% vs. 13%)

Quand il ne fait pas beau, on ne sait
pas quoi faire (15% vs. 13%)

Freins surreprésentés

vs. Total Francgais attirés par la montagne en hiver

Freins par cibles

b

Individus attirés et qui fréquentent la
montagne en été occasionnellement
(1 a 2 fois au cours des 5 dernieres années)

Le prix (31% vs. 26%)

Quand il ne fait pas beau, on ne sait pas quoi
faire (14% vs. 13%)

Ce n'est pas la premiere destination
vacances/week-end qui me vient a I'esprit
(12% vs. 12%)

Individus qui ne sont pas attirés par la
montagne en été

Le manque de présence a l'esprit
(29% vs. 22%)

Une condition physique insuffisante
(14% vs. 10%)

Le climat (trop froid et tfrop humide)
(11% vs. 8%)

Individus attirés mais qui ne fréquentent pas
la montagne en été

Le prix (24% vs. 26%)

Ce n'est pas la premiere destination
vacances/week-end qui me vient a l'esprit
(19% vs. 12%)

Le surplus de tourisme (16% vs. 13%)

Les activités proposées sont frop centrées sur
les activités sportives (13% vs. 8%)
L'ambiance ne m'attire pas (9% vs. é6%)
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44



* *
* o

AU niveau européens, il y a egalement moins de freins
en été qu'en hiver
Quelles sont toutes les raisons qui vous font hésiter a venir ou a venir plus souvent en vacances/week-end a la montagne

Total FR GB ALL PB BEL IT ESP
29 22 24 14

C'est cher, je n'ai pas les moyens 22

N
w
—
—
w

Ce n'est pas la premiére destination vacances/week-end qui me vient

i 18 17 20 17 16 19 20 18
Ily a trop de monde 18 14 18 22 13 15 17 24
Quand il ne fait pas beau, on ne sait pas quoi faire 17 15 14 20 14 18 16 19
C'est difficile d'accés (embouteillages, ...) 14 12 15 16 14 13 13 14
Je n'ai pas la condition physique 9 b 11 12 9 9 7 9
Les activités proposées sont frop centrées sur les activités sportives 9 9 12 7 8 8 9 10
Les périodes de réservations ne sont pas assez flexibles (ex : location
du samedi au samedi) ? 8 7 10 6 10 11 10
Je ne sais pas avec qui partir, mon entourage n'aime pas trop la
el 8 9 8 7 9 8 9 8
C'est trop humide, trop froid 8 6 9 8 7 10 6 6
Avec le réchauffement climatique, c'est plus incertain (risques
d'éboulements, recul des glaciers, orages violents, ...) 7 / / 6 4 6 6 10
Il a tfrop de démarches a faire (location de matériel, achat des forfaits,
etc.) ou de temps d'attentes 7 7 8 S 6 S 7 7
Ce n'est pas assez vivant (pas assez d’animations, de commerces, de
lieux de sorties, ...) 6 8 S 4 6 7 8 7
L'ambiance ne m'attire pas 6 8 4 7 5 4 7 9
La montagne, c'est devenu trop artificiel, ca a perdu de son
authenticité 6 6 S 7 3 S 6 8
Ce n'est pas une destination adaptée aux enfants 5 6 8 3 6 5 3 5
Les activités proposées sont frop risquées 5 4 8 6 4 3 4 7
Les hébergements ne me conviennent pas 5 4 6 4 5 5 3 6
C'estringard, ce n'est pas fun 4 5 6 4 3 3 3 3
Ce n'est pas une destination adaptée aux adolescents 3 b 4 4 2 2 4 2
Ce n'est pas une destination écologique, respectueuse de
I'environnement 3 3 4 3 3 3 2 6

Er Aptre 13 14 8 14 19 14 12 11

Base Touristes attirés par la montagne
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Au-deld du cadre et de |"ambiance, les activités de pleine
nafure sont clés en été

Qu’est-ce qui vous attire particulierement quand vous pensez a des vacances a la montagne ? (5 réponses max)

A 60% 47% .... 447

Les paysages L'oxygéene, I'air pur Le silence, le calme La randonnée et les activités
de pleine nature

=2= 30%

Le cadre montagnard
(ambiance conviviale et chaleureuse,
gastronomie, chalets, sapins, ...)

33%

Le soleil, la lumiere Une nature préservée
(la faune, la flore)

Une destination idéale pour se déconnecter, se ressourcer 27% Une destination oU chacun peut trouver des choses a faire 13%
Des bienfaits pour la santé 25% Des activités a sensations fortes 1%
La fraicheur (températures) 22% L'effort, le dépassement de soi 8%

En %

Base Touristes attirés par la montagne
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Le cadre et I'"ambiance (paysage, air pur, silence)
lers leviers d'atftfractivité pour les Européens

Qu’est-ce qui vous attire particulierement quand vous pensez a des vacances a la montagne ? (5 réponses max)

Total FR GB ALL PB BEL IT ESP

Les paysages 61 60 62 58 63 61 59 61
L'oxygéne, I'air pur 47 47 43 46 39 45 54 54
Le silence, le came 47 44 43 47 55 52 44 42
Une nature préservée (la faune, la flore) 4] 33 36 40 51 45 45 39
La randonnée et les activités de pleine nature 40 41 32 43 43 45 34 40
Le soleil, la lumiére 34 33 37 36 34 39 29 32
hlourause, Gosronome, chalets, sapiné. ] 34 30 3¢ 35 32 32 38 33
Une destination idéale pour se déconnecter, se ressourcer 27 27 23 30 23 29 27 33
Des bienfaits pour la santé 20 25 22 15 10 16 24 27
La fraicheur (températures) 16 22 14 12 11 17 23 16
Une destination oU chacun peut frouver des choses & faire 10 13 12 11 9 11 08 08
Des activités a sensations fortes 10 10 10 9 13 7 11 10
L'effort, le dépassement de soi 8 8 6 8 9 5 10 10
Autre 1 1 1 2 1 2 | 1

En %

Base Touristes attirés par la montagne
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En été, les Francais ne sont pas seulement atffirés
par la montagne en France

Parmi les destinations de montagne suivantes, quelles sont toutes celles qui vous attirent ?

Zoom sur les destinations frangaises
les plus attractives
Base : touristes intéressés
par la montagne francaise I'été (n=195)

Les Pyrénées 71
Les Alpes du Nord 65
Les Alpes du Sud 61
Le Massif Central 49
Le Jura 47
Les Vosges 40
Je ne sais pas 5

En %

Base Touristes intéressés par la montagne I'été
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En été, les Européens se tournent plus volontiers
vers les Alpes non francaises

Parmi les destinations de montagne suivantes, quelles sont toutes celles qui vous attirent ?

Total FR GB ALL PB BEL IT ESP
Les montagnes italiennes 53 35 56 51 56 55 84 32
Les montagnes suisses 50 46 56 52 56 56 43 41
Les montagnes francaises 48 82 44 34 51 61 31 37
Les montagnes autrichiennes 48 27 49 67 64 53 42 30
Les montagnes espagnoles 40 32 4] 30 42 44 18 75
Les montagnes allemandes 39 16 38 74 57 42 22 22
Les montagnes d'Europe
Centrale / d'Europe 'de I'Est o4 17 30 29 8 32 o1 09
(Roumanie, Slovaquie,
Pologne, ...)
Aucune de ces montagnes 5 2 10 4 5 4 3 3

En %

Base Touristes intéressés par la montagne I'été
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Parmi les montagnes francaises, les Pyrénées et les Alpes du Sud
sont les plus prisées

Parmi les destinations de montagne suivantes, quelles sont toutes celles qui vous attirent ?

Europe FR GB ALL PB BEL IT ESP
Les Pyrénées 69 71 65 60 62 66 69 89
Les Alpes du Sud 62 61 59 74 56 61 63 62
Les Alpes du Nord 56 65 53 55 45 56 57 61
Les Vosges 41 40 31 56 43 61 32 26
Le Massif Central 40 49 40 44 33 47 38 26
Le Jura 38 47 34 44 40 49 30 24
Je ne sais pas 9 5 17 8 17 11 4 2

En %

Base Touristes intéressés par la MONTAGNE FRANCAISE I'été
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' ® Le cadre et 'ambiance sont plus décisifs.
L'experience qu'on attend en priorité de la
montagne est de contempler les paysages,
de resplrer de I 0|r pur et de profiter du
silence. >

- La cible jeune est stratégique, dans Ia
mesure ou |'attirance pour la montagne se
forme fres largement au cours de I'enfance
et de I'adolescence.
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AU CO":-"C}‘ACT DE LA NATURE







% QUEL EST LE SEJOUR IDEAL
A LA MONTAGNE L'HIVER 2




QUEL SEJOUR IDEAL
A LA MONTAGNE L'HIVER ?

Imaginez un séjour a la montagne l'hiver.
Nous allons parler de tout ce qui en ferait un séjour réussi.




Se déconnecter au contact de la nature
est |'attente prioritaire des Francais

Qu’est-ce qui vous attire particulierement quand vous pensez a des vacances a la montagne EN HIVER ?

Vous refrouvez a plusieurs, avec vos proches (famille, amis, ...) 34%

Bien manger, bien boire 33%

m Vous refaire une santé, retrouver la forme 31%

”| 'l A b Vous faire plaisir sans dépenser trop d'argent 30%

m // : 5 O% Vous dépenser, avoir une activité physique 28%

A - Faire plaisir & vos enfants, vos petits-enfants 23%
Efre au contact de la nature

Découvrir de nouveaux lieux, de nouveaux pays, de nouvelles cultures 19%

Trouver du soleil, partir au soleil 18%

Faire quelque chose d'extraordinaire, d'insolite, d'exceptionnel 16%

Vous divertir, vous amuser (jeux, bars / clubbing, parcs de loisirs) 15%

Découvrir / développer un savoir-faire, une activité (cuisine, art, sport, 1%

o

i ) i langue, environnement, ...)
Vous détendre, faire une pause, vous déconnecter

(|Oiﬂ de la foule, du bruit, de votre quoTidien) Voir des spectacles, visiter des musées, aller & des festivals 8%

Vous dépasser, aller plus loin, vous lancer des défis 7%

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
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Se déconnecter au contact de |la nature
est |'attente prioritaire des Européens

Qu’est-ce qui vous attire particulierement quand vous pensez a des vacances a la montagne EN HIVER ?

Total FR GB ALL PB BEL IT ESP
Etre au contact de la nature 53 50 48 57 46 56 55 56
Vous détendre, faire une pause, vous déconnecter
(loin de la foule, du bruit, de votre quotidien) 45 39 42 45 47 42 53 47
Bien manger, bien boire 41 33 36 43 46 44 47 40
X?nLiJss re;rrouvez a plusieurs, avec vos proches (famille, 30 34 29 29 34 37 57 37
Découvrir de nouveaux lieux, de nouveaux pays, de 8 19 34 21 20 22 33 44
nouvelles cultures
Vous faire plaisir sans dépenser trop d'argent 24 30 24 25 17 23 25 21
Vous dépenser, avoir une activité physique 23 28 21 17 35 25 10 26
Vous refaire une santé, refrouver la forme 21 31 15 21 15 23 22 17
Fglre quglque chose d'extraordinaire, d'insolite, 17 16 21 14 12 14 17 22
d'exceptionnel
Faire plaisir & vos enfants, vos petits-enfants 15 23 13 10 11 17 19 12
VOUS‘C‘IIVGI’TII’, vous amuser (jeux, bars / clubbing, parcs 14 15 14 14 19 13 14 12
de loisirs)
Trouver du soleil, partir au soleil 14 18 10 15 14 12 14 13
Vous dépasser, aller plus loin, vous lancer des défis 10 7 14 7 13 11 6 9
Degguvrlr/ développer un sovgr—fowe, une activité 10 1 8 v 9 8 15 v
(cuisine, art, sport, langue, environnement, ...)
Voir des spectacles, visiter des musees, aller d des 7 8 10 4 6 6 10 6

En Bestivals

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
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Bénéfices actuellement
attendus de vacances a la

montagne I'hiver

Bénéfices bien associés a
la montagne I'hiver

Bénéfices moyennement
ou faiblement associé &
la montagne I'hiver

En %

Les atouts sur lesquels capitaliser
et les béeénéfices a développer

A CAPITALISER DE FACON PRIORITAIRE

Vous détendre, faire une pause, vous
déconnecter (loin de la foule, du bruit, de

votre quotidien) (56%, 81)

Bien boire, bien manger (44%, 93)

Etre au contact de la nature (39%, 131)
Vous refrouvez a plusieurs, avec vos

proches (famille, amis, ...) (31%, 101)

COMMENT LIRE LA
MATRICE ?

Type de bénéfice
recherché (% bénéfice
recherché pour un
prochain projet de

vacances, coeff =

bénéfice recherché a

A DEVELOPPER POUR SE DIFFERENCIER

Faire plaisir & vos enfants, vos petits-enfants (26%, 92)
Faire quelgue chose d'extraordinaire, d'insolite,
d'exceptionnel (22%, 70)

Vous divertir, vous amuser (jeux, bars / clubbing, parcs de
loisirs) (20%, 76)

Voir des spectacles, visiter des musées, aller & des festivals
(20%, 42)

Découvrir / développer un savoir-faire, une activité (cuisine,

art, sport, langue, environnement, ...) (16%, 71)
Vous dépasser, aller plus loin, vous lancer des défis (9%, 83)

A DEVELOPPER

Découvrir de nouveaux lieux, de nouveaux
pays, de nouvelles cultures 52%, 54)

Trouver du soleil, partir au soleil (36%, 39)
Vous faire plaisir sans dépenser trop

d'argent (32%, 73)

la montagne / bénéfice
recherché pour un
prochain projet de

vacances)

Bénéfices

recherchés pour des

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

Bénéfices moyennement
ou faiblement recherché
pour un prochain projet de vacances

Bénéfices fortement recherchés
pour un prochain projet de vacances

vacances en
général
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Bénéfices actuellement
attendus de vacances a la

montagne I'hiver

Bénéfices bien associés a
la montagne I'hiver

Bénéfices moyennement
ou faiblement associé a
la montagne I'hiver

En %

Les atouts sur lesquels capitaliser
et les bénéfices a développer

A CAPITALISER DE FACON PRIORITAIRE

Se détendre, faire une pause, se
déconnecter (46%, 84)

Etre au contact de la nature (40%, 126)
Bien boire, bien manger (32%, 106)
Vous refrouvez a plusieurs, avec vos
proches (famille, amis, ...) (30%, 113)

COMMENT LIRE LA

MATRICE ?

Type de bénéfice
recherché (% bénéfice
recherché pour un
prochain projet de

vacances, coeff =

bénéfice recherché a

A DEVELOPPER POUR SE DIFFERENCIER

Faire quelgue chose d'extraordinaire, d'insolite,
d'exceptionnel (22%, 75)

Vous divertir, vous amuser (jeux, bars / clubbing, parcs de
loisirs) (22%, 67)

Faire plaisir  vos enfants, vos petits-enfants (17%, 88)

Voir des spectacles, visiter des musées, aller & des festivals
(17%. 42)

Découvrir / développer un savoir-faire, une activité (cuisine,

art, sport, langue, environnement, ...) (12%, 85)

A DEVELOPPER

« Découvrir de nouveaux lieux, de nouveaux
pays, de nouvelles cultures 48%, 41)

« Trouver du soleil, partir au soleil (36%, 49)
« Vous faire plaisir sans dépenser trop

d'argent (34%, 88)

la montagne / bénéfice
recherché pour un
prochain projet de

vacances)

Bénéfices

recherchés pour des

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

Bénéfices moyennement
ou faiblement recherché
pour un prochain projet de vacances

Bénéfices fortement recherchés
pour un prochain projet de vacances

vacances en
général
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QUEL SEJOUR IDEAL
A LA MONTAGNE L'HIVER ?

Imaginez un séjour a la montagne l'hiver.
Nous allons parler de tout ce qui en ferait un séjour réussi.




Une destination de famille ou de groupes
La moitié seulement valorise le format d'une semaine

Avec qui partez-vous ? La durée de votre séjour

WEEK-END

] 2%

66% 47 26%

SEJOUR

En couple Avec vos enfants En couple sans enfants , COURT SEJOUR
ou petits-enfants D*UNE SEMAINE (3-4 jours)
Avec des amis 24 29
54% i %

Avec d'autres membres de votre famille (parents,
grands-parents, fréres et sceurs, cousins, etc.)

18
J

i

Seul(e)
Avec vos petits-enfants
Avec vos animaux de compagnie

Avec des collegues

N N W 0 o

Avec des personnes que je ne connais pas d I'avance
En% (voyage organisé)

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
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Une destination de famille ou de groupes
Certains Européens privilégient les courts séjours

Avec qui partiriez-vous ? La durée de votre séjour
EUROPE FR GB ALL PB BEL IT ESP EUROPE FR GB ALL PB BEL IT ESP

En couple 66 66 58 62 63 65 69 76 Week-end 16 12 12 15 5 13 25 27
A fant 37 47 32 25 36 38 38 45 . .

vee vos enfants Court séjour (3-4jours) 37 29 41 39 26 2 45 50
ncouplesansenfontsou 36 29 37 44 36 36 39 35
P Séjour d'une semaine 40 54 38 37 55 52 26 17
Avec des amis 26 24 21 22 28 29 29 31 ] fiour (plus df

ong séjour (plus d'une

Avec d’'autres membres de semaine) 8 6 ? 4 14 ? 4 3
votre famille (pore‘n’rs, 19 18 15 15 23 o1 19 1
grands-parents, freres et
sceurs, cousins, etc.)
Seul(e) ? 8 12 13 8 ? 5 5
Avec vos petits-enfants 5 8 5 6 6 4 4 2
Avec vos gnimoux de 3 3 5 1 5 3 3 4
compagnie
Avec des collegues 2 2 2 2 2 2 2 1

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
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QUEL SEJOUR IDEAL
A LA MONTAGNE L'HIVER ?

Imaginez un séjour a la montagne I'hiver.
Nous allons parler de tout ce qui en ferait un séjour réussi.




”LesFrongam\MnHeanes lieux de vie plutdt que des stations de
ski, et souhaitent |[imiter la place de |la voiture

Le type de destination envisagé La place de la voiture dans la station

UNE STAIION
« TOUT PIETON »

27%

UNE STATION
« SEMI-VOITURE »

43,

UN VILLAGE UNE STATlON DE MOYENNE
OU DE HAUTE ALTITUDE
54,

31

UNE PETITE VILLE EN PLEINE NATURE

(LOGEMENTS ISOLES, REFUGES)

31 18

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
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Les Européens sont encore plus demandeurs de lieux de vie et
souhaitent également Ilimiter la place de la voiture

Le type de destination envisagé
EUROPE FR GB ALL

Un village 54 54 52 43
Une petite ville 31 21 43 44
Une station de moyenne ou de haute altitude 31 47 25 28

En pleine nature (logements isolés, refuge, ...) 18 9 16 17

La place de la voiture dans la station

UNE STATION « SEMI-VOITURE » oU I'on peut circuler partout mais on se gare en périphérie
(acceés par télécabine, navette,

UNE STATION « OUVERTE AUX VOITURES » ou I'on peut circuler et se garer partout

UNE STATION « TOUT PIETON » oU seuls les véhicules de secours et les tfransports en communs sont
autorisés. On se gare en

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

PB

60
31
34

18

BEL

60
31
31

14

EUROPE

44

29

27

IT

51
30
28

43

31

27

ESP

59
20
25

25

GB

51

16

33

ALL

46

32

22

PB

44

38

19

BEL

46

28

26

37

30

34

ESP

42

31

27
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Ces lieux de vie doivent valoriser le cadre montagnard

Idéalement, cette destination offre

CRITERES PRIORITAIRES

 Une ambiance montagnarde
(chalets, batiments en
bois/pierre) 60%

CRITERES VALORISES

Une facilité d'acces en transports en
commun (frains, navettes, ...) depuis
chez vous 38%

Des espaces de vie ou l'on peut se
retrouver, se rassembler, assister a des
événements/animations 32%

Des lieux qui offrent des
panoramas sur la
montagne 54%

Des places, des jardins, des lieux
de promenade 31%

Un habitat écologique (recours aux
énergies renouvelables, ...) 27%

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

CRITERES DIFFERENCIANTS

« Une architecture innovante,
originale, avec des matériaux
modernes 15%

« Des lieux éphémeéres, avec
des structures facilement
démontables (logements,
bars, restaurants,...) 14%

Ca n'a pas d'importance pour moi 7%
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Ces lieux de vie doivent valoriser le cadre montagnard

Idéalement, cette destination offre

EUROPE FR GB ALL PB BEL IT ESP
Des lieux qui offrent des panoramas sur la montagne 66 54 69 65 68 71 64 68
CRITERES Une ambiance montagnarde (chalets, batiments en bois/pierre) 55 60 52 45 57 54 65 51
PRIORITAIRES
Des places, des jardins, des lieux de promenade 38 31 38 44 34 38 43 41
U?zfeop%:giﬁeii%iien fransports en commun (trains, navettes, 30 38 30 30 31 33 30 30
CRITERES B
VALORISES Des espaces de vie ou I'on peut se retrouver, se rassembler, 07 32 05 22 07 22 59 34
assister & des événements/animations
Un habitat écologique (recours aux énergies renouvelables, ...) 21 27 25 11 19 18 18 31
Une architecture innovante, originale, avec des matériaux 12 15 14 10 10 1 10 1
modernes
citnes | Desleuxdanémares avec dos uetre facioment noowom 7 s w0
DIFFERENCIANTS 9 ’ ’ v
Ca n'a pas d'importance pour moi 5 5 5 8 6 6 3 3

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
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Les Francais n'envisagent pas leur lieu de séjour
sans restaurant

Les services, événements ou activités qu'il est irés important de trouver sur place :

Restaurants 61
Epiceries, supermarchés 50

Marchés de produits frais et
locaux 44

-1-
ESSENTIELS

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

Pharmacie

Magasins de location de
matériel (vélo, ski, ...)

Magasins, lieux de shopping

Lieux de vie en altitude, en
pleine nature (cafés, bars,
restaurants...)

Cafés/Salons de thé

-2.
IMPORTANTS

37

36
32

26

Evénements en altitude (pique-
nique, feux de camps, brunch,
descente aux flambeaux,
observation des étoile, ski de
soirée, etc.)

Centre de santé (médecin,
kinésithérapeute, ostéopathe, ...

Cinéma

Centre de bien-&tre et remise en
forme (massages, sejours detox,
balnéothérapie, cures, ...)

Espaces de jeux pour les enfants

Bars (bars a vin, bars a cocktail,

micro-brasseries, biergarten, pub,

etc.)

-3-
APPRECIES

24

20

19

Spectacles, festivals,

événements thématiques

(musique, pour enfants,
gastronomie, ...)

Clubs / bars ou I'on peut
danser

Salle de jeux (billard, jeux
vidéo, réalité virtuelle,
etc.)

Salles de sport, espaces
de musculation et de
fitness

Expositions, arts, musées

Evénements sportifs
(championnats,
compétitions, etc.)

Service de créche, de
garderie pour enfants

Espaces pour travailler,
espaces de coworking

Autre

LES PLUS,
POUR DES

© SOCIOVISION 2019 |
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Quels services pour quelles cibles ¢

Les adeptes de la montagne en hiver (3 Les occasionnels de la montagne en Aftirés mais ne fréquentent pas la
séjour et +) hiver : montagne :
- Magasins de location de matériel - Lieux de vie en altitude, en pleine - Epiceries, supermarchés 53% vs. 50%
(vélo, ski, ...) 39% vs. 36% nature (cafés, bars, restaurants...) 38% - Pharmacie 41% vs. 37%
- Cinéma 26% vs. 22% vs. 31% - Magasins, lieux de shopping 35% vs.
- Evénements sportifs (championnats, 32%
compétitions, etc.) 12% vs. 9% - Cafés/Salons de thé 33% vs. 26%

- Centre de santé (médecin,
kinésithérapeute, ostéopathe, ...) 26%
vs. 23%

- Espaces de jeux pour les enfants 26%
vs. 20%

En % Vs. Total Frangais attirés par la montagne en hiver

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
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En %

Le restaurant : premiere attente des Européens

Les services, événements ou activités qu'il est irés important de frouver sur
place :

Restaurants 56 61 56 52 58 62 48 53
Epiceries, supermarchés 40 50 4] 42 31 42 31 42
Marchés de produits frais et locaux 36 44 26 29 33 36 43 39
Lieux de vie en altitude, en pleine nature (cafés, bars, restaurants...) 31 31 31 30 29 33 34 30
Magaisins, lieux de shopping 31 32 27 32 43 36

Cafés/Salons de thé 31 26 41 34 26 32 35
Magasins de location de matériel (vélo, ski, ...) 26 36 18 21 31 30 23 24
Pharmacie 26 37 14 20 15 30 31 32
Bars (bars a vin, bars & cocktail, micro-brasseries, biergarten, pub, etc.) 24 34 24 20 27 23 24
Cen’r[e de, blep—e’rre et remise en forme (massages, sejours detox, 23 N Y, 04 18 28 32 16
balnéothérapie, cures, ...)

Evénements en olh’ru'de (plqt{e-plque_, feux Sj? camps, brunch, descente aux 09 04 20 17 o5 1 28 20
flambeaux, observation des étoile, ski de soirée, etc.)

Cenftre de santé (médecin, kinésithérapeute, ostéopathe, ...) 19 23 15 13 13 19 19 29
Espaces de jeux pour les enfants 17 20 15 10 16 19 15 22
Specfocleg, festivals, événements thématiques (musique, pour enfants, 16 16 19 8 15 15 21 19
gastronomie, ...)

Expositions, arts, musées 14 10 16 13 11 12 22 13
Cinéma 13 22 12 11 11 11 14 10
Salles de sport, espaces de musculation et de fitness 10 12 13 9 11 11 8 8
Salle de jeux (billard, jeux vidéo, réalité virtuelle, etc.) 10 14 10 4 2 12 10 13
Clubs / bars ou I'on peut danser 10 14 10 9 12 11 7
Evénements sportifs (championnats, compétitions, etc.) 9 9 9 7 6 7 14 11
Espaces pour fravailler, espaces de coworking 4 4 6 3 3 3 6 5
Service de créeche, de garderie pour enfants 4 5 4 2 4 5 4 5
Autre 4 2 2 7 6 3 4

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
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QUEL SEJOUR IDEAL
A LA MONTAGNE L'HIVER ?

Imaginez un séjour a la montagne l'hiver.
Nous allons parler de tout ce qui en ferait un séjour réussi.

SRS AR N |
b L i
1




”LesFwongamcﬂfendentdeshébergemenTpermeTHwﬁcToccueHHr
entre 2 et 6 personnes

En comptant les personnes qui vous accompagnent et vous-méme, combien de personnes I'hébergement doit-il accueillir ?

1 personne 2 personnes 3 4 4 personnes 5 6 personnes 7 & 8 personnes 9 personnes ou plus

4% 23% 447 22% 4% 3%

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
© SOCIOVISION 2019 | 72



Les Européens attendent des hébergement permettant
d'accueillir entre 2 et 6 personnes

En comptant les personnes qui vous accompagnent et vous-méme,
combien de personnes I'hébergement doit-il accueillir ?

EUROPE FR GB ALL PB BEL IT ESP
1 personne 5 4 8 10 4 5 4 3
2 personnes 31 23 37 43 28 28 28 27
3 4 4 personnes 4] 44 35 36 38 35 48 51
5 a 6 personnes 17 22 14 9 21 22 16 13
7 & 8 personnes 3 4 3 0 5 4 2 4
9 & 10 personnes 1 1 2 0 2 3 1 1
11 personnes et plus 2 1 2 1 2 3 1 1
DE 1 a 4 PERSONNES 77 71 79 89 70 68 80 81

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
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L'hdtel est privilégié dans les autres pays

France
. 23 t

Chalet, maison individuelle
Appartement meublé
Chez des amis ou de la famille
Résidence / appart' hotels
Voftre résidence secondaire
Hotel

Village / club vacances
Refuge de montagne
Chambre d'hote / B&B
Insolite pleine nature
Centre sportif

Auberge de jeunesse

En% Camping

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

B 13
N 10

Bl 8
N 8
N 8
il 8
7
7
i3
i3
12
11

| Hébergement préféré

+

+

+

37 +
48
27 +
47
40+
34
38
31
20
23
24

Hébergement envisageable

GB

Hotel

61+
52+

Chalet, maison individuelle
Appartement meublé
Refuge de montagne

Chambre d'hdte / B&B
Résidence / appart' hotels
Village / club vacances
Insolite pleine nature
Camping

Chez des amis ou de la famille
Votre résidence secondaire
Centre sportif

Auberge de jeunesse

I 23
I 17
N 10
N 10
7
7
)
)
H4
H4
i3

12

11

22
16
15
17
16

32
31

Hébergement + cité par les touristes de ce pays

La location de meublé est spécifigue a la France

43
35

39

Allemagne
61 Hotel TN 371 +
54 Résidence / appart’ hotels BN 14 +
45 Chambre d'hote /Bgp Ml 13 +
41 Chalet, maison individuelle B 11
44 Refuge de montagne . 6
42  Chez des amis ou de la famille . 6 19
Appartement meublé 5
Village / club vacances M 5 28
Insolite pleine nature m3 24
Auberge de jeunesse 2 17
Centre sportif 12 16
Camping 12 16
| 0

Votre résidence secondaire

11

52
53 +
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Sil'"hdtel est important, les chalets sont prisés

Chalet, maison individuelle
Hotel

Appartement meublé
Résidence / appart' hotels
Refuge de montagne
Chambre d'héte / B&B
Chez des amis ou de la famille
Village / club vacances
Insolite pleine nature
Centre sportif

Camping

Voftre résidence secondaire

En % Auberge de jeunesse

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

des Belges et des Néerlandais

| Hébergement préféré

-y
Pays-Bas
I 19
I 19
w3+
. 13
9
41
7
45

)

25
W4

33
H3
32

12

19
12

23
12

20
11

18

Hébergement + cité par les touristes de ce pays

50 + Chalet, maison individuelle
57 Hotel
53 + Résidence / appart' hotels
57 + Appartement meublé

Chez des amis ou de la famille
Chambre d'héte / B&B

Village / club vacances
Insolite pleine nature

Refuge de montagne
Camping

Cenftre sportif

Auberge de jeunesse

Votre résidence secondaire

Heébergement envisageable

)

Belgique

22+

I 21
7

69 +
65
48

N 8
N 8
7
i 7
M5
W4
i3
12
12
12

52 +
30 +
52
39
33
34
29 +
22
26 +
24 +
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ltaliens et Espagnols privilégient ['hotel

Hotel

Chalet, maison individuelle
Refuge de montagne
Chambre d'héte / B&B
Village / club vacances
Appartement meublé
Résidence / appart' hotels
Voftre résidence secondaire
Chez des amis ou de la famille
Insolite pleine nature
Centre sportif

Auberge de jeunesse

Campin
En % Ping

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

+
talie
Y
B 18
. 9
. 9
BN 8
7
M 4
M 4
* 20
M 5
22
W4
12
17
12
18
12
21

| Hébergement préféré

Hébergement envisageable

Hébergement + cité par les touristes de ce pays

29

44 +

35
41
40

50

56

62

Espagne
Hotel
Hl 10
N 9
Il 8
Bl 8
Bl 8 +
7+
M 4
)
M 5
12
12

Chambre d'héte / B&B
Résidence / appart' hotels
Appartement meublé
Village / club vacances
Insolite pleine nature
Camping

Chalet, maison individuelle
Refuge de montagne

Chez des amis ou de la famille
Voftre résidence secondaire
Auberge de jeunesse

Centre sportif 11

I 28 +

61
47
45
41
40 4
38 +
3+
37
36
26
19
21
19
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QUEL SEJOUR IDEAL
A LA MONTAGNE L'HIVER ?

Imaginez un séjour a la montagne l'hiver.
Nous allons parler de tout ce qui en ferait un séjour réussi.




Balades ef randonnées sont presque aussi importantes que les
activités de glisse

Quelles sont vos activités principales, celles que vous aimeriez faire en priorité?

(4 réponses maximum)

HIVER - TOPS ACTIVITES PRINCIPALES — FRANCE

Ski alpin /
Snowbard

41

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

Luge

24

.

Balades,

promenades : ﬁ
Ul |
34%, |

Randonnée

ﬁ 30%

Ski de fond ou autres activités

nordiques

(raquettes, biathlon, chiens de fraineaux,
marche nordique, ...)

22%
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En %

A cOté de la glisse et des balades, la découverte du cadre et les
activités bien-étre sont également prisées

Quelles sont vos activités principales, celles que vous aimeriez faire en priorité? (4 réponses maximum)
Quelles sont vos activités secondaires, celles que vous aimeriez faire occasionnellement lors votre séjour ? (plusieurs réponses possibles)

SKI / RANDO / PLEINE NATURE principales occasionnelles
Ski alpin / Snowbard 41 15
Balades, promenades 34 20
Randonnée 30 22

Ski de fond ou autres activités nordiques : :
(raquettes, biathlon, chiens de fraineaux, marche 22 19
nordique, ...) : :

Ski de randonnée 20 18
Vélo [VIT, vélo électrique, Fatbike, efe) o 2
Alpmlsme esco|0deV| Oferrom ............................................................ 07 ............................. ]O .............
‘Sports moforisés (mofoneige, avad. efe) 0“ 5
RummgTrOII ................................................................................................ .............. 03 .............. .............. ]O .............

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

Hl

En gras : activités citées par au moins 20% des touristes

DECOUVERTE / APPRENTISSAGE principales occasionnelles
Découverte de la nature, de la faune et de la 18 23
flore
Découverte du lieu, des savoir-faire locaux, .

rencontre des artisans, etc.

Apprentissage d'un savoir-faire du type cuisine,
poterie, peinture, etc.

ACTIVITES LUDIQUES / PARKS

principales occasionnellesl

Luge 24 25
Patins & glace, curling 09 17
Baignade, activités aqua-ludiques 05 | 18
Jeux et parcours aventure (jeux gonflables, A 5
tframpoline, tyrolienne, accrobranche,...) :
Parc dédie a la glisse (snowpark, skatepark) 04 | 11
Parc dédié a l'escalade (murs, blocpark) 04 11
ACTIVITES BIEN-ETRE ET DETENTE principales occasionnelles
Balnéothérapie, spa, sauna, hammam 11 21

Activités « Forme et bien-&tre » : yoga, fitness,
. . 03 : 14
pilates, tai-chi :
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Activités selon le type de population

ACTIVITES
Individus attirés et qui fréquentent la montagne en hiver
occasionnellement (1 a 2 fois au cours des 5 derniéres années)

principales occasionnelles

Balades, promenades 39 5 22
Ski alpin / Shnowbard 39 17
Ski de randonnée 22 16
Balnéothérapie, spa, sauna, hammam : 14 21
ACTIVITES o e —— R
. . . s e gz Patins a glace, curling ; 12 ; 15
Individus attires et qui frequentent souvent .. R
la mon’ragne en hiver . aDr(i;:SZUn\ger:cdu lieu, des savoir-faire locaux, rencontre des 10 25 N N ACT|.V|TES. ]
(3 fois ou plus au cours des 5 dernieres o : Individus attires mais qui ne frequentent
années) pas la montagne en hiver
principales occasionnelles
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' . PTINCipales  occasionnelles
IR el N S AN A Balades, promenades 3 s
Ski de fond ou autres activités nordiques (raquettes, | 25 21 Randonnée : 33 26
biathlon, chiens de traineaux, marche nordique, ...) g e T -
Luge ...................................................................................................................................... 2429 .............. Luge _ 27 : 25
Skldercndomee ....................................................................................................... 23 ............................. 19 .............. Découverte de la nature, de la faune et de la flore 23 o5
.......... Découverte du lieu, des savoir-faire I0Caux, s 20
 Baignade, activites aquarludiques SO N ST rencontre des artisans, etc.
Apprgn’rissqge d'un savoir-faire du type cuisine, ) 15 Ski de randonnée 14 20
poterie, peinture, etc. : ;

Vs. Total Frangais attirés par la montagne en hiver
En %

Les activités sélectionnées sont surreprésentées par rapport aux touristes Francais au

Base Touristes affires par la montagne en HIVER global ou ont un score >50% en activités principales ©SOCIOVISION 2019 |



Activités selon le type de population

ACTIVITES Skieurs réguliers

........................................................................................................................................... P.T!.',‘..‘?.'.P,‘.’.',??,..,‘999%'.9.',‘.'.‘,?.'.'?5'
Ski alpin / Snowbard 72 12
Ski de randonnée 28 23 ACTIVITES
Ski de fond ou autres activités nordiques (raquettes, blo’rhlon 26 23 Non pratiquants intéresses pour decouvrir le ski
chiens de fraineaux, marche nordique, ...) :
Luge '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 3 -| .................................................................................................................................................. principales 9999?'.9!?.?!.‘?!.'9?'
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e De e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e De ke e e e e BO|OdeS promenOdeS :
Balades, promenades 26 b e e e
Parc dédié & la glisse (snowpark, skatepark) 15 Randomnee S 26
Sports motorisés (motoneige, quad, etc.) 17 Découverte de la nature, de la faune et de la flore
Parc dédié a l'escalade (murs, blocpark) 12 Ski de randonnée

ACTIVITES Skieurs occasionnels Balnéothérapie, spa, sauna, hammam 18 25

principales occasionnelles Découverte du lieu, des savoir-faire locaux, rencontre des ! 17 26

.......................................................................................................................................................................................................... artisans, etc.
Skl aloin 7 Showbard T e e e [ SeeeeeeEERE
...... IpI/W62]6 Patins a glace, curling 7 23
Balades, promenodes : 37 E '|9 ..................................................................................................................................... T PP
‘ ................................. Apprenﬁssoge dlun SOVOir-fOire dU Type CUiSine, poterie’
Luge 24 _ 30 peinture, etc. : 2 19
Decouverte de la nafure, de lafaune et delafiore 1 21 27 Activités « Forme et bien-&tre » : yoga, fitness, pilates, tai- 2 17
Ski de fond ou autres activites nordlques (roqueﬂes bIOTh|On ]6 2‘| Chl ..................................
chiens de fraineaux, marche nordique, ...) : . . : :
B L L R Runnlng' fro” : 2 : ]3
Sports motorisés (motoneige, quad, etc.) : 8 : 14 : ;
Jeux et parcours aventure (jeux gonflables, frampoline, 3 16
tyrolienne, accrobranche,...) : :

Vs. Total Frangais attirés par la montagne en hiver
En %

Les activités sélectionnées sont surreprésentées par rapport aux touristes Francais au

Base Touristes atfirés par la montagne en HIVER global ou ont un score >50% en activités principales ©SOCIOVISION 2019 |



Activités selon le type de population

ACTIVITES
Abandonnistes qui aiment le ski
principales occasionnelles
BO|Odesp romemdes ................................. ............. 42 .............. .............. ]9 ..............
chdomee ...................................................................... 37 ............................. ]4 ..............

Ski de fond ou autres activités : 5
nordiques (raquettes, biathlon, 29 20
chiens de fraineaux, marche : :
nordique, ...)

Luge 27 19
Découverte de la nature, de la

faune et de la flore : 25 : 27
Découverte du lieu, des savoir-faire 14 : 30
locaux, rencontre des artisans, ete. = 770 UF
Jeux et parcours aventure (jeux : :

gonflables, trampoline, tyrolienne, 10 7
accrobranche,...) :
Balnéothérapie, spa, sauna,

hammem A S
Parc dédié a I'escalade (murs, 6 16
BIOCRAIK) e
Running, trail é 8

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

ACTIVITES
Décus

principales occasionnelles

Ski de fond ou autres activités 5
nordiques (raquettes, biathlon, 43 18
chiens de fraineaux, marche : :

Randonnée 33 23

Luge : 33 22
Découverte du lieu, des savoir-faire 14 20
locaux, rencontre des artisans, etc.

Patins & glace, curling 14 22
Alpinisme, escalade, via ferrata 12 12

Vélo (VTT, vélo électrique, Fat bike, .. ]
etc ) : 1 1 ] 4
Sports motorisés (motoneige, quad, 9 18

etc.)

‘Abb‘r'é'h'fié‘s'd’g'é'éi;b"riué‘d‘\'/'éi‘k:fd'ifé"duuuw ................. 7 .............................. 1 6 ..............
type cuisine, poterie, peinture, etc. T E T
Parc dédié a l'escalade (murs, 7 12
blocpark)
Baignade, activités aqua-ludiques 5 26

Vs. Total Frangais attirés par la montagne en hiver

global ou ont un score >50% en activités principales

ACTIVITES
Réfractaires

Découverte de la nature, de la
faune et de la flore

Découverte du lieu, des savoir-faire

locaux, rencontre des artisans, etc.

Balnéothérapie, spa, sauna,
hammam

occasionnelles]

principales

Les activités sélectionnées sont surreprésentées par rapport aux touristes Francais au

© SOCIOVISION 2019 |



Pour les Européens, balades et randonnées sont plus importantes
que les activités de glisse

TOPS ACTIVITES PRINCIPALES — TOUS PAYS CONFONDUS

» e
' Balades, Ski alpin /
: ﬁ Randonnée promenades Snowbard
¢ al | X
ﬁ . ﬁ 39% 37% 30%
m . Découverte de la "
T""" nature, de la faune
Yin et de la flore & %} Luge
259 %‘ 199

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
© SOCIOVISION 2019 | 83



Pour les Européens, balades et randonnées sont plus importantes
que les activités de glisse

Quelles sont vos activités principales, celles que vous aimeriez faire en priorité? (4 réponses maximum)

Total FR GB ALL PB BEL IT ESP
o Randonnée 39 30 26 40 54 47 28 49
\‘. ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
\ Balades, promenades 37 34 29 39 28 37 56 38
Ski alpin / Snowbard 30 41 23 29 38 34 24 22
10 ....... ...,. ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................
SI§| de fond_ou ou’rre; activités nordlque§ (raquettes, 16 22 13 12 15 20 15 1
biathlon, chiens de fraineaux, marche nordique, ...
Ski de randonnée 13 20 10 10 16 12 12 11
Vélo (VTT, vélo électrique, Fat bike, etfc.) 6 7 5 3 6 5 11 8
Alpinisme, escalade, via ferrata 6 7 5 5 7 4 4 12
) Sports motorisés (motoneige, quad, etc.) 5 6 5 3 6 6 3 5
Running, trail 3 3 3 3 3 1 4 5
En %
Base Touristes affirés par la montagne en HIVER En gras : activités citées par au moins 20% des touristes
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Pour les Européens, la découverte des lieux est importante

Quelles sont vos activités principales, celles que vous aimeriez faire en priorité? (4 réponses maximum)

Total FR GB ALL PB BEL IT ESP
Découverte de la nature, de lafaune etdelaflore 25 18 22 28 2 2 25 34
gréﬂcstgﬁg/leer;rgdu lieu, des savoir-faire locaux, rencontre des 13 . 14 5 10 13 - 19 - 19
gpe)ipr)]ﬁpe’nlsseﬁlge d'un savoir-faire du type cuisine, poterie, 5 3 3 1 ! : 3 5
Total FR GB ALL PB BEL IT ESP
Luge 19 24 17 7 19 18 19 2
Pomsoglccecur“ng ............. 89 .......................... H ............. 7 .............. 7 ........................... 7 ............ 108 .............
BOIgnOdeGChVITeSOqUOMquues .............................................................................................. 8 ......................... 5 .......................... ]O ....................... ]O ............. ] O ......................... 9 ............. 6 ............. 6 .............
PoeredleOIOghsse(SnowporkSKOTepOrk) ...................................................................... 5 ......................... 4 ........................... 7 ......................... 6 .......................... 5 e 6 ............. 4 ............. 6 .............
' Pacédalescaode mus blocoat) 44326245
! ratonne, Gecrobranche,.) o oo e ampaine 854 22 3 303
Total FR GB ALL PB BEL IT ESP
i Bainéothérapie, spa, sauna, hammom 12 01 10 8 8 18 e 17
r \ _In' Activités « Forme et bien-étre » : yoga, fitness, pilates, tai-chi 4 3 6 4 2 5 5 4
En %
Base Touristes affirés par la montagne en HIVER En gras : activités citées par au moins 20% des touristes

© SOCIOVISION 2019 |
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QUEL SEJOUR IDEAL
A LA MONTAGNE L'HIVER ?

Imaginez un séjour a la montagne I'hiver.
Nous allons parler de tout ce qui en ferait un séjour réussi.

Quelle est I'expérience recherchée ¢ Quels bénéfices 2

Avec qui partez-vous et pour combien de temps 2
Dans quel type de station ¢ Quels sont les services qu'on y trouve ¢
Dans quel type d'hébergement 2

Quelles activités pratiquez-vous 2

Quel budget ?



Budget ef formule

Et selon-vous, quel est le juste prix par personne pour ce Et pour finir, pour ce séjour a la
séjour (inclure le fransport, 'hébergement, les activités, montagne, vous préférez ...

la location de matériel, la nourriture, etc.)?

21
20
15 13
10
] i m.

Moinsde De300a De401a Deb501a De701a Del1001a Plus de
300€ 400€ 500€ 700€ 1000€ 1500€ 1500€

UNE FORMULE
« TOUT COMPRIS »

49

BUDGET MOYEN = 597€

En %

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER
© SOCIOVISION 2019 | 87



Et selon-vous, quel est le juste prix par personne pour ce séjour (inclure le transport,
I'hnébergement, les activités, la location de matériel, la nourriture, etc.)?

Moins de 300€
De 300 & 400€
De 401 & 500€
De 501 a 700€
De 701 & 1000€
De 1001 & 1500€
Plus de 1500€

BUDGET MOYEN

Et pour finir, pour ce séjour a la montagne,

vous préférez ...

A la carte, en fonction de mes envies, de mes besoins

Une formule tout compris (hébergement, activités, ...)

En %

Budget ef formule

16 15 8 15 8 12 25 26

20

21

19

7

4

569€

Base Touristes attirés par la montagne en HIVER

21

20

17

13

10

4

596€

18

23

22

15

9

4

637€

17

23

20

13

6

6

591€

49

19

23

24

13

8

5

618¢€

52

18

23

21

16

7

3

583€

49

24

18

14

9

6

3

498¢€

51

24

20

16

459¢€

50

49

51 48 51 49 50 51 56

44

LN

55

45
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~ QUEL SEJOUR IDEAL
A LA MONTAGNE L'ETE 2

------
------ H
------

K ?Mﬁ :
7

2k

N2t

4 -
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Se déconnecter au contact de |la nature
est |'attente prioritaire des Francais

Qu’'est-ce qui vous attire particulierement quand vous pensez a des vacances a la montagne EN ETE ?

Vous faire plaisir sans dépenser trop d'argent
Vous refaire une santé, retrouver la forme

Vous refrouvez a plusieurs, avec vos proches (famille, amis, ...)

6 27 Découvrir de nouveaux lieux, de nouveaux pays, de nouvelles cultures
© T d leil fi leil

a rouver du soleil, partir au solei

Eire au contact

de la nature Bien manger, bien boire

Vous dépenser, avoir une activité physique

A

Faire plaisir & vos enfants, vos petits-enfants

Découvrir / développer un savoir-faire, une activité (cuisine, art, sport, langue,
environnement, ...)

' 4 6% Voir des spectacles, visiter des musées, aller a des festivals

Vous divertir, vous amuser (jeux, bars / clubbing, parcs de loisirs)

Vous détendre, faire une pause,
vous déconnecter Faire quelque chose d'extraordinaire, d'insolite, d'exceptionnel
(loin de la foule, du bruit, de votre quotidien)

Vous dépasser, aller plus loin, vous lancer des défis
En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE

33%
33%
32%
31%
27%
26%
25%
20%
13%
13%
13%
12%
8%

© SOCIOVISION 2019 |
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Se déconnecter au contact de la nature
est aussi |'attente prioritaire des Européens

’

Qu’est-ce qui vous attire particulierement quand vous pensez a des vacances a la montagne EN ETE ?

Total FR GB ALL PB BEL IT ESP
Etre au contact de la nature 62 62 63 66 59 63 64 58
\(;8Lésﬂcjlné,’rggo\l/r;rfeagi;f?;eac;use, vous déconnecter (loin de la foule, 50 46 45 58 59 50 54 50
Bien manger, bien boire 4] 26 39 43 44 46 51 38
Découvrir de nouveaux lieux, de nouveaux pays, de nouvelles cultures 37 31 46 27 43 32 38 43
Vous retrouvez a plusieurs, avec vos proches (famille, amis, ...) 27 32 20 21 30 24 28 33
Vous faire plaisir sans dépenser trop d'argent 26 33 23 29 23 26 24 24
Trouver du soleil, partir au soleil 26 27 27 30 30 28 20 18
Vous dépenser, avoir une activité physique 23 25 24 17 32 26 12 27
Vous refaire une santé, refrouver la forme 23 33 18 21 12 23 30 21
Faire quelgque chose d'extraordinaire, d'insolite, d'exceptionnel 14 12 18 16 12 13 11 19
Faire plaisir & vos enfants, vos petits-enfants 12 20 8 7 9 15 14 10
Vous divertir, vous amuser (jeux, bars / clubbing, parcs de loisirs) 12 13 9 13 12 12 13 10
Ei;zté\’/riern/vﬁ(é)\r/]ileorape)iﬁ?) savoir-faire, une activité (cuisine, art, sport, 9 13 8 8 1 5 15 7
Voir des spectacles, visiter des musées, aller & des festivals 9 13 12 5 9 7 10 8
Vous dépasser, aller plus loin, vous lancer des défis 9 8 14 7 9 11 6 6

En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE
© SOCIOVISION 2019 | 92
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Les atouts sur lesquels capitaliser
ef les bénéfices a développer

Bénéfices actuellement
attendus de vacances a la
montagne I'été

A CAPITALISER DE FACON PRIORITAIRE

« Vous détendre, faire une pause, vous COMMENT LIRE LA
déconnecter (loin de la foule, du bruit, de
e : o - ’ ' MATRICE ?
Bénefices bien associes @ voire quotidien) (59%, 88) o
la montagne I'été N Type de bénéfice
+ Efre au contact de la nature (49%, 126) recherché (% bénéfice
«  Bien manger, bien boire (43%, 95) recherché pour un

prochain projet de

vacances, coeff =

bénéfice recherché a

A DEVELOPPER POUR SE DIFFERENCIER A DEVELOPPER la montagne / bénéfice

recherché pour un

prochain projet de
* Faire quelgue chose d'extraordinaire, d'insolite,

Bénéfices moyennement d'exceptionnel (21%, 66) - Découvrir de nouveaux lieux, de nouveaux vacances)
ou faiblement associé a - Voir des spectacles, visiter des musées, aller & des festivals pays, de nouvelles cultures (56%, 66)
la montagne I'été (19%, 486) ) o i '
«  Vous divertir, vous amuser (jeux, bars / clubbing, parcs de  Vous faire plaisir sans depenser trop d'argent
loisirs) (18%, 65) (35%, 74)

« Faire plaisir & vos enfants, vos petits-enfants (15%, 80)

« Découvrir / développer un savoir-faire, une activité (cuisine, * Trouver du soleil, partir au soleil (29%, 90)

art, sport, langue, environnement, ...) (12%, 77) - Vous retrouvez & plusieurs, avec vos proches P
(famille, amis, ...) (27%, 88) recherchés pour des
vacances en
En % Bénéfices moyennement Bénéfices fortement recherchés géneral

ou faiblement recherché pour un prochain projet de vacances

Base Touristes attirés par la montagne en ETE | i
pour un prochain projet de vacances © SOCIOVISION 2019 | 93



Les atouts sur lesquels capitaliser
ef les bénéfices a développer

Bénéfices actuellement
attendus de vacances a la
montagne I'été

A CAPITALISER DE FACON PRORITAIRE

« Etre au contact de la nature (54%, 114) COMMENT LIRE LA
Bénéfices bien associés & - Se détendre, faire une pause, se MATRICE ?
la montagne I'été déconnecter (51%, 92) Type de bénéfice

. . ., , recherché (% bénéfice
»  Vous faire plaisir sans déepenser trop d'argent (%

(34%, 98) recherché pour un

R ) prochain projet de
* Vousretrouvez a plusieurs, avec vos proches

(famille, amis, ...) (33%, 98)

vacances, coeff =

bénéfice recherché a

A DEVELOPPER POUR SE DIFFERENCIER A DEVELOPPER la montagne / bénéfice

recherché pour un

prochain projet de
 Faire plaisir & vos enfants, vos petits-enfants (25%, 79)

Bénéfices moyennement « Voir des spectacles, visiter des musées, aller & des festivals . Découvrir de nouveaux lieux, de nouveaux vacances)
ou faiblement associe a (22%, 59)
la monfagne I'été + Faire quelque chose d'extraordinaire, d'insolite, pays, de nouvelles cultures 53%, 59)
d'exceptionnel (22%, 56) _ « Trouver du soleil, partir au soleil (31%, 85)
» Vous divertir, vous amuser (jeux, bars / clubbing, parcs de
loisirs) (16%, 84)  Bien boire, bien manger (29%, 89)
« Découvrir / développer un savoir-faire, une activité (cuisine,
art, sport, langue, environnement, ...) (15%, 87) Bénéfices

« Vous dépasser, aller plus loin, vous lancer des défis (9%, 87) recherchés pour des

vacances en

En % Bénéfices moyennement Bénéfices fortement recherchés général
ou faiblement recherché pour un prochain projet de vacances
pour un prochain projet de vacances ©SOCIOVISION 2019 | 94
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QUEL SEJOUR IDEAL

V 4

A LA MONTAGNE L'ETE ?

Imaginez un séjour a la montagne |'été.
Nous allons parler de tout ce qui en ferait un séjour réussi.

Quelle est I'expérience recherchée ¢

Quels bénéfices 2

Dans quel type de station ¢ Quels sont les services qu'on y trouve ¢
Dans quel type d'hébergement 2
Quelles activités pratiquez-vous 2
Quel budget 2



Une destination de famille
Les séjours de plus d'une semaine attirent une majoritée

Avec qui partez-vous ?

64 43, 30«

2 o € L
il Vi

En couple  Avec vos enfants  En couple sans enfants

ou petits-enfants
En couple sans enfants ou petits-enfants

Avec des amis

Avec d'autres membres de votre famille
(parents, grands-parents, freres et soeurs, cousins, etc.)

Seul(e)
Avec vos peftits-enfants

Avec vos animaux de compagnie

Avec des personnes que je ne connais pas a l'avance
(voyage organisé)

Avec des collegues
En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE

30
19

18
11

10
3

1
1

SEJOUR D'UNE
SEMAINE

47

La durée de votre séjour

WEEK-END

=%

© SOCIOVISION 2019 |
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Une destination de famille

La durée des séjours varie d'un pays a |'autre

Avec qui partiriez-vous ?

En couple

En couple sans enfants ou petits-enfants

Avec vos enfants

Avec des amis

Avec d'autres membres de votre famille (parents, grands-parents, fréres et soeurs, cousins, etc.)
Seul(e)

Avec vos petits-enfants

Avec vos animaux de compagnie

Avec des personnes que je ne connais pas 4 l'avance (voyage organisé)

Avec des collegues

La durée de votre séjour

Week-end
Court séjour (3-4 jours)
Séjour d'une semaine

Long séjour (plus d'une semaine)

En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE

EUROPE

67
40
33
25
17
11

N N W O,

EUROPE

10
29
40
21

64
30
43
19
18

10

FR

24
47
21

GB

13
37
38
12

ALL

15
40
42

BEL

69
40
40
24
16
10

N W M~

BEL

18
48
31

IT ESP
65 74
4] 37
32 41
30 33
17 23
7 10
4

3 3
1 1
2 3
IT ESP
16 16
37 41
34 32
13 11
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N\

Les Francais veulent séjourner dans des villages a la montagne,
ouU la place de la voiture est limitée

Le type de destination envisagé

OU DE HAUTE ALTITUDE

38~

O, TS
4 oy A 3 N &
L. Iw‘.r i

UNE PETITE VILLE EN PLEINE NATURE

22, 15+

En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE

La place de la voiture dans la station

UNE STA,TION
« TOUT PIETON »

33%

UNE STATION
« SEMI-VOITURE »

39%

© SOCIOVISION 2019 |
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Les Européens plébiscitent les villages, et comme les Francais,
veulent Ilimiter la place de |la voiture

Le type de destination envisagé

EUROPE
Un village 58
Une petite ville 34
En pleine nature (logements isolés, refuge, ...) 25
Une station de moyenne ou de haute altitude 24

La place de la voiture dans la station

61
22
15
38

GB

57
45
19
22

UNE STATION « SEMI-VOITURE » oU I'on peut circuler partout mais on se gare en périphérie

(acceés par télécabine, navette,

UNE STATION « OUVERTE AUX VOITURES » ou I'on peut circuler et se garer partout

UNE STATION « TOUT PIETON » oU seuls les véhicules de secours et les tfransports en communs sont

autorisés. On se gare en

En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE

ALL

51
52
19

PB BEL
59 59
37 36
30 26
26 31
EUROPE

IT

52
25
33
28

FR

39

29

32

ESP

67
22
35
14

GB ALL PB BEL

47 45 41 51

19 25 41 28

34 30 18 21

32

29

39

ESP

42

32

27
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Les Francais recherchent une ambiance et des panoramas

Idéalement, cette destination offre
o

CRITERES PRIORITAIRES

 Une ambiance montagnarde
(chalets, batiments en
bois/pierre) 63%

CRITERES VALORISES :
CRITERES DIFFERENCIANTS

+ Des lieux éphémeres, avec

Un habitat écologique (recours aux
energies renouvelables, ...) 29%
des structures facilement
démontables (logements,
bars, restaurants,...) 16%

Des lieux qui offrent des
panoramas sur la
montagne 61%

Une facilité d'acces en transports en
commun (frains, navettes, ...) depuis
chez vous 28%

« Une architecture innovante,
originale, avec des matériaux
modernes 12%

Des places, des jardins, des
lieux de promenade 44%

Des espaces de vie ou I'on peut se
retrouver, se rassembler, assister a des
événements/animations 26%

En% Ca n'a pas d'importance pour moi 7%
Base Touristes attirés par la montagne en ETE
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&

Les Francais recherchent une ambiance et des panoramas

Idéalement, cette destination offre

EUROPE FR GB ALL PB BEL ) ESP
n Des lieux qui offrent des panoramas sur la montagne 72 61 76 69 74 77 68 79
8 Une ambiance montagnarde (chalets, batiments en bois/pierre) 51 63 51 34 56 44 65 46
CRITERES
PRIORITAIRES | o places, des jardins, des lieux de promenade 48 44 48 56 46 51 47 47
Une facilité d'acces en transports en commun (trains, navettes, ...)
depuis chez vous 31 28 40 35 29 27 28 27
Des espaces de vie ou I'on peut se retrouver, se rassembler, assister 3 2% 19 5 29 N 57 26
CRITERES a des événements/animations
VALORISES
Un habitat écologique (recours aux énergies renouvelables, ...) 23 29 24 13 23 23 18 34
Une architecture innovante, originale, avec des matériaux
modemes 10 12 13 9 8 11 8 10

. Des lieux éphémeres, avec des structures facilement démontables 9 16 11 9 5 7 6 9
CRITERES (logements, bars, restaurants,...)
DIFFERENCIANTS

Can'a pas dimportance pour moi 5 7 4 6 5 4 4 2
En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE
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Les services, événements ou activités qu'il est trés important de trouver sur place :

Marchés de produits frais et

locaux 59
Restaurants 58
Epiceries, supermarchés 53

-1-
ESSENTIELS

En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE

Les Francais apprécient les marchés en été

-2.
IMPORTANTS

Salles de sport, espaces
de musculation et de
fitness

Clubs / bars ou I'on peut
danser

Evénements sportifs
(championnats,
compétitions, etc.)

Salle de jeux (billard, jeux
vidéo, réalité virtuelle,
etc.)

Service de créche, de
garderie pour enfants

Espaces pour travailler,
espaces de coworking

Autre

LES PLUS,
POUR DES

CLIENTELES
CIBLEES

© SOCIOVISION 2019 |
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Les services, événements ou activités qu'il est tres important de
trouver sur place :analyse par profils

Les services, événements ou activités qu’il est trés important de trouver sur place :

Individus attirés et qui fréquentent souvent (3 Individus attirés et qui fréquentent la Individus attirés mais qui ne fréquentent pas

fois ou plus) la montagne en été montagne en été occasionnellement la montagne en été

(1 a 2 fois)

Méme classement que le classement Cinéma 29% vs. 21% Centre de santé (médecin,
général France. = d'une maniere Bars (bars a vin, bars & cocktail, micro- kinésithérapeute, ostéopathe, ...) 26% vs.
générale, ils veulent plus de tout brasseries, pub, etc.) 19% vs. 16% 22%
Les chiffres sont par exemple Evénements sportifs (championnats, Centre de bien-étre et remise en forme
significativement plus élevés pour les compétitions, etc.) 11% vs. 8% (massages, s€jours détox, balnéothérapie,
centres de santé : 27% vs. 22% ou les cures, ...) 24% vs. 21%
marchés de producteurs 68% vs. 59% Service de creche, de garderie pour

enfants 8% vs. 4%

En% Vs. Total Frangais attirés par la montagne en été

Base Touristes attirés par la montagne en ETE
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Les Européens valorisent avant tfout les restaurants

Les services, événements ou activités qu'il est irés important de frouver sur

place:
Restaurants 56 58 60 53 61 61 49 53
Marchés de produits frais et locaux 45 59 36 40 41 49 46 46
Epiceries, supermarchés 43 53 45 46 38 43 32 44
Lieux de vie en altitude, en pleine nature (cafés, bars, restaurants...) 33 41 26 42 27 35 37 26
Cafés/Salons de thé 31 24 51 28 20 31 29 35
Magasins, lieux de shopping 29 28 27 27 42 35 25 22
Pharmacie 26 39 16 20 13 30 33 33
E\éé;gi/rgﬁg;sO?(:Soél’;i(’;\ichejig)(ijqeuseo—ir:iéqe\{%e,flefx de camps, brunch, descente aux flambeaux, 23 31 20 1 o1 91 32 17
Bars (bars & vin, bars & cocktail, micro-brasseries, biergarten, pub, etc.) 23 16 34 20 20 25 23 24
Centre de bien-étfre et remise en forme (massages, séjours détox, balnéothérapie, cures...) 20 21 19 20 12 21 30 14
Expositions, arts, musées 20 18 24 14 20 20 26 15
Magasins de location de matériel (vélo, ski, ...) 19 21 16 17 20 20 22 18
Espaces de jeux pour les enfants 16 17 14 12 17 21 14 18
Spectacles, festivals, événements thématiques (musique, pour enfants, gastronomie, ...) 16 24 15 6 1 13 25 17
Centre de santé (médecin, kinésithérapeute, ostéopathe, ...) 16 22 1 10 6 15 19 25
Cinéma 11 2] % 8 é 9 12 12
Evénements sportifs (championnats, compétitions, etc.) 8 8 6 7 5 6 12 11
Clubs / bars ou I'on peut danser 7 9 8 6 8 10 3 8
Salle de jeux (billard, jeux vidéo, réalité virtuelle, etc.) 7 8 1 5 6 6 6 9
Salles de sport, espaces de musculation et de fitness 7 10 7 4 6 1 6 5
Service de créche, de garderie pour enfants 3 4 3 3 4 3 3
Espaces pour travailler, espaces de coworking 3 4 5 1 1 0 4 5
En% Autre 5 3 3 9 9 5 3 6

Base Touristes attirés par la montagne en ETE
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Les Francais attendent des héeébergement permettant d'accueillir
entre 2 et 6 personnes

En comptant les personnes qui vous accompagnent et vous-méme, combien de personnes I'hébergement doit-il accueillir ?

| 51\ N9 8

!.(l.- ’,
-

1 personne 2 personnes 3 4 4 personnes 5 6 personnes 7 & 8 personnes 9 personnes ou plus

6% 257 44, 199, 3% 3%

En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE
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Une grande partie des Britanniques et des Allemands recherchent
des hébergements pour deux

En comptant les personnes qui vous accompagnent et vous-méme,
combien de personnes I'hébergement doit-il accueillir ?

EUROPE FR GB ALL PB BEL IT ESP
1 personne 6 6 7 11 5 3 4 6
2 personnes 35 25 43 48 36 31 30 29
3 4 4 personnes 40 44 34 31 40 39 44 46
5 a 6 personnes 14 19 13 7 13 19 15 13
7 & 8 personnes 2 3 1 1 2 2 3 5
9 & 10 personnes 1 2 2 1 1 3 2 0
11 personnes et plus 1 1 0 1 2 3 1 1
DE 1 a 4 PERSONNES é 6 7 11 5 3 4 6

En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE
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France

Chalet, maison individuelle
Hotel

Appartement meublé

Chez des amis ou de la famille
Votre résidence secondaire
Résidence / appart' hétels
Camping

Insolite en pleine nature
Chambre d'hote / B&B
Village / club vacances
Refuge de montagne
Centre sportif

Auberge de jeunesse

En %

L'exception francaise se confirme en été :
préférence pour le chalet ou la maison individuelle

59 +
49
51 +
41 +
23 +
42
28
33
35
34
29
16
17

Base Touristes attirés par la montagne en ETE

+

Hébergement préféré

GB

Hotel

Chalet, maison individuelle
Appartement meublé
Insolite en pleine nature
Chambre d'hote / B&B
Refuge de montagne
Résidence / appart' hétels
Village / club vacances
Camping

Chez des amis ou de la famille
Auberge de jeunesse
Centre sportif

Votre résidence secondaire

16

16
11
10

Hébergement envisageable

32

31
26

52

45

39
45

52

Hébergement + cité par les touristes de ce pays

68

Allemagne

Hotel

Résidence / appart' hétels
Chambre d'hote / B&B
Chalet, maison individuelle
Chez des amis ou de la famille
Appartement meublé
Camping

Village / club vacances
Refuge de montagne
Insolite en pleine nature
Centre sportif

Votre résidence secondaire

Auberge de jeunesse

66
52

53
19
39
20
28
23
26

11
16

© SOCIOVISION 2019 |

109



Chalet, maison individuelle

Résidence / appart' hotels
Appartement meublé
Camping

Refuge de montagne

Village / club vacances

Chez des amis ou de la famille
Insolite en pleine nature
Chambre d'hdte / B&B
Auberge de jeunesse

Voftre résidence secondaire

L'hotel est préféré par les Belges

+
Pays-Bas
Hotel
+
+
21
14
15
12

Centre sportif
En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE

Hébergement préféré

Hébergement envisageable

Hébergement + cité par les touristes de ce pays

45
33
42
29

35
41

59
56
56

Belgique
Hotel
Chalet, maison individuelle
Résidence / appart' hotels
Chambre d'héte / B&B

Camping

36 4
Chez des amis ou de la famille 29
Insolite en pleine nature 41
Appartement meublé
Village / club vacances 34
Votre résidence secondaire 23 +
Refuge de montagne 31
Auberge de jeunesse 25 +

Centre sportif 17

51

67

63

56

49

+

+

+
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Italiens et Espagnols plébiscitent les hdtels

ltalie
Hotel
Chalet, maison individuelle
Refuge de montagne
Chambre d'hdte / B&B
Résidence / appart' hotels
Voftre résidence secondaire 1
Appartement meublé
Insolite en pleine nature 28
Chez des amis ou de la famille 24
Village / club vacances 29
Camping 20
Auberge de jeunesse 16

Centre sportif 15
En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE

Hébergement préféré

Hébergement envisageable

Hébergement + cité par les touristes de ce pays

60
55
44 *
51
37

40

Hotel

Chalet, maison individuelle
Résidence / appart' hotels
Insolite en pleine nature
Refuge de montagne
Village / club vacances
Camping

Chambre d'hote / B&B
Appartement meublé
Voftre résidence secondaire
Chez des amis ou de la famille
Auberge de jeunesse

Centre sportif

Espagne

60
40
42
32
39
32
33
42
35
16
19
18
15
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QUEL SEJOUR IDEAL

V4

A LA MONTAGNE L'ETE ?

Imaginez un séjour a la montagne |'été.
Nous allons parler de tout ce qui en ferait un séjour réussi.




Randonnées et balades sont de loin les activités qui atfttirent les
Francais

Quelles sont vos activités principales, celles que vous aimeriez faire en priorité? (4 réponses maximum)

~
P ; Balades, "5 Découverte
Randonnée promenades I de la nature,
59« ﬁ 7 de la faune et
) de la flore
55% L | 34%
| § 3 -

Découverte du lieu, ' -
des savoir-faire ~ Baignade, activites
locaux, rencontre \? aqua-ludiques

des artisans, etc.
18% N 16%

En %
Base Touristes attirés par la montagne en ETE
© SOCIOVISION 2019 | 113




En plus des randonnées et balades, la découverte du lieu et les
activités aqua-ludigques sont valorisées

Quelles sont vos activités principales, celles que vous aimeriez faire en priorité? (4 réponses maximum)
Quelles sont vos activités secondaires, celles que vous aimeriez faire occasionnellement lors votre séjour ? (plusieurs réponses possibles)

RANDO / COURSES / BALADES P ——— DECOUVERTE / APPRENTISSAGE =~ [
.................................................................................................................................... Découverte de la nature, de la faune et de la 34 : 20
7 |Rondomnée 5B T S S T
S\\ Balades, promenades 55 23 Découverte du lieu, des savoir-faire locaux, 1o,
\Vélo (vIT, vélo électrique, Fotbike,efe) (N St B ittt S S S
Running, trail 06 07 Apprentissage d'un savoir-faire du type cuisine, 04 09
Equﬁohon ........................................................................................................ e 04 .............. e o Soterie, peinture, efc. |
ACTIVITES AVENTURE principales occasionnelles ACTIVITES LUDIQUES / PARKS principales occqsionnellesl
Alpinisme, escalade, via ferrata ' Baignade, activités aqua-ludiques 16 . 22
it sttt Aot S S S N — '
., Sporfs d'eaux-vive (anyon”qgl rofhng,“) " LUge ..................................................................................................................................... ]4 ............................ ]] ..............
% .................................... ‘, ..................................................................................... AL JeUX e.l. pOrCOUrS Oven.l.ure (J'eux gonflobles, 05 ]6
Sportsmtorises (auad, et 2O T frampoline, tyrolienne, accrobranche...) 7 0
IR e S SN .- N N I i Parc dedie a l'escalade (murs, blocpark) 1 05 o 07
Spéléologie Parc dédié ala glisse (snowpark, skatepark) 03 08

ACTIVITES LACS / RIVIERES ; ACTIVITES BIEN-ETRE ET DETENTE principales occasionnelles
L / ..................................................................................................................................... « ................................. T |” . -
= | Peche r* | Banéothérapie, spa, sauna, hammam 08 17
..................................................................................................................................... AC_I_IVITéS « Forme e_l, bleﬂ—éTre »: yOgO, flTneSS, 03 ] ]
Activités sur des lacs (paddle, canoé, kayak...) 05 18 pilates, tai-chi 5 é

En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE s s . .
P ° En gras : activités citées par au moins 20% des touristes © SOCIOVISION 2019 | 114



ACTIVITES ACTIVITES ACTIVITES

Individus attirés et qui fréquentent souvent Individus attirés et qui fréquentent la montagne Individus attirés mais qui ne fréquentent pas la
(3 fois ou plus) la montagne en été en été occasionnellement (1 a 2 fois) montagne en été

.......................................................................................... P'.'.i.'.‘.?i?g.'?f....:.999.‘???99.'.‘?.!'.?5 pr|n<:|palesoccasmnnelles principales occasionnelles
chdonnée 66 23 Rondonnée 62 : 23 ..........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................... Rondonnée 48 ‘|9
Balades, promenades Balades, promenades 60 2 e
Baignade, activités aqua-ludiques Découverte de la nature, de la faune. 39 29 Balades, promenades 47 24
.............................................................................. eT de |CI flore : :
\e/teck; VI, velo clectiaue, Fat bl Découverte du lieu, des savair-faire | 30 24 Luge18 .............................. 9 ...............
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ locaux, rencontre des arfisans, etc. | : o :
Balnéothérapie, spa, sauna, 1 T g AR B Parc dédié a I'escalade (murs, blocpark) 9 : 6
hammam Vélo (VTT, vélo électrique, Fat bike, 21 91 | b e, N
.................. ‘..' eTC. .

Sports d'eaux-vive (canyoning, rGleng,; 10 22 | ) .......................................................................... e SR Activités sur des lacs (paddle, canog, 8 13
S S S Baignade, activités aqua-ludiques 20 ' 22 kayak, ...) : :

Alpinisme, escalade, viafemata ¢ 10 18 . Sports deausvive (canyoning, rafing, 19 1g | e S
Parapente : 7 : 14 o) Parc dédié a la glisse (snowpark, 5 10
. ................. [T .................................. ..................................................................................................................... .................................. ................................. Skate ark
Apprentissage d'un savoir-faire du 5 g 12 Sports motorisés (quad, etfc.) : 7 § 14 park)

fype cuisine, poterie, peinfure, et + 1 TS e — e 11 A pro—
Activités « Forme et bien-étre » : yoga, 4 17 Activites sur des lacs {paddle, canos, : 7 27 Sports motorisés (quad, etc.) 4 13
fitness, pilates, fdrchi T — T KOYOK, 2] | | o e
Running, trail 7 10 Equitation 6 13 Spéléeologie 5 14

Vs. Total Frangais attirés par la montagne I'été

En %

Les activités sélectionnées sont surreprésentées par rapport aux touristes Francais au

Base Touristes atfirés par la montagne en HIVER global ou ont un score >50% en activités principales ©SOCIOVISION 2019 |



Randonnées et balades sont de loin les activités qui atfttirent les
Européens

En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE

TOP5 ACTIVITES PRINCIPALES - TOUS PAYS CONFONDUS

Randonnée

59%

i

Découverte du lieu,
des savoir-faire
locaux, rencontre
des arfisans, efc.

18%

Balades,
promenades

55%

I«"‘

(&?@’

Découverte
de la nature,
de la faune et
de la flore

[ 7‘, 39%

Vélo (VTT, vélo
électrique, Fat
bike, etc.)

15%
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Randonnées et balades sont de loin les activités qui attirent les
Européens

Quelles sont vos activités principales, celles que vous aimeriez faire en priorité? (4 réponses maximum)

RANDO (JU{el4 FR GB ALL PB BEL IT ESP

_ Randonnée .......................................................................................................... s : pra—— s o i a5 »
Bahdes'p,omenqdes ............ 55 .................... 5550 ................. 5] ........ 48 ........ 54 ......... 6 9 ......... 54 ......
Ve|o(VTTve|oe|eCmqueFofblkeefc) ............. ]5 ..................... ]4 ................ 10 ................. ]4 ......... ] 4 ......... ]62015 ......
Runnmgmj" .............. 5 .......... 6 .......... 46 .......... 5 o 3 .......... 76 ........
Equﬁohon ............. 4 ............. ......... 4 ......... ......... 5 ......... ......... 4 ......... ......... 5 ......... ......... 3 ......... ......... 5 ......... 5 ........

ACTIVITES AVENTURE EUROPE FR €]} ALL PB BEL IT ESP

/ ACTIVITES LACS / RIVIERES EUROPE FR GB ALL PB BEL IT ESP

Activités sur des lacs (paddle, canoé, kayak, ...) 4 5 4 3 4 7 3 5

En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE
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La découverte de |la nature est un levier d'attractivité important

L

En %

Quelles sont vos activités principales, celles que vous aimeriez faire en priorité? (4 réponses maximum)

DECOUVERTE / APPRENTISSAGE

Découverte du lieu, des savoir-faire locaux, rencontre des artisans, etc. 18 18 24 8 16 21 25 15
Apprentissage d'un savoir-faire du type cuisine, poterie, peinture, etc. 3 4 3 1 1 1 4 3
ACTIVITES LUDIQUES / PARKS EUROPE FR GB ALL PB BEL IT ESP
Baignade, activités aqua-ludiques 14 16 12 12 18 21 7 12
Luge 9 14 11 11 4 6 8 7
Parc dédié a l'escalade (murs, blocpark) 5 5 ) 4 ) 4 6 6
Parc dédié a la glisse (snowpark, skatepark) 4 3 ) 4 2 4 2 4
Jeux et parcours aventure (jeux gonflables, frampoline, tyrolienne, 3 5 4 3 5 4 5 3
accrobranche,...) : ~ ~ ~ ~ : : :

ACTIVITES BIEN-ETRE ET DETENTE

Balnéothérapie, spa, sauna, hammam

Activités « Forme et bien-étre » : yoga, fitness, pilates, tai-chi 4 .3 6 2 2 4 6 3

Base Touristes attirés par la montagne en ETE
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QUEL SEJOUR IDEAL

V 4

A LA MONTAGNE L'ETE ?

Imaginez un séjour a la montagne |'été.
Nous allons parler de tout ce qui en ferait un séjour réussi.

Quelle est I'expérience recherchée ¢

Quels bénéfices ¢

Avec qui partez-vous et pour combien de temps 2

Dans quel type de station 2 Quels sont les services qu’'on y frouve 2
Dans quel type d'hébergement 2

Quelles activités pratiquez-vous 2




{} 18

Budget et formule

Et selon-vous, quel est le juste prix par personne pour Et pour finir, pour ce séjour a la
ce séjour (inclure le transport, I'hébergement, les montagne, vous préférez ...
activités, la location de matériel, la nourriture, etc.)?

24
22
20 18
I I :
3 4

UNE FORMULE
« TOUT COMPRIS »

34,

by

Moinsde De300a Ded40la De501a De701a De1001a Plus de
300€ 400€ 500€ 700€ 1000€ 1500€ 1500€

BUDGET MOYEN = 505€

En %

Base Touristes attirés par la montagne en ETE
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Et selon-vous, quel est le juste prix par personne pour ce séjour (inclure le transport,
I'hnébergement, les activités, la location de matériel, la nourriture, etc.)?

Moins de 300€
De 300 & 400€
De 401 & 500€
De 501 a 700€
De 701 & 1000€
De 1001 & 1500€
Plus de 1500€

BUDGET MOYEN

Et pour finir, pour ce séjour a la montagne,

vous préférez ...

A la carte, en fonction de mes envies, de mes besoins

Une formule tout compris (hébergement, activités, ...)

En %

Budget et formule

17 20 10 15 8 16 27 25

19

22

19

7

4

556€

Base Touristes attirés par la montagne en ETE

24

22

18

8

3

4

505€

17

22

22

14

1

4

632¢€

14

24

21

15

7

4

590€

14

28

23

12

10

4

624€

17

19

22

18

5

3

567€

23

18

13

9

6

4

497¢€

25

20

14

7

4

4

489€

65 66 63 67 68 65 67 64

35

34

37

33

32

35

33

36
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NOUS AVONS TESTE L'ATTRACTIVITE
DE 6 CONCEPTS DE DESTINATIONS A LA MONTAGNE
AUPRES DES TOURISTES ATTIRES PAR LA MONTAGNE




UNE DESTINATION
DETENTE ET BIEN-ETRE

Ce lieu donne acces a des
activités, des équipements
et des services qui
permettent de se
ressourcer et de se remettre
en forme tout en se faisant
plaisir. On peut y pratiquer
des activités sportives
(randonnée, ski, sports
doux, piscine, ...) et s’y
refaire une santé (soins,
massages, refraites, stages,
yoga, cures, conseils
nutritionnels, ...)

Les 6 concepts testés

Voici plusieurs types de destination possibles pour un séjour d la montagne en toutes saisons (printemps, été, automne, hiver).
Pour chacune, merci de donner une note de 1 a 5.
5 signifie que ce type de destination vous attire beaucoup. 1 signifie que ce type de destination ne vous attire pas du tout. Les notes intermédiaires vous permettent de
nuancer votre jugement.

N
Ecolabel

UNE DESTINATION
ECO-RESPONSABLE

Ce lieu affiche des partis
pris écologiques et
responsables (énergies
renouvelables,
hébergements éco-
responsables, place
limitée de la voiture,
approvisionnement en
circuits courts...). Des
activités permettent

notamment de découvrir

un mode de vie

respectueux de la nature
(découverte de la faune,

de la flore, fermes
pédagogiques, ...)

-~ s
o Al SN2

4 5 B 3

UNE DESTINATION
SPORTS INTENSES
EN PLEINE NATURE

Ce lieu propose des
activités permettant la
pratique de sports en
pleine nature. On a la
possibilité d'explorer la
montagne et ses reliefs. On
y tfrouve des experts :
locaux, guides et
spécialistes du sport (king,
masseurs, osthéo...) qui
apportent leurs conseils
pour une meilleure
expérience de la
montagne.

UNE DESTINATION FUN

Ce lieu permet de
découvrir et de
perfectionner la pratique
de nouveaux sports et de
nouvelles activités
(nouvelles glisses avec
espaces sécurisés du type
snowpark ou border-cross,
murs d’escalades, centres
agua-ludigues,...). Ony
frouve des événements et
des lieux conviviaux (salles
de jeux, bars, espaces
barbecue, festivals,
clubbing, ...) pour partager
de bons moments entre
amis ou en famille

UNE PETITE VILLE
A LA MONTAGNE

Ce lieu offre les avantages
d’'une petite ville
dynamigue et connectée,
dans un environnement de
montagnes. Accessible
depuis les grandes gares ou
aéroports, on peut venir s'y
reposer, y faire du sport, y
fravailler, y faire du
shopping. On y trouve de
bons cafés, restaurants, des
expositions, des
événements. Les jours ou
I'on veut aller plus au
contact de la nature, on
accede facilement a des
stations de plus haute
altitude via des
téléphériques ou des
fransports en communs.

UNE DESTINATION
FAMILIALE

Ce lieu offre une diversité
d'activités dans un lieu &
taille humaine. On y tfrouve
les activités de montagne
fraditionnelles auxquelles
on peut facilement s'initier
(randonnées, ski,
raquettes...) mais aussi des
équipements et des
services dédiés aux familles
(cours, piscine, ateliers,
jeux...). Ony croise parents,
enfants, ados, grands-
parents, couples ou amis
qui veulent passer un séjour
tranquille et convivial
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Quels sont les concepts les plus afttractifs ¢

Type de destination
TRES ATTRACTIVE
quel que soit le pays
Une tres large majorite lui
attribue une note de 4 ou 5

Types de destination

quel que soit le pays
Une maijorité lui attribue
une note de 4ou 5

3

Types de destination
ATTRACTIVE pour certaines populations
(I'attractivité varie selon les types de clientéles :
nationalités, valeurs,...)

UNE PETITE VILLE UNE DESTINATION
A LA MONTAGNE DETENTE ET BIEN-ETRE

/5% 61%

N0« B e

% de touristes ayant donné une note de 4 ou 5 au concept

Base Touristes attirés par la montagne

UNE DESTINATION
ECO-RESPONSABLE

UNE DESTINATION
FAMILIALE

UNE DESTINATION UNE DESTINATION
FUN SPORTS INTENSES
EN PLEINE NATURE

46% 34+

BB 46 BB 42«
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Quels sont les concepts les plus attractifs @

Voici plusieurs types de destination possibles pour un séjour d la montagne en toutes saisons (printemps, été, automne, hiver).
Pour chacune, merci de donner une note de 1 a 5.
5 signifie que ce type de destination vous attire beaucoup. 1 signifie que ce type de destination ne vous attire pas du tout. Les notes intermédiaires vous
permettent de nuancer votre jugement.

% de touristes ayant donné une note de 4 ou 5 au concept

EUROPE FR GB ALL PB BEL IT ESP

Destination trés attractive

UNE PETITE VILLE A LA MONTAGNE 75 70 74 70 68 77 83 79

Destination attractive

UNE DESTINATION DETENTE ET BIEN-ETRE 61 64 52 57 45 61 70 77
UNE DESTINATION ECO-RESPONSABLE 58 61 53 54 48 53 67 71
UNE DESTINATION FAMILIALE 54 65 41 44 47 56 58 63

Destination nécessitant une approche plus ciblée

UNE DESTINATION FUN 46 46 39 39 45 46 54 52

UNE DESTINATION SPORTS INTENSES

EN PLEINE NATURE 34 42 27 26 31 32 37 44

Base Touristes attirés par la montagne
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« DEUX ATTENTES PRIORITAIRES pour les touristes (bénéfices largement
recherchés pour des projets de vacances) auxquelles la destination
montagne répond bien (forte 1€gitimité) et sur lesquelles capitaliser :
le contact avec la nature et la déconnexion / la détente

- QUATRE BENEFICES PRIORITAIRES A DEVELOPPER ou & metire en
avant car trés recherchés mais PAS SUFFISAMMENT ASSOCIES A LA
MONTAGNE

« La découverte de nouveaux lieux, de nouveaux pays, de nouvelles
cultures : ou trouver des lieux & la montagne avec une « personnalité »,
du « caractere » ¢ (a I'inverse de I'uniformisation, de la standardisation

LE SEJOUR IDEAL (Lj’ce;i:ieai)'(c))n de se retrouver a plusieurs en famille, entre amis : oU t
. i uv usieu ille, is : ou trouver
DECONNECTER AU des lieux, hébergements, structures, une atmosphere favorisant la
convivialité, la possibilité de passer un moment ensemble 2
CONTACT DE LA NATU RE  Bien boire, bien manger : ouU se faire plaisir & la montagne que I'on soit

bon vivant, fétard ou fin gastronome ¢
 Trouver du soleil, partir au soleil : ou trouver les stations de montagne les
plus ensoleillées 2

- DEUX ATOUTS SPECIFIQUES d la destination Montagne (avantages
concurrentiels) quoi que ne faisant pas partie des attentes
prioritaires pour les vacances :

« se refaire une santé, retrouver la forme
« avoir une activité physique, et se dépenser

*fli“UNE EQUATION A RESOUDRE : la question du plaisir & prix
~ rais?nhable, sans trop dépenser 3

Al } T
¥ §




afion
{ petite
lvialité
en

ohtaghie depuis a station
@Ifune ambiance

~ La place de la voiture doit étre limitée : une
majorité se prononce pour des stations « seml—
voiture » ou « ’rou’r ple’ron M.

Sila France pTébisciTe 1es locations meublées, la
plupart des Européens préférent I'hotel

e
i

Le format standard d’'une semaine de séjour
n’'attire que la moitié des touristes, I'hiver comme
I'été.
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ESPACES PRIVATIFS : la literie, priorité n°1

ELEMENTS DIFFERENCIANTS

Primordiaux pour moins de 33%

% de touristes jugeant la

UrS] « Une décoration agréable 25%
caractéristique primordiale

ELEMENTS VALORISES

Primordiaux pour 33% a 50%

Un espace extérieur (balcon, terrasse, jardin) 42%
Une connexion haut-débit (wifi ou autre) 41%
Des équipements audio et vidéo (TV, enceintes...) 37%

ELEMENTS INDISPENSABLES

Primordiaux pour plus de 50%
+ Une literie récente et confortable 65%
« Des toilettes séparées 59%
« Un espace cuisine 58%
+ Une chambre pour chacun (couple, enfants,
célibataire...) 57%
« Un espace ou laver ou faire sécher ses affaires 51%
« Une grande piece a vivre 49%

En %

Base Touristes attirés par la montagne
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En %

ESPACES PRIVATIFS : la literie, priorité n°1

% de touristes ayant déclaré que la
caractéristique est primordiale Total GB IT
A ELEMENTS INDISPENSABLES = ou > 50%

Une literie récente et confortable 60 65 55 47 73 57 59 64
Une chambre pour chacun (couple, enfants, célibataire...) 54 57 58 52 56 57 40 53
Des toilettes séparées 50 59 55 32 57 60 41 49
Un espace cuisine 49 58 53 37 56 50 41 48

ELEMENTS VALORISES entre 31% et 50%

Un espace extérieur (balcon, terrasse, jardin) 41 42 41 38 40 42 44 43
Une connexion haut-débit (wifi ou autre) 40 41 40 35 40 40 45 39
Un espace ou laver ou faire sécher ses affaires 40 51 47 34 31 36 38 42
Une grande piéce a vivre 31 49 33 20 26 32 24 29
Des équipements audio et vidéo (TV, enceintes...) 28 37 26 26 20 25 40 26
Une décoration agréable 22 25 31 13 11 33 24 20

Base Touristes attirés par la montagne
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Que faut-il améliorer dans les espaces privatifs
des hébergements en France ¢

Pour les éléments qui sont primordiaux pour vous, quels sont ceux qui devraient vraiment étre améliorés a la montagne en France ?

A améliorer
35%
Une connexion haut-débit Des toilettes AMELIQRATIONS
(wifi ou autre) separges Une literie récente et PRIORITAIRES
) confortable
®
Une chambre pour chacun
Une grande piéce a vivre (couple, enfants,
° célibataire...)
Un espace extérieur ®
(balcon, terrasse, jardin)
° ° ..
° Un espace cuisine
Un espace ou laver ou
faire sécher ses...
10% i 70%

En %

Base Touristes attirés par la montagne

A

INDISPENSABLES

2 50%
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ESPACES COMMUNS : un local pour les eéquipements et des lieux

% de touristes jugeant la
caractéristique primordiale

En %

Base Touristes attirés par la montagne

pour se détendre sont fres valorisés

ELEMENTS DIFFERENCIANTS

Primordiaux pour moins de 33%

Un espace pour les enfants / les ados, ou ils peuvent se retrouver, jouer 31%
Des espaces extérieurs partagés (balcons, terrasses, jardins) 30%
Un espace partagé pour cuisiner, réchauffer des plats 29%

Des espaces pour se divertir (salles de jeu, salle TV avec diffusion de
programmes sportifs, films...) 28%

Un bar convivial et ouvert tard 26%

Une piscine 23

Un espace spa, sauna, jacuzzi, hammam 22%
Une salle de sport et de fitness 14%

Des espaces pour travailler 14%

ELEMENTS VALORISES

Primordiaux pour 33% a 50%

Un local ou ranger ses équipements (vélo, ski,...) 41%

Des espaces pour se détendre, étre au calme
(salons, canapés...) 38%

Un espace buanderie (machines a laver, seche-linge...) 35%
Un espace partagé pour manger 33%

FLEMENTS INDISPENSABLES A

Primordiaux pour plus de 50%
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ESPACES COMMUNS : les Européens veulent en priorité des lieux
pour se détendre

% de touristes ayant déclaré que la caractéristique
est primordiale

ELEMENTS INDISPENSABLES > 50%

A Pas d'élément relatif aux espaces communs jugés primordial
par plus de 50%

ELEMENTS VALORISES entre 33% et 50%

Des espaces pour se détendre, &tre au calme (salons, canapés...)

Un local ou ranger ses équipements (vélo, ski,...)

Un bar convivial et ouvert tard

Un espace buanderie (machines a laver, seche-linge, ...)

Des espaces extérieurs partagés (balcons, terrasses, jardins)

Un espace pour les enfants / les ados, ou ils peuvent se retrouver, jouer
Un espace partagé pour manger

Une piscine

Un espace spa, saunag, jacuzzi, hammam

Un espace partagé pour cuisiner, réchauffer des plats

Des espaces pour se divertir (salles de jeu, salle TV avec diffusion de
programmes sportifs, films...)

Une salle de sport et de fitness

Des espaces pour travailler
En %

Base Touristes attirés par la montagne

47
25

32
27

28
27

21
22
19
21
16

17
16

15

12

40

47
34

35
29
28
30
29
21
30
23

25
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37
29
31
33
29
28
26
27

24
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Que faut-il améliorer dans les espaces communs
des hébergements en France ¢

Pour les éléments qui sont primordiaux pour vous, quels sont ceux qui devraient vraiment étre améliorés a la montagne en France ?

0% “A ameliorer

AMELIORATIONS
PRIORITAIRES

10% 45%

v

En %

Base Touristes attirés par la montagne
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Hébergement & la montagne
LES SERVICES A DISPOSITION

ELEMENTS DIFFERENCIANTS

Primordiaux pour moins de 33%

+ La possibilité de se faire livrer des courses sur le lieu d'hébergement 22%

« L'acces a des contenus audiovisuels (ex : plateforme de streaming type
Netflix, Amazon, prime video) 21%

« Un service de conciergerie (ménage, blanchisserie, baby-sitter, taxi...) 19%
« Un service voiturier, bagagiste (lors de votre arrivée, de votre départ...) 17%

% de touristes jugeant la
caractéristique primordiale

FELEMENTS VALORISES

Primordiaux pour 33% a 50%
+ Un service de navette a l'intérieur de la station et vers les lieux
d'activités 47%

+ Des conseils ou informations sur les activités a faire, les lieux a
visiter, les événements, ... 44%

« Un pass activités, qui permet de faire des économies (tarifs
réduits, acces illimité a certaines activités) 43%

« Une restauration disponible a toute heure (sur place ou en
livraison) 38%

» La possibilité de réserver / louer en avance mon équipement
pour que tout soit prét quand j'arrive (vélo, ski, ...) 35%

FLEMENTS INDISPENSABLES A

Primordiaux pour plus de 50%
En %

Base Touristes attirés par la montagne
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Hébergement la montagne
LES SERVICES A DISPOSITION

EN NN N NN

% de touristes ayant déclaré que la caractéristique
est primordiale

ELEMENTS INDISPENSABLES > 50%

Pas d'élément relatif aux espaces communs jugés primordial
par plus de 50%

ELEMENTS VALORISES entre 33% et 50%

Des conseils ou informations sur les activités a faire, les lieux a visiter, les
événements, ...

Un service de navefte a l'intérieur de la station et vers les lieux d'activités

Un pass activités, qui permet de faire des économies (tarifs réduits,
acces illimité a certaines activités)

La possibilité de réserver / louer en avance mon équipement pour que
tout soit prét quand j'arrive (vélo, ski, ...)

Une restauration disponible a toute heure (sur place ou en livraison)
Un service de conciergerie (ménage, blanchisserie, baby-sitter, taxi...)

La possibilité de se faire livrer des courses sur le lieu d'hébergement

L'acces a des contenus audiovisuels (ex : plateforme de streaming type
Netflix, Amazon, prime video)

Un service voiturier, bagagiste (lors de votre arrivée, de votre départ...)
En %

Base Touristes attirés par la montagne

38

44

47

43

35

38

22

21

30

27

24

32

29

23

23

14

14

13

11

40

42

41

32

20

23
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35

32
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28
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Que faut-il améliorer en matiere de services
dans les hébergements en France ¢

Pour les éléments qui sont primordiaux pour vous, quels sont ceux qui devraient vraiment étre améliorés a la montagne en France ?

359 A améeliorer

AMELIORATIONS
PRIORITAIRES

10% 45%

\ 4

En %

Base Touristes attirés par la montagne
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® LES ESSENTIELS DES SERVICES

1. Des conseils ou informations sur les
activités a faire, les lieux a visiter, les
événements, ...

2. Un service de navette a l'intérieur de
la station et vers les lieux d'activités

INFOS
PRATIQUES

.

£

- ¥
1
e
LI sl B
CE N R
A |

Les prérequis d'un hébergement satisfaisant

® LES ESSENTIELS DES ESPACES PRIVATIFS

A0 b=

Une literie récente et confortable

Une chambre pour chacun (couple, enfants, célibataire...)
Des toilettes séparées

® LES ESSENTIELS DES
ESPACES COMMUNS

1. Des espaces pour se détendre, étre au calme
(salons, canapés...)

Un espace cuisine

2. Unlocal oU ranger ses équipements
(vélo, ski...)

&\WA\ g '5/;;’/2\
U, ¥




HEBERGEMENT :
VERS PLUS DE CONFORT

- Literie confortable et intimité
pour chacun dans les
espaces privatifs

- Wifi performant

- Espaces communs
confortables pour se détendre

- Service de navette O
I'intérieur de la station

LES ESPACES PRIVATIFS concentrent les attentes les plus fortes :
comment fournir un confort a minima « comme a la maison » ?

— Lliterie récente et confortable, une chambre pour chacun, des
toilettes séparées sont des priorités

— Disposer d'un espace extérieur, d’'un espace ou laver et faire
sécher ses affaires, et d'une grande piece a vivre est trés valorisé

LE WIFI EST UN POINT D’AMELIORATION IMPORTANT
CONCERNANT LES ESPACES COMMUNS :

— L'axe prioritaire d’amélioration concerne les ESPACES POUR SE
DETENDRE, ETRE AU CALME (salons, canapés...)

— Les éléments valorisés ayant une vraie marge d’amélioration sont
le local oU ranger ses équipements, 'espace buanderie, la
présence d'un bar

CONCERNANT LES SERVICES MIS A DISPOSITION :

— L'axe prioritaire d’amélioration concerne le SERVICE DE NAVETTE a
I'intérieur de la station et vers les lieux d'activités

=smlesservices apportant.une réelle valeur ajoutée et demandant a
éfre améliorés : les conseils ou informations sur les activités a faire,
les lieux a visiter, les' @vénements, ... ou encore la mise en place
d’'un pass activités permettant de faire des économies



PREMIERS ELEMENTS DE CONCLUSION
ET PROCHAINES ETAPES

3




LES ENJEUX D'ATTRACTIVITE DE LA MONTAGNE

MAINTENIR CE QUI FAIT RENFORCER SON ATTRACTIVITE CREER DE LA DIFFERENCE
AUJOURD'HUI LE CCEUR AUPRES D'UNE POPULATION LARGE, ENTRE LES STATIONS
D'ATTRACTIVITE DE LA MONTAGNE DEJA ATTIREE PAR LA DESTINATION
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MAINTENIR CE QUI FAIT AUJOURD'HUI
LE CCEUR D'ATTRACTIVITE DE LA MONTAGNE

Pourquoi 2 Parce que la montagne est une destination bien identifiée et évidente pour
« Se refaire une santé, retrouver la forme

« Se dépenser, avoir une activité physique
« Se dépasser, aller plus loin, se lancer des défis

TOUTEFOIS, CES BENEFICES NE SONT PAS LES PLUS RECHERCHES
LORSQU'ON ENVISAGE DES VACANCES

Elles concernent des populations de touristes ciblées, notamment les

populations historiques, déja adeptes de la glisse, mais qui ne constituent
qu’une partie du potentiel touristique
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RENFORCER SON ATTRACTIVITE
AUPRES D'UNE POPULATION LARGE
DEJA ATTIREE PAR LA DESTINATION

Pourquoi ¢ Parce que la montagne est une destination bien identifiee pour
« Se détendre, faire une pause, se déconnecter (loin de la foule, du bruit, de son quotidien)
« Etre au contact de la nature
« Se retrouver & plusieurs, avec ses proches (famille, amis, ...)
» Bien boire, bien manger

...mais ces bénéfices sont aussi offerts par de nombreuses destinations concurrentes

Pourquoi ¢ Parce que la montagne est une destination moins identifieée comme une
opportunité de :

« Découvrir de nouveaux lieux, de nouveaux pays, de nouvelles cultures
» Trouver du soleil, partir au solell
« Se faire plaisir sans dépenser trop d'argent
...alors que ce sont des bénéfices largement recherchés pour des vacances
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CREER DE LA DIFFERENCE ENTRE LES STATIONS
ATTIRER DES POPULATIONS CIBLEES

Pourquoi ¢ Parce que c'est une destination moins identifi€ée comme une opportunité de

EXPERIENCE INSOLITE
Voir des spectacles, visiter des musées, aller a des festivals

EXPERIENCE CULTURE / EVENEMENTIEL
PN Faire quelque chose d'extraordinaire, d'insolite, d'exceptionnel

EXPERIENCE FUN
Se divertir, s'amuser (jeux, bars / clubbing, parcs de loisirs)

EXPERIENCE « LIFESTYLE / CENTRE D'INTERET PERSONNEL »

Découvrir / développer un savoir-faire, une activité (cuisine, art, sport,
langue, environnement, ...)

...et que ces bénéfices sont recherchés pour des vacances
par des segments de population ciblés
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