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La culture de crise dans I’entreprise touristique.
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Comment anticiper et se tenir prét ?

Formatrice : Sophie HUBERSON

Ouverture de la formation
Présentation des participants.

Définition, critéres, partenaires :
= Audit organisationnel
= Gouvernance et cartographie des risques
= Gestion de crise et continuité d’'activité
n
Cas pratique : exercice de crise.
= Les parficipants se retfrouvent dans une situation critique qu’ils sont
amenés a gérer dans des conditions contraignantes de la cellule de
crise : répartition des roles, hiérarchisation des priorités, prise de décision,
gestion du stress, dynamique de groupe, au fur et & mesure des
événements qui s'enchainent.

lllustration de la gestion de crise : le cas des parcs de loisirs.
= Lalogique de sécurité et logique de divertissement
= Obligation de moyen et obligation de résultat
= La gestion des équipes
= |’atteinte au capital image de I'entreprise touristique.

Déjeuner

L'organisation d'une cellule de crise :
= La gestion opérationnelle de I'urgence,
= La fonction stratégique, la fonction tactique,
= Lafonction communication.
= Les postes de gestion ef le rble de chagque membre.

Les différentes phases (psychologique) de décision et le séquencage chronologique
opérationnel.
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15H30 La communication de crise
Emission et réception : replacer I'humain au centre de la crise
1. Information et Communication
2. Lasauvegarde de I'image de |'organisation
3. Les fonctions explicites de la cellule de communication de crise
4. Définition du plan de communication

17H30 Fin de la formation



