
Rejoignez le

ACCUEIL FRANCE

Un partenariat



Le MOOC Accueil France est le premier MOOC dédié au développement des compétences, 
à la mobilisation individuelle et à l’engagement collectif de tous les acteurs de l’accueil touristique.

Une première à l’échelle mondiale !

Suite au Conseil de promotion du tourisme, 
le MOOC Accueil France est produit en par-
tenariat entre Tourism Academy, pour le 
savoir faire et l’ingénierie pédagogique, et 
Atout France, pour l’expertise des marchés 
internationaux du tourisme. 

L’alliance de l’innovation d’une start up 
française et de l’expertise internationale de 
Atout France.

Le MOOC Accueil France se joue sur la 
plateforme de Coorpacademy, une ap-
proche de la formation digitale radicalement 
innovante, incubée à l’Ecole Polytechnique 
Fédérale de Lausanne.

Déjà plus de 200 000 collaborateurs formés 
et satisfaits !

La France accueille le monde

Un partenariat de 
production originalUne plateforme de formation 

digitale ultra performante

Le premier professionnel pour l’accueil des touristes internationaux

Laurent Fabius
Ministre des Affaires étrangères 

et du Développement international

« Nous devons engager sans tarder… 
des cours en ligne ouverts à tous… 

sur l’accueil des clientèles étrangères »


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Enjeu majeur de la montée en compétence 
des professionnels du tourisme, la dyna-
mique du MOOC Accueil France vise la for-
mation d’une véritable équipe de France de 
l’accueil venant d’entreprises différentes, 
composée d’équipiers partageant des sa-
voir-faire et des valeurs communes.

La mobilisation nationale autour de l’accueil 
vise à corriger l’une des faiblesses reconnue 
du tourisme français.

Une priorité nationale



Alors que la qualité de l’accueil conditionne 
la satisfaction des voyageurs et donc leur 
capacité de prescription, aucune destination 
nationale n’a encore mobilisé les techniques 
les plus avancées des MOOC pour améliorer 
ses performances en la matière. 

Le MOOC Accueil France constitue donc 
une première à l’échelle mondiale.

Une première à l’échelle mondiale





Les partenaires « premium » s’engagent à faire participer au moins 
250 participants au MOOC Accueil France. Associés au déploiement 
et à la communication de l’opération, leur logo figure sur le site du 
MOOC Accueil France et les diplômes des participants. 

Au-delà de 500 inscrits, une vidéo du partenaire présente ses 
motivations sur le site de l’opération.

Pourquoi devenir partenaire du MOOC Accueil France ?

Rejoignez l’équipe 
de France de l’accueil !

De décembre 2015 à mai 2016, chaque mois, les inscrits au MOOC 
Accueil France pourront apprendre à mieux accueillir les Chinois, les 
Allemands, les Néerlandais, les Belges, les Anglais et les Indiens.

Des clés opérationnelles pour maîtriser l’esprit du pays, les habitu-
des des voyageurs et les règles spécifiques de l’accueil.

Un contenu exclusif à forte valeur ajoutée

Une discipline par mois et un incentive pour tous en fin d’opération… 
En plus d’une formation de haut niveau, les inscrits pourront se défier 
mutuellement pour des battles au sommet et échanger entre eux 
leurs meilleures pratiques de l’accueil.

Gamification et social learning sont au rendez-vous*.

Un dispositif MOTIVANT ET VALORISANT

Le 8 octobre 2015, dans le cadre du Conseil de Promotion du Tourisme, 
Laurent Fabius annonce le lancement par Atout France du 1er  MOOC Accueil France. 

Le lancement du MOOC Accueil France par Laurent Fabius

8oct

Le MOOC Accueil France est ouvert à l’ensemble des acteurs du tou-
risme français, inscrits à titre individuel ou collectif. Les participants 
suivent une formation commune et progressent en trois niveaux : 
base, avancé, coach. 

Un certificat récompense chaque parcours individuel.

Le MOOC Accueil France, en pratique
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* La gamification utilise les leviers du jeu pour créer des parcours pédagogiques plus efficaces. Le social learning favorise vl’apprentissage de pair à pair.



Tous les apprenants sont classés au fur 
et à mesure de leur progression. Des 
« badges » sont gagnés à chaque étape 
importante du parcours.

Un forum permet 
aux apprenants 
d’échanger entre 
collègues.

Dès qu’un badge est gagné l’apprenant 
peut défier un collègue pour se mesurer 
à lui dans une « battle ».

Les meilleurs apprenants «coachent» 
leurs collègues en direct.

Chaque apprenant 
dispose de trois 
« vies » pour réussir 
un chapitre.

De courtes vidéos 
donnent accès  à 
l’ensemble du cours 
permettant de ga-
gner des vies.

L’acquisition des sa-
voirs se fait de façon 
progressive, ludique 
et interactive.

Le mooc Accueil france en pratique

Chaque cours offre 
une progression en 
trois niveaux : débu-
tant, avancé, coach.



Le Accueil France en pratique

Offre spéciale Early Bird
Les souscripteurs s’inscrivant avant 
le 15 décembre 2015 bénéfi-
cient d’un tarif Early Bird de - 20%.

Un suivi personnalisé : nous communiquerons aux 
souscripteurs les performances de leurs collaborateurs.

En inscrivant vos collaborateurs 
au MOOC   Accueil France 

vous vous engagez à :

- les motiver à activer leur compte et 
à suivre l’intégralité du MOOC

- nous transmettre un fichier avec les 
coordonnées des collaborateurs que vous 

souhaitez inscrire

BON DE SOUSCRIPTION

Claude Bannwarth – Tourism Academy 
06 82 03 7 7 30 – c.bannwarth@tourism-academy.com

Bénédicte Mainbourg – Atout France
01 42 96 74 84 - benedicte.mainbourg@atout-france.fr

Si vous souhaitez faire partie de 
l’équipe de France de l’accueil, 

prenez contact avec nous :

Le 15 décembre 2015 et pour six mois, le premier MOOC Accueil France accompagnera la montée 
en puissance de  la motivation individuelle et de l’engagement collectif de tous les professionnels 

souhaitant s’impliquer personnellement pour mieux accueillir nos visiteurs étrangers.

Les inscriptions collectives achetées en carnet ne peuvent être revendues, ni à l’unité, ni en lots, sauf par les revendeurs 
agréés. Elles peuvent en revanche être cédées gratuitement à d’autres entreprises ou organismes si l’acheteur du carnet le 
souhaite.
Des entreprises et organismes peuvent se regrouper pour bénéficier des tarifs d’inscriptions collectives, sous réserve de ré-
partir les inscriptions entre les membres du groupement à des conditions tarifaires identiques aux conditions d’achat, et sans 
qu’aucun d’entre eux ne réalise de marge sur l’opération.



Bulletin de commande

ACCUEIL FRANCE
OFFRE SPéciale

EARLY Bird

Carnet de 250 tickets

Carnet de 100 tickets

8 800 €

240 €

14 400 €

28 800 €

48 000 €

80 000 €

1 760 €

48 €

2 880 €

5 760 €

9 600 €

16 000 €

10 560 €

288 €

17 280 €

34 560 €

57 600 €

96 000 €

Carnet de 50 tickets

Ticket(s) individuel(s)

Carnet de 500 tickets

Carnet de 1 000 tickets

Les inscriptions collectives achetées en carnet ne peuvent être revendues, ni à l’unité, ni en lots, sauf par les revendeurs agréés. 
Elles peuvent en revanche être cédées gratuitement à d’autres entreprises ou organismes si l’acheteur du carnet le souhaite.

Des entreprises et organismes peuvent se regrouper pour bénéficier des tarifs d’inscriptions collectives, sous réserve de répartir 
les inscriptions entre les membres du groupement à des conditions tarifaires identiques aux conditions d’achat, et sans qu’au-
cun d’entre eux ne réalise de marge sur l’opération.


