
Pôle Villes

Le pôle Villes d’Atout France réunit les principales destinations urbaines françaises, auxquels
s’associent d’autres partenaires institutionnels d’Atout France (ADN Tourisme, Direction générale des
entreprises).

Il est présidé depuis 2020 par Virginie Carton, directrice générale d’Only Lyon Tourisme et Congrès.
Les 36 membres du pôle sont des représentants d’offices de tourisme et agences d’attractivité des
métropoles et grandes villes françaises

Le mot de la Présidente du Pôle
Virginie Carton, directrice générale d’Only Lyon Tourisme et Congrès

“Je suis ravie de participer à l’animation du pôle au moment où les enjeux
d’un tourisme plus responsable marquent désormais l’ensemble de nos
stratégies et de nos actions. Le pôle, grâce au travail collectif qu’il abrite,
permettra de construire les outils dont les destinations ont besoin pour
relever ces défis.”

Les thématiques stratégiques du 
Pôle Villes

Prospective Tourisme urbain 2040

Mobilités décarbonées

Tourisme social (résidents)

Résilience des villes face au 
réchauffement climatique

Restauration et gastronomie locale

Hébergement locatif urbain

36 grandes villes et métropoles 
membres

Objectifs et stratégie du pôle

L’ambition du Pôle Villes est de fédérer l’ensemble des acteurs du tourisme urbain dans une
démarche volontaire et collective de développement durable de l’attractivité touristique, afin
d’optimiser la fréquentation et la répartition des flux au cœur de ces destinations.
➢ Accompagner la stratégie d’attractivité des destinations urbaines françaises en mettant en valeur

leurs atouts compétitifs au regard de la concurrence internationale
➢ Contribuer à une connaissance fine des enjeux auxquels les villes sont confrontées pour pouvoir y

répondre de manière pertinente et coordonnée
➢ A travers une dynamique de mise en réseau, permettre les échanges de bonnes pratiques et

retours d’expérience inspirants entre destinations
➢ Valoriser les initiatives innovantes pour la transition vers un tourisme urbain durable, raisonné et

responsable

La stratégie du Pôle Villes 



Corinne LESPINASSE-TARABA, Sous-directrice Développement territorial et international
corinne.lespinasse-taraba@atout-france.fr - 01 42 96 74 63

Gabrielle LABESCAT-FRICAUDET, Responsable des Pôles Territoriaux Villes, Littoraux, Campagnes
gabrielle.labescat@atout-france.fr - 01 42 96 74 58

Mathilde SERRE, Chargée de mission Développement territorial et international
mathilde.serre@atout-france.fr - 01 42 96 70 88

Maëlle LAMBERT, Assistante chargée de projets territorial et international
maelle.lambert@atout-france.fr

Département Observation, Qualité et Développement Durable de l’offre

Pôle Villes

Pour l’année 2026, les actions du Pôle Villes seront regroupées autour de :

❖ L’organisation de 2 à 3 webinaires par an sur des thématiques clés définies collectivement

❖ Réunion en visio de quelques comités techniques par an, en fonction des besoins et notamment
en vue de l’organisation des webinaires

❖ L’organisation d’un voyage d’études thématique à Nîmes

❖ L’accueil d’un séminaire annuel du pôle à Paris en fin d’année

❖ En complément, Atout France et les membres du pôle Villes pourront réfléchir à participer à :

❖ Des actions marketing ciblées, en fonction des opportunités, de l’actualité et des marchés,

❖ Des analyses / études / observatoires thématiques en fonction de l’actualité, des priorités et
des budgets

Vos contacts au Pôle Villes

Plan d’actions 2026 du Pôle Villes

Une équipe à votre écoute
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