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LA DEMARCHE DE CLASSEMENT EN LIGNE

Le menu ci-dessous est cliquable. Cliquez sur le nom du titre pour vous rendre automatiquement a la page correspondante

La connexion & votre compte utilisateur

La création d'un compte utilisateur

l'interface utilisateur

L'enregistrement d'un nouvel établissement

Initier une demande de classement

La validation du certificat de visite

L'envoi de la demande de classement & Atout France

La décision de classement et la publication

Contact

VILLAGE
DE
VACANCES

* % X

2025 CLASSEMENT VALABLE 5 ANS
MINISTERE CHARGE DU TOURISME

ATOUT




VOUS DISPOSIEZ DEJA D'UN COMPTE UTILISATEUR SUR WWW.CLASSEMENT.ATOUT-FRANCE.FR :

Ex

REPUBLIQUE QTOUT
FRANCAISE FRANCE
) ' I. L Agen leveloppement
Fratermit tor e la France

ﬁ Rechercher un établissement classé Créer un compte
S

Plateforme classement Connexion

Cette application permet de gérer l'intégralité du processus de

classement pour les catégories d'hébergement suivantes : hotel de Adresse email *
tourisme, camping et parc résidentiel de loisirs, résidence de tourisme, e

village de vacances et auberge collective.

Pour plus d'informations relatives aux procédures de classement et aux
critéres requis, rendez-vous sur le site Atout France.

Mot de passe *

Mot de passe oublié?

Bonjour !

Besoin d'aide ?
CONTINUER _— ﬁ

@ Ef Se souvenir de moi v

PREMIERE ETAPE : Pour vous connecter et accéder a votre espace personnel,
ATOUT aller le site : www.classement.atout-france.fr

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
ouristique de la France
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http://www.classement.atout-france.fr/
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VOUS DISPOSIEZ DEJA D'UN COMPTE UTILISATEUR SUR WWW.CLASSEMENT.ATOUT-FRANCE.FR :

DEUXIEME ETAPE : CONNECTEZ VOUS AVEC VOTRE
IDENTIFIANT ET VOTRE MOT DE PASSE

* L'identifiant correspond & votre adresse e-mail. Le

Connexion

mot de passe reste le méme.
Adresse email *
* Vous avez |la possibilité de modifier vos informations

et votre mot de passe sur votre espace personnel.

* En cas d'oubli de votre mot de passe, cliquez sur «

Mot de passe oublié?

mot de passe oublié ». Renseignez votre adresse e-

mail et cliquez sur « Envoyer le nouveau mot de
CONTINUER

passe ». Vous recevrez un lien par mail pour

Ef Se souvenir de moi

réinitialiser votre mot de passe.

Le mot de passe doit contenir 10 caractéres minimum, incluant au

ATOUT minimum | lettre en majuscule, 1 nombre et 1 caractére spécial.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
oooo



VOUS VOUS INSCRIVEZ POUR LA PREMIERE FOIS SUR WWW.CLASSEMENT.ATOUT-FRANCE.FR

PREMIERE ETAPE :

Pour créeer voftre
compte, cliguez sur
l"'onglet « Créer un
compte » en haut &
droite de la page
d'accueil.

ATOUT
FRANCE &

L' Agence de développement
touristique de la France

5I;EBLIQUE QTOUT
FRANCAISE FRMANCE
s, et go'a Fancs

Plateforme classement

Cette application permet de gérer l'intégralité du processus de
classement pour les catégories d'hébergement suivantes : hétel de
tourisme, camping et parc résidentiel de loisirs, résidence de tourisme,
village de vacances et auberge collective.

Pour plus d'informations relatives aux procédures de classement et aux
critéres requis, rendez-vous sur le site Atout France.

ﬁ Rechercher un établissement classé Créer un compte

t

Connexion

Adresse email *

Mot de passe *

Mot de passe oublié?

Bonjour!

Besoin d'aide ?
CONTINUER — ﬁ

Ef Se souvenir de moi v




DEUXIEME ETAPE

(Jreer un compte

e o i e o & o e 1. Remplissez les informations suivantes : adresse

e e-mail, mot de passe, prénom et nom de tamille.

* . . A . .
Lle mot de passe doit contenir 10 caractéres minimum,

Mot de passe *

incluant au minimum 1 lettre en majuscule, 1 nombre et I

Confirmner mon mot de passe *

caractere spécial.

Préenom *
Nom de famille - 2. Cochez la coche « Je ne suis pas un robot »,
hemos obliaatores puis cliquez sur « Créer votre compte ».
Verification de sécurite
1 senes K 3. Validez votre compte en cliquant sur le lien
Je ne suis pas un robot I

d'activation regu par e-mail.

En cliquant icilJ, je crée mon compte et accepte que mes données
soient traitées pour des fins statistiques et analytiques.
Wous pouvez exercer vos droits ([demande d'acces, de rectification,
d'oubli, d'effacement, d'opposition ou de portablhtel en envoyant un

Pour en sawvoir plga;l_llralgngn;c:t%Egdpgﬁgtgg;nfiir;cggrrmnnE”eg veuillez 4 . C onnecC 1' eZ-vous davecC VO 1- re | d en 1- | 'F | an 1- e 1- VO 1- re
consulter nos mentions d'informations

mot de passe.

CREER VOTRE COMPTE

ATOUT
FRANCE ¢

L' Agence de dévi lppmet
tou tq e de la France



L'INTERFACE UTILISATEUR

Accés

Pour accéder a votre établissement, cliguez sur son nom.

direct aux

E‘ Gérant CAMPING ~

Voitre informations du
(th Cliquez sur le nom pour accéder &

stabli
tableau de bord Vos etablissements votre établissement

RESIDENCE l PRL PRL DES VALLEES CAMPING SABLE
AV e C Ml ruedu Lac :'_.F:_E_'_F_E: 1

. rue du Lac 53 rue Etienne

compte

. . U;:- .:]- :'-3,.—-5 ::E-:‘ 'é. ;'-2-;;; _:-E-- 'i.;;:'l:.'..f -—; L‘:I_E=-3: -Ui;E;]:EFS: —:= '=' EE-I.T"-_:-. —

la vision de Enregistrer
| 7 s 1- 1- Aucun classement actuel Aucun classement actue Classé le 03/01/2023 - 2 étoiles Aucun classement actuel g

=1 corsn i un nouvel

I/
d'avancement . .

CAMPING DE FRANCE e-l-abllssemen-l-

de chaque
, : wonsers
établissement S e

Classé le 22/12/2022 - 2 étoiles
Vos reprises d'établissements en attente

Aucun établissement en attente de reprise|

IMPORTANT : VOUS AVEZ LA POSSIBILITE DE GERER PLUSIEURS ETABLISSEMENTS.

ATOUT
FRANCE 7

L' Agence de développement
touristique de la France



L'ENREGISTREMENT D'UN NOUVEL ETABLISSEMENT

.E. Cérant CAMPING ~

ﬁ Enregistrer un nouvel établissement

1. Cliquer sur I'onglet « Enregistrer un nouvel A

PREMIERE ETAPE :

établissement ».

: . : X
Enregistrer un nouvel établissement

Type d'établissement:

2. Sélectionner le type d'établissement. wotel detoursme Camping

e

3. Remplir le numéro de SIRET et le code postal de =———)
|"établissement. —

S

4. Lire et accepter les conditions générales

d'utilisation du service.

5. Cliguer sur « Enregistrer ».

ATOUT
FRANCE g

eeeeeee de développement
touristique de la France



ATOUT
FRANCE

L' Agence de développement
touristique de la France

DEUXIEME ETAPE :

9

Enregistrer un nouvel établissement

Remplir les

. 4 . 4 14
cliqguer sur « Etape suivante ». Les champs marqués d'une

obligatoires.

L'établissement

Lélectionnez

Wotre etablissement est-il porteur d'une demarche qualite 7 * Owi

Adresse email de réservation *

Mous vous invitons a saisir des coordonnées a caractére professionne

informations

Type d'etablissement: Village de vacances

Morm commearcial * LLAGE C

Complément d'adresse |

Compléement d'adresse 2

Code postal * 22380

Téléphone de réservation *

0123456782

comptegerant@camping.com

Site internst wwvwlesdunes. fr

relatives

Important

tout

a

moment

votre établissement

Enregistrer et quitter

Réinitialiser

vous pouvez da

enregistrer

votre fiche établissement et

continuer plus tard en cliquant

sur « Enregistrer et quitter ».

s

g oU les margue(s) du réseau

r
hd

Ma marque n'est pas présente dans la liste

Annuler

0 non

Etape suivante h

4 Informations
complémentaires

Cliquez ici pour continuer

*

puis
sont



. i . Reinitialiser Enregistrer et quitter
Enregistrer un nouvel établissement

Le siege social

o L'établissement

ak

2345678912345 e Le sigge social

4| Informations
Ldresse 1 rue de la Dune complémentaires

I
1
1

Remplir les informations

relatives au siege social et au :
représentant légal puis :
cliguer sur « Etape suivante ».  Représentantiégal

, I} * Mous vous invitons a saisir des coordonnees a caractére professionne
Les champs marqués d'une o
sont obligatoires.

Annuler h Cliquez ici pour continuer
ATOUT
FRANCE

10

L' Agence de développement
touristique de la France



QUATRIEME ETAPE : Remplir les informations relatives & l'exploitant puis cliquer sur
« Etape suivante ». Les champs marqués d'une * sont obligatoires.

L'exploitant

Mous vous invitons a saisir des coordonnges a caraciére professionnel

_ L ~ . . N n i o L'établissement
Etes-vous 3 |a fois le Représentant [&gal et I'exploitant de cet établisserment i Mon
~ e Le siege social
Civilite Insiel 0 Madame
Pre C = e L'exploitant
DERAMNT 4 Informations
complémentaires
dicuer |2 stat PRESIDEMT DIRECTEUR GEMERAL -
E ta s i
L aaresse esi-2lle 2me que celle as | 2at ement nc‘l C
Sresse e de Nilal=
—0 ement d'adresss
Compleme I'adresse 2
ol = 3int-C = =

Annuler Etape précédente Etape suivante h Cliquez ici pour continuer

ATOUT
FRANCE 11

L' Agence de développement
touristique de la France



Informations complémentaires

= & & T rrn D3 o~ - P
= ATOUL France / Out ° NOr

= Z-Vous etre contacte afin de vous présenter les Non
avantages et conditions d'adhésion 2 *
Cliquez ici pour enregistrer
Acceptez-vous de participer aux etudes menees par ° Oui Non

Atout France concernant l'observation ges
etablissements classes 7 * l
Annuler Etape précédente Enregistrer

L'établissement

Le siege social

L'exploitant

Informations
complémentaires

CINQUIEME ETAPE : Remplir les informations complémentaires relatives & votre

établissement puis cliquer sur « Enregistrer ». Les champs marqués

*

d'une * sont obligatoires.

ATOUT
FRANCE 1)

L' Agence de développement
touristique de la France



Votre nouvel établissement apparait sur votre tableau de bord.
Pour accéder a votre établissement, cliquez dessus.

L, Gérant CAMPING ~

Enregistrer un nouvel établissement

Vos etablissements Cliquez sur le nom commercial pour

accéder a votre établissement

VILLAGE DE WACAMNCES LES DUNES PRL DES VALLEES
M. rue de |z Cuns 1. rue du Lac
22380 Saint-Cast-le-Cuildo 2E400D Saint-Malo

%, 0123455780

Aucun classement actuel Aucun classement actus Aucun classement actuel Classé 12 03/01/2023 - 2 étoiles
Contrdle pris en charge AN Demande & transmettre

CAMPING SABLE CAMPING DE FRANCE

Aucun classement actuel Classé |le 2212/2022 - 2 étoiles

Vos reprises d'établissements en attente

Aucun établissement en attente de reprise

ATOUT
FRANCE 13

L' Agence de développement
touristique de la France



INITIER UNE DEMANDE DE CLASSEMENT

Vous avez la possibilité
de modifier les
informations relatives &
votre établissement en
cliguant sur les onglets
droite de

chaque cadre.

en haut &

ATOUT
FRANCE 14

L' Agence de développement
touristique de la France

VILLAGE DE VACANCES LES DUNEY

Etablissement

VV22-057826

Classement en cours de

validite

Aucun classement

Etat de ia demande en cours

Numeéro de s demande

Vous

Photo de I'établissement

avez la possibilité

d'ajouter une photo de votre

établissement qui s’'affichera

sur le registre une fois votre

établissement classé.

N, rue de la Dune
22380 Saint-Cast-le-Guildo

0123456789

compte.gerant@camping.com

www.wiesdunes.fr

Aucune

L5455444545444

Le siége social

LES DUNES

12345678912345

11, rue de la Dune
22380 Saint-Cast-le-Guildo , FRANCE

L'exploitant

oui

Madame Compte GERANT

compte.gérant@camping.com

11, rue de la Dune _
22380 Saint-Cast-le-Cuildo

Informations complémentaires

Céder mon établissement Initier une demande
V74

PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL




INITIER UNE DEMANDE DE CLASSEMENT

VILLAGE DE VACANCES LES DUNEY Ceder mon établissement | P R E M I E R E E T A P E .

v—vzozo-sy;éze Photo de I'établissement Le siége social V74
Classement en cours de . "T‘ }j -r]:y-v-:-‘v-::% ;éSVDUNE-S_ éA P 4 d d
validite tbeads Soh o sy - . O u r C r e e r u n e e m G n e
Aucun classement B S i
12345678912345 5520Z
Photo validee hd
- de classement, cliquez sur
1, T L e
= 22380 Saint-Cast-le-Guildo , FRANCE ’
l"'onglet  « Initier  une
L'exploitant 74 d d
emande ».
L'établissement V74 o
Vili‘;ge“d‘e va-:-an;:-S r-.ﬂl;dar_ne Compte GERANT PF;ESIDENT DIRECTEUR GENERAL
‘."'lL'..A(sE Dé VACANCES LES DUNES 45;55444545444 ;Qn;p(e.geram@:amping,com
1—1, r;e—de la Dune K_x ,':xe 'de la Dune
22380 Saint-Cast-le-Guildo 22380 Saint-Cast-le-Guildo
O;£3;S6’;897 .
Adresse email de réserva Informations complémentaires 74
compte.gerant@camping.com
e internet I;\‘Qn'
www.wlesdunes.fr
Non
Aucune
Non

- ATOUT IMPORTANT : Lorsque vous initiez une demande, ces informations ne sont plus modifiables.

"R 15 , . R c.

ey Si vous souhaitez quand méme les modifier, contacter |'adresse classementeatout-france.fr
q



Cliquez sur les onglets en haut a droite de chaque cadre pour remplir les informations nécessaires a la
demande de classement.

Des que vous cliquez sur un onglet, une page s'ouvre a droite de |'écran. Remplissez les informations
demandées, puis cliquez sur « Enregistrer ».

Envoyer la demande

TO u-I-eS |eS i n-FO rmo'l'ions Ma demande en COUrs Revenir 3 mon établissement

dO|Ve n-l- é-l-re re nse|g nées EOER DETmIE Caractéristiques de I'établissement

&
&, une action est attendue de votre part ’

pour que la case « Remplir creaton de s derande

le 09/07/2026

, . . . ® Demande S Diate de construction de I'etablissernent Nombre d'employes en fonction
mon prediagnostic » ne soit S - °
e Visite de contrale Saisonnalité Sormbre d'étages
P4 . 0 ]
p us g rlsee. Prédiagnostic envoye 2
Prediagnostic refusé Mombre de batiments Mombre de logement:
Contrdle pris en charge 0 0
3 | Certificat de visite Mombre de logements en formule pension ﬂ' Mombre de logements en formule locative ﬂ
Certificat de visite recu 0 0
Certificat de visite refusé 2,
Logement assimilé chambre 0 Logement assimile appartement ﬂ
4 | Demande de classement 0 0
. - A
Certificat de visite accepté 2, HLL et RrL D
0

5 | Deécision et Publication

Classerment refusé
Classement publié

Capacité d'accueil de I'établissement

N H I
Consulter le tutoriel d'accompagnement Logements 1 personne Logements 2 personnes
Logements 3 personnes Logements &4 perscnnes
Logements 5 personnes Logements 6 personnes
Logements 7 personnes Logements & personnes
Logements 9 personnes Logements 10 personnes

ATOUT
F Rﬂ N C E /I 6 Capacité d'accueil (en nombre de personnes pour I'hébergerment seul) O

L' Agence de développement
touristique de la France



ATOUT
FRANCE

L' Agence de développement
touristique de la France

Remplissez les informations demandées, puis cliquez sur « Enregistrer ».

Caractéristiques de I'établissement

6 Mention

Date de construction de
I'etablissement

Mombre d'employeés en
fonction *

Saisonnalite

0 Nombre de
logements en formule
pension ’

0 Nombre de
logements en formule
locative *

Mombre d'étages*
Mombre de batiments *

Nombre de logements *

0 Logement assimilé
chambre*

o Logement assimilé
appartement *

© 1L et RMLS

Annuler

Etablissement
permanent

L L

1)

Etablissement
saisonnier

1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)

Enregistrer

X

Capacité d'accueil de

I'établissement

Typologie des logements dont dispose le village de vacances
(préciser le nombre de chaque type de logement) :

Logements 1 personne -
Logements 2 personnes -
Logements 3 personnes -
Logements 4 personnes -
Logements 5 personnes -
Logements & personnes -
Logements 7 personneas -
Logements 8 personnes -
Logements 9 personnes -
Logements 10 -
personnes’
futres
Capacite d'accusil (en nombre de personnes pour 'heber

Annuler

Aucuns

Aucuns

Aucuns

Aucuns

Aucuns

Aucuns

Aucuns

Aucuns

Aucune

Aucuns

Enregistrer

X

o

La typologie des logements
du village de vacances doit
étre remplie

de

capacité d'accueil.

avec precision

afin connaltre la

La capacité d'accueil est
égale au nombre total de
lits.

Le nombre

de

dans «

logements

indiqué Capacité
14 . | A4 .

d'accueil de I'établissement »

doit correspondre au nombre

dans «

de

de logements
Caractéristiques

I"établissement ».

1 lit double = 2 personnes



1)p

6 Logement assimilé
chambre *

1)p

6 Logement assimilé
appartement

Pour obtenir plus d'informations sur ce qui est attendu ‘

dans un champ, cliquer sur l'icéne @

1)

© HiLet R

Information

Une information apparait alors pour définir
Logement constitué d'une ou plusieurs chambres et d'au

moins une salle de bain. |e Chomp.
l Cliquez sur « OK » lorsque vous avez pris

connaissance du message.

ATOUT
FRANCE 17

L' Agence de développement
touristique de la France



Prédiagnostic & h

Remplir mon prédiagnostic
Classermment actuel ou dernier classement prononcé
Non classé

Classement demands

Tyoe de sejour . .
- 6 Acheter un autodiagnostic

Organisme évaluateur & h

Nom de ['organisme Murnéero d'accreditation

Utilizateur charge de |z demande

Annuler la demande Envoyer la demande

Toutes les informations doivent étre renseignées pour que la case « Remplir mon prédiagnostic » ne soit
plus grisée.

Vous avez également la possibilité d'acheter un autodiagnostic payant (50€) vous permettant de simuler

la visite de contréle de l'organisme d'inspection et d'évaluer ainsi vous-méme votre établissement avant
la demande de contrdle.

ATOUT
FRANCE 18

L' Agence de développement
touristique de la France



ATOUT
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touristique de la France

Remplissez les informations demandées, puis cliquez sur « Enregistrer ».

Prédiagnostic

Classement actusl ou
dernier classement
prononcé

Organisme évaluateur

Mom de l'organisme * | SAS OEC =
Classement demandé * =
Muméro d'accréditation  4-2492
Type de s&jour arge d
Cliquez sur la cellule
blanche pour accéder &
la liste déroulante et ChOiX de |’Orgqnisme
choisir votre catégorie
d’étoile. évaluateur dans la liste
déroulante.
Classement demandé * =
Type de s&jour Stoile
2 &toiles
I stoiles
Annuler Enregist

19

Utiliser la roulette de votre

souris pour sélectionner les Annuler

classements 4 et 5 étoiles.



REMPLIR SON PREDIAGNOSTIC

Prédiagnostic &
Remplir mon prédiagnostic h
Classement actuel ou dernier classement prononce
Mon classe
Classement demande
3 étoiles

YDE de 5e/0U o Acheter un autodiagnostic

Formule locative et pension

Organisme évaluateur

R e e -\._—.,-.-.,-\..-l == -
JUMmero d accredinatio

lom de ['organisme
2
| It 'carc rcharqs .,-||:_ e
=OLAAT e o Lo L L dl 1=

Annuler la demande Envoyer la demande

ATOUT PREMIERE ETAPE : Pour remplir votre prédiagnostic, cliquez sur le bouton
endNCE 20 « Remplir mon prédiagnostic ».

L' Agence de développement
touristique de la France



Dans l'onglet « Votre prédiagnostic », vous devez cocher une réponse pour chaque critere.

Tous les critéres doivent étre obligatoirement remplis.

Choix de réponses : « Oui », « Non » ou « Ne se prononce pas » si vous ne savez pads.

= Revenir a la demande et poursuivre la procédure

O N g | et S # Votre prédiagnostic Vos logements

Chapitre 1: Equipements

Extérieurs de |'etablissement

ous les critéres doivent étre remplis obligatoire
MWSP = Ne se prononce pas

La coche devient verte en

cliquant sur « Oui », rouge

en cliquon’r sur « Non », grise Suivant

en cliquant sur « NSP ».

Qoui Mon MSP

1. Présence d'un panonceau de classement conforme au classement de I'établissement

Date et nombre d'étoiles conformes.

En cas de

critere non

2. Existence d'une enseigne en bon état

applicable,
c'est-a-dire qui

Ce critére passe en MA si pas d'extérieurs.

ne s ! d p p | | q ue Critére non applicable

I. Existence et bon état de la signalétique dans les zones privatives extérieures du village de vacances

pas a votre
4. Facades propres et en bon état

établissement,

cochez cette

Ce critére passe en MA si pas d'exterieurs.

C G S e . Criteére non applicable

5. Les extérieurs doivent &tre propres et en bon état (jardins, mobiliers, chemins d'accés, parking, etc.)

6. Les extérieurs sont éclairés

ATOUT
FRANCE )

L' Agence de développement
touristique de la France

Le menu s'adapte
au fur et & mesure

de |"avancement
du prédiagnostic.

O chovi . ( Le menu est
Chapitre 1: Equipements
® Extérieurs de I'Stablisserment C | | q u G b | e p O u r

Espace commun

. \
Equipements spécifiques r e V e n | r G U ﬂ e
Equipements sportifs et de
- . 14 .
orirs section precise.
Logement (pension et locatif)
MODULE FORMULE LOCATIVE

[NA en formule pension)

MODULE FORMULE PENSION
[NA en formule locative)

2 Chapitre 2 : Services au
Client

Qualite et fiabilite de
l'information client

Traiternent de la réservation

Réception et accueil sur site

Service de restauration (petit-
déjeuner & bar & restaurant)

Services d'animations

Chapitre 3 : Accessibilité

3 | et développement Consultez le
durable
e guide de

Environnement et
Developpement Durable

contréle en

| g

cliquant sur

|<

Consulter le guide de contréle

ce lien.



Cliquez sur « Enregistrer et quitter » en bas a gauche pour revenir a la page d'accueil de la demande de
classement : les critéeres déja répondus seront conservés, vous pourrez poursuivre ultérieurement votre
prédiagnostic en cliquant sur « Remplir mon prédiagnostic » depuis votre fiche établissement.

Une fois tous les criteres cochés, cliquez sur I'onglet « Enregistrer » en bas a droite de votre écran.

Cliquez sur « Enregistrer
et quitter » pour revenir @

la page d'accueil de la

Environnement et Développement Durable

Mon MSP

272. Utilisation réguliére d'au moins 5 produits issus de la production ou agriculture francaise, régionale ou en
circuit-court etfou issus du commerce équitable ou de I'agriculture biologique

En I'absence de vents de produits alimentaires ou de service de restauration, le criteére devient non applicable. . 1 | Chapitre 1: Equipements
Critére non applicable Extérieurs de I'établissement
Espace commun
Equipements spécifiques
273. Présence d'un plat / menu végétarien lors de chaque service (plat de substitution) Equipements sportifs et de
loisirs
En I'absence de vente de produits alimentaires ou de service de restauration, le critére devient non applicable. . y i S—
ogement (pension et locatl
Critere non applicable MODULE FORMULE LOCATIVE
{NA en formule pension)
MODULE FORMULE PENSION
. . . - a _— \ {NA en formule locative)
274, Présence de plats faits maison en proportion suffisante (60 % minimum)
En I'absence de vents de produits alimentaires ou de service de restauration, le critére devient non applicable. . 2 Chapitre 2 : Services au
Client

Critére non applicable

275. Utilisation réguliére d'au moins cing produits de saison

Saison correspondant a la localisation de ['établissement. En l'absence de vente de produits alimentaires ou de service de restauration, le
critére devient non applicable.

Critére non applicable

Gestion de I'établissement. Labellisation et autres démarches

Qualité et fiabilité de
l'information client
Traitement de la réservation
Réception et accueil sur site

Service de restauration (petit-
déjeuner & bar & restaurant)

Services d'animations

Chapitre 3 : Accessibilite
et développement
durable

Accessibilité aux personnes
handicapées et/ou a mo...

@® Environnement et
d I I I d d | I I I Developpement Durable
e an e e cldasse en -I- e -I- 277. Prise en compte des enjeux du développement durable dans I'organisation des activités et des animations
. X Consulter le guide de contrdle

poursuivre ultérieurement

Pot d'accusil, soirée festive, Jeux collectifs, etc.

£ Précédent

Cliquez sur « Enregistrer »

tous les critéeres

Enregistrer et quitter Enregistrer

lorsque

ATOUT ont été répondus

FRANCE »)

L' Agence de développement
touristique de la France



DEUXIEME ETAPE : Dans |l'onglet « Vos logements », vous devez remplir l'intégralité des
informations demandées pour chaque logement. Lorsque vous avez fini,
cliguez sur « Enregistrer » en bas de page puis sur |'onglet « Revenir a la

demande et poursuivre la procédure » en haut & gauche de |"écran.
P P g

R even | r da | a # = Revenir 2 la demande et poursuivre la procédure
Onglets
LOGEMENTS 1210 >

demande et Votre prédisgnostic os logements h Appuyez sur la
proc édure. Log.1 Log:2 Log3 Log.4 Log.5 Log.6 Log.7 Log.8 Log.9 Log.10 NAavVvi guer vers les

p oursu | vre | a 4/15 logement(s) renseigné(e)s .F I ‘e c h e p our

DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | ad U'l' res |O g eme n'I'S .

Caracténistigues du logement

Le logement

” = N? ou Nom du logerment 1 2 3 4 : 7 a g 10 L’ (@) p 'I' | on
a Egceonr:eﬁr:f'cial'sat'on nabrtuele du ‘ Formule p_. % | | Formule . % ‘ | Formulep.. % | ‘ Formule . % ‘ | Choisir s ‘ ‘ Choisir v | | Chaoisir s ‘ | Choisir s | ‘ Choisir v ‘ | Chaoisir s | « D u p | | q uer »
[ Type du logement ‘ Logemen.. % | | Logemen.. * ‘ | Logemen.. | ‘ Logemen.. = ‘ | Choisir s ‘ ‘ Chaisir s | | Chaisir s ‘ | Chaoisir = | ‘ Chaoisir s ‘ | Chaisir s | p erm e-l- d e rem p | I r

Les coches « vertes »

[=]]
X

[# Capacité d'accueil du logement (en cer 1- aines
nombre de personnes incluant les 5 5 5 5

indiquent que fout est couchages d'appeint) colonnes puis

[3 Surface du legement en m?

bien renseigné. Si la

60 60 60 0 d ! a | iquer | es
cocC h en ' est pas ve rte I Cemperte des sniEres privnE “““m OUI/NON OUI/NON OUI/NON OUI/NON OUI/NON OUI/NON PPIq
’

mémes réponses

[+ Surface des sanitaires en m?

il y a un oubli dans la 4 d'autres

[ Typologie du logement [Ex : Studio 2

. personnes, Studio 3 personnes, T2 pour 4 T3 T T3
ligne correspondante.  EENES colonnes. Son
[ Nombre de chambres dans le . - . .
ogernent - - ' Appuyez une  fois fonctionnement
HEaee g : : pour « Oui » et deux est exp|iqué a la
[ Batiment : - 1 fois pour « Non ».

page suivante.

ATOUT
FRANCE 3

L' Agence de développement
touristique de la France



COMMENT UTILISER L'OPTION « DUPLIQUER » ?

Revenir a la demande et < Revenir & la demande et poursuivre la procédure

Validez la « duplication » des

poursuivre la procédure.

Votre prédiagnostic Vos logements informations.

4[15 logement(s) renseigné(e)s LOGEMENTS 1210 >

Log.9 Log.10

Cliquez d'abord sur « Dupliquer ». ristiques du logement X X x| X
q 9 Lt X X kad Appuyez sur la fleche

Le logement pour naviguer vers les
autres logements. Vous

# N® ou Nom du logement i ¢
devrez revenir & la

Cliquez ensuite sur les coches des

Commercialisation habituelle du

S : remiere age our «
ement g chambres & dupliquer. P Pag P

6/15 logement(s) renseigné(e)s

valider » cette

fiype du logement ogemen.. ogemen... ogemen.. ST Choisin Choisin Cholsin Choisir dup|iCCI'|'i0n.

Capacité d'accueil du logement (en
mbre de personnes incluant les

chages d'appoint)
Caractéristiques du logement

[ Surface des sanitaires en m*

| DUPLIQUER

urface du logement en m?

ATOUT N : R : \ , . r
FRANCE 74 La duplication entraine la copie exacte de la colonne « maitresse », veillez a bien modifier les

L' Agence de développement
touristique de la France

informations propres a chaque logement.



CHOISIR SON ORGANISME EVALUATEUR ET ENVOYER SA

DEMANDE

Cliquez ici pour choisir votre

Organisme évaluateur 074 _

organisme évaluateur.

Annuler la demande | Envoyer la demande

Organisme évaluateur

e | 5B OFC : _

saccréaitoton 42492 Enregistrer organisme évaluateur

Choisissez |'organisme de contrdle - | R
MNous wvous informons guune fois le p'? diag nostic transmis a
souhaité parmi la liste déroulante, puis e e e S S

l'organisme une fois la demande envoyée, vous devrez annuler

C | | q uez sSur K« E nre g | S'I' rer » en b as d e votre _:Ie'“ar“de e*-_ ::-,rz. =t decomm.erf:er entierer-'.':rut =
remplissage du pré diagnostic. Mous vous invitons par conséquent
page.

La fenétre ci-contre s'affiche : lorsque

a vous assurer du choix définitif de 'organisme de contrdle choisi.

vous cliquez sur « Enregistrer »,

|I . n J’4 . I
organisme de contréle sélectionné

s'enregistre.

- == {a—
ATOUT

FRANCE 75

L' Agence de développement
touristique de la France



Organisme évaluateur 74

Mom de l'crganisme Mumero d'accreditation

Utilisateur charge de la demande

R €=, oyez voire demande

Lorsque vous cliquez sur « Oui », la demande est envoyée ¢

l"'organisme évaluateur sélectionné.

Envoyer la demande

Lla visite de contréle de votre établissement avec votre

Etes-vous sUr de vouloir transmettre votre Prédiagnostic
2

cabinet de contréle est a programmer par vos soins.
Le colt de cette visite est a votre charge (les tarifs pratiqués

sont libres).

A l'issue de cette visite, le cabinet disposera d'un délai de 15

jours pour vous transmettre un certificat de visite.

ATOUT
FRANCE )¢

L' Agence de développement
touristique de la France



VALIDER LE CERTIFICAT DE VISITE

Sur votre tableau de bord, une notification vous informe de la réception du certificat de visite,
transmis par |'organisme évaluateur au plus tard 15 jours apres la visite de votre établissement.

Cliquez sur le nom de votre établissement, puis cliquez sur « Afficher ma demande en cours ».

A2 Gérant CAMPING ~

Vos établissements

WVILLAGE DE VACANCES LES DUNES RESIDENCE PRL PRL DES VALLEES

35400 Saint-Malo
R 0123 456789

Classé le 03/01/2023 - 2 étoiles

Vos reprises d'établissements en attente

Aucun établissement en attente de reprise

Important : la validation du certificat de visite est obligatoire pour demander officiellement

——— son classement auprés d'Atout France.

FRANCE )7

L' Agence de dévelop pement
touristique de la France



VALIDER ET TRANSMETTRE LE CERTIFICAT DE VISITE A ATOUT FRANCE

Vous pouvez consulter le
Le certificat de visite Consulter le certificat de visite _ certificat de visite

Je valide le certificat de visite et demande mon classement ‘ o
' Valider ou refuser le
certificat de visite

Je refuse le certificat de visite ‘

Cliquez sur « Je valide le certificat de visite et demande mon classement »
. . . afin de transmettre votre demande de classement & Atout France.

Validation du certificat de visite et

transmission de la demande de

classement , , : , .y
En cliquant sur « Oui », vous validez l'exactitude et la conformité des

7 7 4 s
qu'ils contiennent sont en tout point conformes a la situation e | emen 'I' S d ecC I ares.

de mon hébergement.

Je certifie également I'exactitude de tous les renseignements
portés sur mon compte etablissement et, le cas echéant, la

CORVENTINGE WX GRS e Mo ARSI ok % Votre demande de classement devra étre transmise dans un délai de trois

Je déclare sur I'honneur étre en conformité avec toutes les

obligations légales et réglementaires régissant ma profession. a mois maximum a pr es la date de visite. Dans |le cas contraire , votre

J'accepte que les résultats de mon inspection soient utilisés de

facon anonyme a des fins statistiques. | inSpeC‘I'ion ne SeI’C|i1' p|US VCI|iC|e.

Sous réserve de |la conformité de votre dossier de classement aux

dispositions réglementaires applicables, vous recevrez par courriel dans un

délai d'un mois votre décision de classement et Atout France publiera votre

FQER‘CJE 8 hébergement dans le registre des hébergements classés.

L' Agence de développement
touristique de la France



REFUSER LE CERTIFICAT DE VISITE

Le refus du certificat de visite, en cas

Important : vous pouvez refuser le certificat de visite.

I/ . . n . J
d’anomalie majeure, devra étre motivé.
L'organisme de contréle modifiera alors le certificat avant de vous le renvoyer.

Refus du certificat de visite

En refusant le certificat de visite, votre dossier sera
renvoyeé a l'organisme de contrdle afin qu'il puisse y

apporter, le cas échéant, les corrections nécessaires. .
Souhaitez-vous vraiment refuser le certificat de visite ? | N d l q uez I es

raisons du refus

i
(obligatoire).

Oui, je refuse le certificat de visite

ATOUT
FRANCE »Q

L' Agence de développement
touristique de la France
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LA DECISION DE CLASSEMENT ET LA PUBLICATION

L Gérant CAMPING ~

Enregistrer un nouvel établissement

Vos établissements

VILLAGE DE WACANCES LES DUMES RESIDEMNCE PRL FRL DES WALLEES
T, rue de la Dune M. rue du Lac M. rue du Lac

22380 Saint-Cast-le-Guildo 12640 La Cresse 35400 Saint-Malo
L34 9 U, 0123 4567 89 U, 0123 4567 89

esdunesfr

Classé le 02/02/2023 -1 étoile h Aucun classement actuel Aucun classement actuel Classé le 03/01/2023]- 2 étoiles

T

Vos reprises d'établissements en attente

Aucun établisserment en attente de reprise

Le classement de votre établissement sera prononcé pour une durée de 5 ans.



LA DECISION DE CLASSEMENT ET LA PUBLICATION

Vous avez accés & la décision de classement sur la fiche de votre établissement, en
bas de page dans l'onglet « Piéces des demandes ».

Cliquez sur le fichier PDF
pour visualiser la décision

de classement.

Vos documents et journal de votre demande /22-057826-001 =
Journal de la demande en cours Pieces des demandes Mails
Date A ntervenant Type tatut Nom du fichier De
02/02/2023 09:47 claszement@atout-Francefr De e classeme DL 22-05782 _CR20220230547 5
30/01/2023 1158 e e e /alide PW22-05782

P alids DCX-AV22-05782

30/01/2023 1:46 compte.gerant@camping.con

L' Agence de développement 3 /I
touristique de la France



CONTACTER LE
SERVICE

CLASSEMENT

L' Agence de développement
ouristique de la

Pour toute demande d'information concernant

e Les critéres de classement,

* La procédure de classement
tourisme),
*Lla demande de <classement en ligne et

'utilisation de votre espace utilisateur,

* L'autodiagnostic.

"l A _ 3 T £ . :
anyaberkut sur Getty Images robepco sur Adobe Stock worldwide_stock via Adobe Stock

Vous pouvez contacter notre service par courriel @

|"'adresse suivaonte : classementeatout-france.fr




(ATOUT
FRANCE
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