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LA DEMARCHE DE CLASSEMENT EN LIGNE

Le menu ci-dessous est cliquable. Cliquez sur le nom du titre pour vous rendre automatiquement a la page correspondante

La connexion & votre compte utilisateur

* Lo création d'un compte utilisateur

e L'interface utilisateur

* Lenregistrement d'un nouvel établissement

o Initier une demande de classement

* Lo validation du certificat de visite s CUASSEMENT W
' £ CHARGE Dy TOURSME

e |L'envoi de la demande de classement & Atout France

QTOUY
FRANCE

L AQRnce de Shveloppacmect
tourfetioe de\a Fance

* Lo décision de classement et la publication

. Contact

ATOUT
FRANCE 2

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



VOUS DISPOSIEZ DEJA D'UN COMPTE UTILISATEUR SUR WWW.CLASSEMENT.ATOUT-FRANCE.FR :

Ex

REPUBLIQUE QTOUT
FRANCAISE FRANCE
) ' I. L Agen leveloppement
Fratermit tor e la France

ﬁ Rechercher un établissement classé Créer un compte
S

Plateforme classement Connexion

Cette application permet de gérer l'intégralité du processus de

classement pour les catégories d'hébergement suivantes : hotel de Adresse email *
tourisme, camping et parc résidentiel de loisirs, résidence de tourisme, e

village de vacances et auberge collective.

Pour plus d'informations relatives aux procédures de classement et aux
critéres requis, rendez-vous sur le site Atout France.

Mot de passe *

Mot de passe oublié?

Bonjour !

Besoin d'aide ?
CONTINUER _— ﬁ

@ Ef Se souvenir de moi v

PREMIERE ETAPE : Pour vous connecter et accéder a votre espace personnel,
ATOUT aller le site : www.classement.atout-france.fr

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
ouristique de la France
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VOUS DISPOSIEZ DEJA D'UN COMPTE UTILISATEUR SUR WWW.CLASSEMENT.ATOUT-FRANCE.FR :

DEUXIEME ETAPE : CONNECTEZ VOUS AVEC VOTRE
IDENTIFIANT ET VOTRE MOT DE PASSE

* L'identifiant correspond & votre adresse e-mail. Le

Connexion

mot de passe reste le méme.
Adresse email *
* Vous avez |la possibilité de modifier vos informations

et votre mot de passe sur votre espace personnel.

* En cas d'oubli de votre mot de passe, cliquez sur «

Mot de passe oublié?

mot de passe oublié ». Renseignez votre adresse e-

mail et cliquez sur « Envoyer le nouveau mot de
CONTINUER

passe ». Vous recevrez un lien par mail pour

Ef Se souvenir de moi

réinitialiser votre mot de passe.

Le mot de passe doit contenir 10 caractéres minimum, incluant au

ATOUT minimum | lettre en majuscule, 1 nombre et 1 caractére spécial.
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VOUS VOUS INSCRIVEZ POUR LA PREMIERE FOIS SUR WWW.CLASSEMENT.ATOUT-FRANCE.FR

PREMIERE ETAPE :

Pour créeer voftre
compte, cliguez sur
l"'onglet « Créer un
compte » en haut &
droite de la page
d'accueil.

ATOUT
FRANCE &

L' Agence de développement
touristique de la France

5I;EBLIQUE QTOUT
FRANCAISE FRMANCE
s, et go'a Fancs

Plateforme classement

Cette application permet de gérer l'intégralité du processus de
classement pour les catégories d'hébergement suivantes : hétel de
tourisme, camping et parc résidentiel de loisirs, résidence de tourisme,
village de vacances et auberge collective.

Pour plus d'informations relatives aux procédures de classement et aux
critéres requis, rendez-vous sur le site Atout France.

ﬁ Rechercher un établissement classé Créer un compte

t

Connexion

Adresse email *

Mot de passe *

Mot de passe oublié?

Bonjour!

Besoin d'aide ?
CONTINUER — ﬁ

Ef Se souvenir de moi v




DEUXIEME ETAPE

(Jreer un compte

e o i e o & o e 1. Remplissez les informations suivantes : adresse

e e-mail, mot de passe, prénom et nom de tamille.

* . . A . .
Lle mot de passe doit contenir 10 caractéres minimum,

Mot de passe *

incluant au minimum 1 lettre en majuscule, 1 nombre et I

Confirmner mon mot de passe *

caractere spécial.

Préenom *
Nom de famille - 2. Cochez la coche « Je ne suis pas un robot »,
hemos obliaatores puis cliquez sur « Créer votre compte ».
Verification de sécurite
1 senes K 3. Validez votre compte en cliquant sur le lien
Je ne suis pas un robot I

d'activation regu par e-mail.

En cliquant icilJ, je crée mon compte et accepte que mes données
soient traitées pour des fins statistiques et analytiques.
Wous pouvez exercer vos droits ([demande d'acces, de rectification,
d'oubli, d'effacement, d'opposition ou de portablhtel en envoyant un

Pour en sawvoir plga;l_llralgngn;c:t%Egdpgﬁgtgg;nfiir;cggrrmnnE”eg veuillez 4 . C onnecC 1' eZ-vous davecC VO 1- re | d en 1- | 'F | an 1- e 1- VO 1- re
consulter nos mentions d'informations

mot de passe.

CREER VOTRE COMPTE

ATOUT
FRANCE ¢

L' Agence de dévi lppmet
tou tq e de la France



L'INTERFACE UTILISATEUR

Pour accéder a votre établissement, cliguez sur son nom. Acces

direct aux

Votre o TR0 R i nformations du

tableau de bord ih Cliquez sur le nom pour accéder a Compfe

3 : ’ 5 Enregistrer un nouvel établissement
Vos établissements ? votre établissement _

AV e C HOTEL TEST

HOTEL TEST
la vision de tes |
et S o 5 Enregistrer
e O Aucun classerment actuel Classe le 08/11/2022 - 2 étoiles| U n n O U V e |
!
d'avancement i établissement

de chaque

é 1 qa b | issemen 1 Vos reprises d'établissements en attente

Aucun établissernent en attente de reprise

IMPORTANT : VOUS AVEZ LA POSSIBILITE DE GERER PLUSIEURS ETABLISSEMENTS.

QATOUT
FRANCE 7/

L' Agence de développement
touristique de la France



L'ENREGISTREMENT D'UN NOUVEL ETABLISSEMENT

X Gérant HOTEL ~

ﬁ Enregistrer un nouvel établissement

1. Cliquer sur I'onglet « Enregistrer un nouvel

PREMIERE ETAPE :

établissement ».

. ) . X
Enregistrer un nouvel établissement

Type d'établissement:

2. Sélectionner le type d'établissement. —, campin
Parc résidentiel de loisirs Résidence de tourisme

Village de vacances Auberge collective

3. Remplir le numéro de SIRET et le code postal de

|"établissement. ———)

4. Lire et accepter les conditions générales

d'utilisation du service.

5. Cliguer sur « Enregistrer ».

ATOUT
FRANCE 8

L' Agence de développement
touristique de la France
Annuler Enregistrer



DEUXIEME ETAPE : Remplir les informations relatives a votre établissement puis

*

. 4 . 4 14
cliguer sur « Etape suivante ». Les champs marqués d'une * sont

obligatoires.

Réinitialiser

Enregistrer et quitter

Enregistrer un nouvel établissement

L'établissement
| | Important : vous pouvez &
Mous vous invitens & saisir des coordonnées a caractére professionne tout moment en regiSTrer
Type d'établissermnent:  Hotel de tourisme votre fiche établissement et

— continuer plus tard en cliquant

Mom commercial * HOTE

sur « Enregistrer et quitter ».

Adresse 1. rue du Lac
4| Informations
Complément d'adresse 1 complémentaires

Complement d'adresse 2

i
i
il
I
1
L1
(%]
M
kJ
I
(]
i

Téléphone de réservation * 0123456782

Adresse email de réservation comptegerant@hoteloon

Site internet v hoteltest fr

Sélectionnez la ou les margue(s) du réseau

Y
-

Ma marque n'est pas présente dans la liste

Wotre etablissement est-il porteur d'une demarche qualite 7 * i Mon

GTOUT Annuler Etape suivante h
L L

L' Agence de développement
touristique de la France

Cliquez ici pour continuer




. . . Réinitialiser Enregistrer et quitter
Enregistrer un nouvel établissement

Le siege social

o L'etablissement

L3

12345675912345 e Le sidge social

TROISIEME ETAPE : === o

4 Informations
Ldresze 1. rue du Lac complémentaires

I

Remplir les informations

relatives au siege social et au :
représentant légal puis R .
cliguer sur « Etape suivante ».  Représentantlégal
Les champs marqués d'une * o
C =" Monsieur
sont obligatoires.
=

FRANCE 10

L' Agence de développement
touristique de la France




QATOUT
FRANCE

L' Agence de développement
touristique de la France

QUATRIEME ETAPE :

11

« Etape suivante ». Les champs marqués d'une

L'exploitant

=
Q
[
i
=
Q2
=
[Fy]
_'|.
<.,
E".
[}
o=
U
i
i
[=1]
[
]
]
[Fy]
0
L
=]
]
[}
=
A
!
[§1]
[Fy]
(=l
(%]
=l
=
ja
(%]

cla Darrdacarmtant lEaAal =F Pavelaitant Aes ~ab St=hliccsmmoet
> e Hepresentant legal oL 'exploit: t e cet etaolisse (=] ! Dl
- .
= - =
- = | =
~T=
s iEslll= =6 i
JLUE 3
a2rrecce ect-alla |3 mame e calle da I'etablissamant 7 * C:"
Sl ae S-S 14 = L= L L B B Ll [l | ] ) P = B L
I
i LS DU el B
el = art d'acdrecss
et = ot
T —— - I'=rrezce
L E = [ | =
e =
e =
atal=]
L b 3

Annuler

m

Etape précédente

Remplir les informations relatives a |'exploitant puis cliquer sur

* sont obligatoires.

tere professionnel

L'établissement

Le siége social

L'exploitant
4 Informations
cnmplémentaireﬂ
-
F
-

Etape suivante h Cliquez ici pour continuer



Informations complémentaires

= & & T rrn D3 o~ - P
= ATOUL France / Out ° NOr

= Z-Vous etre contacte afin de vous présenter les Non
avantages et conditions d'adhésion 2 *
Cliquez ici pour enregistrer
Acceptez-vous de participer aux etudes menees par ° Oui Non

Atout France concernant l'observation ges
etablissements classes 7 * l
Annuler Etape précédente Enregistrer

L'établissement

Le siege social

L'exploitant

Informations
complémentaires

CINQUIEME ETAPE : Remplir les informations complémentaires relatives & votre

établissement puis cliquer sur « Enregistrer ». Les champs marqués

*

d'une * sont obligatoires.

ATOUT
FRANCE 12

L' Agence de développement
touristique de la France



Votre nouvel établissement apparait sur votre tableau de bord.

Pour accéder a votre établissement, cliquez dessus.

L Gérant HOTEL ~

Vos établissements Cliquez sur le nom commercial pour Enregistrer un nouvel établissement

1 accéder & votre établissement

HOTEL TEST

Aucun classement actuel

Vos reprises d'établissements en attente

Aucun etablissement en attente de reprise

ATOUT
FRANCE 13

L' Agence de développement
touristique de la France



INITIER UNE DEMANDE DE CLASSEMENT

Vous avez la possibilité
de modifier les
informations relatives &
votre établissement en
cliguant sur les onglets
droite de

chaque cadre.

en haut &

QATOUT
FRANCE 14

L' Agence de développement
touristique de la France

HOTEL TEST

Etzblisseament

H12-057809

Classement en cours de

validite

Aucun classement

Etat de la demande en cours

Numero de iz demande

Vous

avez la

Photo de 'établissement
@ Ajouter une nouvelle photo
de la demande
Photo ajoutee

Photo validée

possibilité

d'ajouter une photo de votre

établissement qui s'affichera

sur le registre une fois votre

établissement classé.

M. rue du Lac
12640 La Cresse

0123456789

compte.gerant@hotel.com

I= erret

www.hoteltest.fr

Aucune

54564564165415

Le siége social

HOTEL

12345678912345

N.rue du Lac
12640 La Cresse , FRANCE

L'exploitant

oui

Monsieur Gérant HOTEL

compte.gerant@hotel.com

N.rue du Lac
12640 La Cresse

Informations complémentaires

Ceder mon établissement

SA

5520Z

Initier une demande

PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL



INITIER UNE DEMANDE DE CLASSEMENT

| , HOTE | ‘ l
HOTEL TEST Céder mon établissement I P R E M I E R E E T A P E :

» el Photo de I'établissement Le siége social 0
HZ-03700 @ Ajouter une nouvelle photo ﬁ
Etat de la demande J }:i—()TEL SR éA p d d
Classement en cours de Photo ajoutée
c Pour créer wune emande
Aucun classement B8 RE EodeaRE
12345678912345 5520Z
Photo validee o
5 de classement, cliquez sur
1.2.640 La Cresse , FRANCE /
o l"'onglet « Initier une
L'exploitant V74 d d
emande ».
L'établissement V4 o
Hét—el.c;e_{our;sn;e M;nsi;ur Gérant HOTEL PééS!DENT DIRECTEUR GENERAL
HéTéL TES: - 5;5:645641654]5 éor]:‘pte.gerant,\ﬁ‘ho(el‘com
1_1 rlellu Lac %.:,;eidu Lac
12640 La Cresse 12640 La Cresse
onsuseres
Adresse email de réservatic Informations complémentaires V74
compte.gerant@hotel.com
te ernet Non-
www.hoteltest.fr
Démarches Non
Aucune
Non

ATOUT IMPORTANT : Lorsque vous initiez une demande, ces informations ne sont plus modifiables.
FRANCE 15 : . A 0 :
e Si vous souhaitez quand méme les modifier, contacter |'adresse classementeatout-france.fr



Cliquez sur les onglets en haut a droite de chaque cadre pour remplir les informations nécessaires a la
demande de classement.

Des que vous cliquez sur un onglet, une page s'ouvre a droite de |'écran. Remplissez les informations
demandées, puis cliquez sur « Enregistrer ».

Annuler la demande Envoyer la demande
Ma demande en cours Bevenir 2 mon établissement

Toutes les informations

Etat de la demande

dOIVen.l. é.l.re renselg néeS A R Caractéristiques de |'établisserment

Dz Ma f
H o 0]
Création de la d d
pour que la case « Remplir créstion de I demande
® Demandecrége B
s d . . . e 02/1/2022 0
mon prediagnostic » ne soit o
o Visite de contrdle Mo
| . V4 Prediagnostic envoye 2, o 0
p US g r I See . Prediagnostic refuse .
Controle pris en charge 4] 0
3 | Certificat de visite
Certificat de visite recu
Certificat de visite refusé 2,
4 | Demande de classement Capacité d'accueil de I'établissement 174

Certificat de visite accepté 2
Mombre de chambres 1 personne Mombre de chambres 2 personnes
5 | Decision et Publication - -
Classement publié . .

ATOUT
FRANCE 16

L' Agence de développement
touristique de la France



ATOUT
FRANCE

Agence de développement
touristique de la France

Remplissez les informations demandées, puis cliquez sur « Enregistrer ».

17

LB Gérant HOTEL -

Caractéristiques de |'établissement

ik

ik L

Batiment principal et annexe(s)

Ajouter un batiment annexe

LR ik

X

Capacité d'accueil de
I'etablissement

& Gérant HOTEL -

Ll Ll

(I < < I < I <
ll. ll. ll. ll. ll.

La typologie des chambres
de |'hétel doit étre remplie
avec précision afin de
connaftre la capacité

d’'accueil.

La capacité d'accueil est
égale au nombre total de
lits.

Le nombre de chambres
indiqué dans « Capacité
d'accueil de |'établissement
» doit correspondre au
nombre de chambres total
dans « Caractéristiques de
"établissement ».

1 lit double = 2 personnes



Prédiagnostic 74 h

Remplir mon prédiagnostic

Non classé

o Ty

Organisme évaluateur % h

Annuler la demande Envoyer la demande

Toutes les informations doivent étre renseignées pour que la case « Remplir mon prédiagnostic » ne soit
plus grisée.

Vous avez également la possibilité d'acheter un autodiagnostic payant (50€) vous permettant de simuler

la visite de contrdle de l'organisme d'inspection et d'évaluer ainsi vous-méme votre établissement avant
la demande de contrdle.

ATOUT
FRANCE 18

L' Agence de développement
touristique de la France



ATOUT
FRANCE 19

L' Agence de développement
touristique de la France

Prediagnostic

.E. Gérant HOTEL -

ik

Organisme évaluateur

SAS OEC

n 4-2492

Remplissez les informations demandées, puis cliquez sur « Enregistrer ».

X, Gérant HOTEL -

s
-

X
Choix de "'organisme
_ évaluateur dans la liste
déroulante.



REMPLIR SON PREDIAGNOSTIC

Prédiagnostic &

Remplir mon prédiagnostic h
Mon classé

S I

Organisme évaluateur &

Annuler la demande Envoyer la demande

ANNexes H12-057809-007 a
Journal de la demande en cours Pieces des demandes Mails

Date A~

02/M/2022 16:56 Etablisserment cormipte.gerant@hotel.com Dermande de classerment mise & jour

PREMIERE ETAPE : Pour remplir votre prédiagnostic, cliquez sur le bouton
s 20 « Remplir mon prédiagnostic ».

touristique de la France



Dans l'onglet « Votre prédiagnostic », vous devez cocher une réponse pour chaque critere.

Onglets

En cas de

critere non
applicable,
c'est-a-dire qui
ne s'applique
pas a votre

Tous les critéres doivent étre obligatoirement remplis.

Choix de réponses

< Revenir a la demande et poursuivre la procédure

Votre prédiagnostic Vos chambres

Chapitre 1: Equipements
Extérieurs de I'hotel

M5P = M= & prononce pas

« Oui », « Non » ou « Ne se prononce pas » si vous ne savez pas.

La coche devient verte en

cliguant sur « Oui », rouge

en cliquant sur « Non », grise

en cliquant sur « NSP ».

1. Existence d'une enseigne en bon état

Non

Suivant »

MEP

2. Les jardins et mobiliers doivent &tre propres et en bon état

Cocher "critere non applicable” si pas d'exterieurs

Crit&éra non applicable

6. Les extérieurs sont éclairés

Critére non applicable

Cocher "critere non applicable” si pas d'exterieurs

établissement,

cochez cette

cdse.

QATOUT
FRANCE

L' Agence de développement
touristique de la France

Espaces communs

MEE = Ma se prononce pas

i Mon MSP
B. Les espaces communs sont propres et en bon état
L'ensemble est constitué par 'espace bar, la salle petit déjeuner, le salan, |2 hall d'accueil, les toilettes communes, les escaliers, les ascenseurs, les couloirs et autres .
parties communes. Absence de saletés sur les murs, de peintures éczillées, de papier peint abime, de carrelage casse, de moguette tdchee, de traces de moisissures,

de mobiliers casses...

Hall de réception

MEE = Ma se prononce pas

2

o Chapitre 1: EQuipements

e

Exterieurs de "hatel

Espaces communs

Hall de réception

Surface minimale de 'ensemble
constitué par l'esp_.

Espace d'accusil

Restaurant et salle de petit
dejeuner

Chamnbre, salle de bains et
sanitaires
Equipements spécifiques

Chapitre 2 : Service au
Client

Qualite et fizbilite de
linformation client
Traitement de |a réservation
Reception et Accueil
Chambres

Service de restauration, petit
déjeuner, boissons

Chapitre 3 : Accessibilité
et développement
durable

Accessibilité aux personnes
handicapées etfou a mo._

Environnement et
Developpement Durable

Economie et gestion de I'eau
GCestion des déchets

Gestion de I'établissement

Consulter le guide de controle

Le menu s'adapte
au fur et @ mesure
de "'avancement
du prédiagnostic.
Le menu est
cliquable pour
revenir a une

section précise.



Cliquez sur « Enregistrer et quitter » en bas a gauche pour revenir a la page d'accueil de la demande de

classement : les critéeres déja répondus seront conservés, vous pourrez poursuivre ultérieurement votre

prédiagnostic en cliquant sur « Remplir mon prédiagnostic » depuis votre fiche établissement.

Une fois tous les criteres cochés, cliquez sur I'onglet « Enregistrer » en bas a droite de votre écran.

Gestion de ['établissement

MSP = Me se prononce pas

Jui Man MEP

Formation du personnel

237. Formation du personnel 4 la gestion économe de I'énergie, aux mesures d'économie d'eau, et 4 la gestion des déchets

Pour la methedologie dinspection des critéres du chapitre de 'accessibilite et du developpement durable nous vous invitons a consulter le guide de controle .
[telechargeable en bas du sommaire a droite).

Information des clients

239, Information des clients sur les moyens de transport a faible impact environnemental

Pour la méthedelogie dinspection des criteres du chapitre de 'accessibilite et du developpement durable nous vous invitons a consulter le guide de contrale .
[teléchargeable en bas du somimaire & droite).

Labellisation et actions environnementales

240, Utilisation réguliére d'au meins trois produits issus de la production ou agriculture frangaise, régionale ou en circuit-court

Cliquez sur « Enregistrer

Pour la méthodologie dinspection des critéres du chapitre de 'accessibilite et du developperment durable nous vous invitons a consulter le guide de contrale
{telechargeable en bas du sommaire & droite). Cocher "critére non applicable” en l'absence de vente de produits alimentaires ou de service de restauration. .

Critare non applicable

et quitter » pour revenir &

241. Utilisation réguliére d'au moins trois produits issus du commerce équitable ou de l'agriculture biologigue

| P d’ il d |
9 Pour la methedelogie dinspection des criteres du chapitre de 'accessibilite et du developpement durable nous vous invitons a consulter le guide de contrale
{telechargeable en bas du sommaire a droite). Cocher "critére non applicable” en l'absence de vente de preduits alimentaires ou de service de restauration. .

demande de classement et

Crit2re non applicable

poursuivre ultérieurement

£ Précédent

Enregistrer et quitter

[ATOUT
FRANCE 2

L' Agence de développement
touristique de la France

¢

Chapitre 1: EqQuipements
Extérieurs de I'hétel

Espaces communs

Hall de réception

Surface minimale de I'ensemble
constitué par l'esp_

Espace d'accusil

Restaurant et salle de petit
déjsuner

Chambre, salle de bains et
sanitaires

Equipements specifiques

Chapitre 2 : Service au
Client

Quazlite et fiabilite de
linformation client
Traitement de la réservation
Réception et Accueil
Chambres

Service de restauration, petit
déjeuner, boissons

Chapitre 3 : Accessibilite
et développement
durable

Accessibilité aux personnes
handicapées et/ou & mo..
Environnement et
Developperment Durable

Economie et gestion de l'eau
Gestion des dechets
Gestion de l'établissement

Consulter le guide de controle

lorsque

tous

les

ont été répondus

Cliguez sur « Enregistrer »

criteres



DEUXIEME ETAPE : Dans |'onglet « Vos chambres », vous devez remplir l'intégralité des
informations demandées pour chaque chambre. Lorsque vous avez fini,
cliquez sur « Enregistrer » en bas de page puis sur l'onglet « Revenir a la

demande et poursuivre la procédure » en haut a gauche de |"écran.

R e V e n i r \G | G # < Revenir a la demande et poursuivre la procédure
demqnde e‘l‘ Votre prédiagnostic Vos chambres h Ong|e’rs AppuyeZ sur |O
p oursu | vre | a 10/15 chambre(s) renseignée(s) [CHAMBRES 1310 5 h 'F | é C h e p our

4 Ch.l ch.z2 Ch.3 Ch.4 Ch.5 Ch.6 Ch.7 ch.8 ch.9 ch.10 naviguer vers | es
procee ure

DURLICUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DURLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | O u -I- r e S C h G m b r e S .

Caractéristigues de la chambre

La chambre ou la suite I_ / _l_ .
(# N* gu Nom de la chamibre {ou suite ou . - - : = = = p
apparternent) - - - )

a « Dupliquer »
personnes) oo fe® : AlE J|E JE JE JE I E JIE JIE I E ¢ :
etnes permet de remplir
[# Etage 1 1 1 1 ; | - . ) :

certaines

Les coches « vertes »  mesmen - - - . | . | | .
colonnes puis

Surface totale de |3 chambre en m?

indiquent que tout est

0 &0 20 &0 40 4L 40 40 40 &0 , .
i igné. Si e [T NI R cppliquer fes
bien renseigné. Si la . :
° o o x L o o o o mémes réponses

Surface des sanitaires en m?

coche n'est pas verte,

Literie a d'au’rres
il y a un oubli dans la B Type de latere principsle sooe 9| [Boe o [ooee %] [P 3 [oowe 8] [Feee e [oowe %] [oee - - colonnes. Son
ligne correspondante. [ Langueur du it 1 (en m) 200 200 o0 20 o o - fonc’rionne.men’r
Largeur du it 1 {en m 180 180 180 18C 150 e

Appuyez une fois RN expliqué a la

pour « Oui » et deux page suivante.

fois pour « Non ».

L' Agence de développement
touristique de la France



COMMENT UTILISER L'OPTION « DUPLIQUER » ?

< Revenir & la demande et poursuivre la procédure

Revenir a la demande et

Votre prédiagnostic Vos chambres Validez la « dupllcoflon » des

poursuivre la procédure.

informations.

13/15 chambre(s) renseignée(s) < CHAMBRES M 315

Caractéristiques de la chambre E Ap puyez sur la fleche pour
: naviguer vers les autres

L a chambre ou la suite

chambres. Vous devrez revenir &

i 4 g hambre {ou suite ou . - i i . .
Cliquez d'abord sur « Dupliquer ». Cliquez ensuite sur les coches des la premiére page pour « valider »

chambres a dupliquer.

1 Capacite de la chambre (1a & - - | | cette dupllcc’rlon.

ornes)

Viotre prédiagnostic Wos chambres

10/15 chambre(s) renseignée(s)

“““ O‘_Il.:.r\ :::h OJIII\OH]
DUPLIQUER |

Caractéristiques de la chambre

[ Type de la literie principale Couble " | |—: b ‘| | Double ;| | - hioisir A| | ~hoisir -

[ Longueur du lit 1 (2nm)

[# Largeur du lit 1 {en m)

]

FQJSEE oV La duplication entraine la copie exacte de la colonne « maitresse », veillez & bien modifier les

L' Agence de développement
touristique de la France

informations propres a chaque chambre.



CHOISIR SON ORGANISME EVALUATEUR ET ENVOYER SA

DEMANDE

Cliquez ici pour choisir votre

Organisme évaluateur 074 _

organisme évaluateur.

Annuler la demande | Envoyer la demande

Organisme évaluateur

e | 5B OFC : _

saccréaitoton 42492 Enregistrer organisme évaluateur

Choisissez |'organisme de contrdle - | R
MNous wvous informons guune fois le p'? diag nostic transmis a
souhaité parmi la liste déroulante, puis e e e S S

l'organisme une fois la demande envoyée, vous devrez annuler

C | | q uez sSur K« E nre g | S'I' rer » en b as d e votre _:Ie'“ar“de e*-_ ::-,rz. =t decomm.erf:er entierer-'.':rut =
remplissage du pré diagnostic. Mous vous invitons par conséquent
page.

La fenétre ci-contre s'affiche : lorsque

a vous assurer du choix définitif de 'organisme de contrdle choisi.

vous cliquez sur « Enregistrer »,

|I . n J’4 . I
organisme de contréle sélectionné

s'enregistre.

aTour L

FRANCE )5
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Organisme évaluateur 74

Mom de l'crganisme Mumero d'accreditation

Utilisateur charge de la demande

R €=, oyez voire demande

Lorsque vous cliquez sur « Oui », la demande est envoyée ¢

l"'organisme évaluateur sélectionné.

Envoyer la demande

Lla visite de contréle de votre établissement avec votre

Etes-vous sUr de vouloir transmettre votre Prédiagnostic
2

cabinet de contréle est a programmer par vos soins.
Le colt de cette visite est a votre charge (les tarifs pratiqués

sont libres).

A l'issue de cette visite, le cabinet disposera d'un délai de 15

jours pour vous transmettre un certificat de visite.

L' Agence de développement
touristique de la France



VALIDER LE CERTIFICAT DE VISITE

Sur votre tableau de bord, une notification vous informe de la réception du certificat de visite,
transmis par |'organisme évaluateur au plus tard 15 jours apres la visite de votre établissement.

Cliquez sur le nom de votre établissement, puis cliquez sur « Afficher ma demande en cours ».

2. Gérant HOTEL -

Vos établissements Enregistrer un nouvel établissement
HOTEL TEST HOTEL TEST
T8 rus du géneral Leclerc T.ruedul
BZL30 La Crobx-Valms 12640 La Cresss
Uy, 0133 4557 89 Ty 0123 45 &7 58
l;l www hotal f l;l wneew hioteltest fr
Aucun classement actuel Aucun classement actus
B et

Vos reprises d'établissements en attente ‘

Aucun établissermnent en attente de reprise

Important : la validation du certificat de visite est obligatoire pour demander officiellement

ATOUT son classement auprés d'Atout France.

FRANCE 27

ience de développement
touristique de la France



VALIDER ET TRANSMETTRE LE CERTIFICAT DE VISITE A ATOUT FRANCE

Vous pouvez consulter le
Le certificat de visite Consulter le certificat de visite _ certificat de visite

Je valide le certificat de visite et demande mon classement ‘ o
' Valider ou refuser le

certificat de visite

Je refuse le certificat de visite ‘

Cliquez sur « Je valide le certificat de visite et demande mon classement »
. . . afin de transmettre votre demande de classement & Atout France.

Validation du certificat de visite et

transmission de la demande de

classement , , : , .y
En cliquant sur « Oui », vous validez l'exactitude et la conformité des

7 7 4 s
qu'ils contiennent sont en tout point conformes a la situation e | emen 'I' S d ecC I ares.

de mon hébergement.

Je certifie également I'exactitude de tous les renseignements
portés sur mon compte etablissement et, le cas echéant, la

CORVENTINGE WX GRS e Mo ARSI ok % Votre demande de classement devra étre transmise dans un délai de trois

Je déclare sur I'honneur étre en conformité avec toutes les

obligations légales et réglementaires régissant ma profession. a mois maximum a pr es la date de visite. Dans |le cas contraire , votre

J'accepte que les résultats de mon inspection soient utilisés de

facon anonyme a des fins statistiques. | inSpeC‘I'ion ne SeI’C|i1' p|US VCI|iC|e.

Sous réserve de |la conformité de votre dossier de classement aux

dispositions réglementaires applicables, vous recevrez par courriel dans un

délai d'un mois votre décision de classement et Atout France publiera votre

FQJS%E 78 hébergement dans le registre des hébergements classés.

L' Agence de développement
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REFUSER LE CERTIFICAT DE VISITE

Le refus du certificat de visite, en cas

Important : vous pouvez refuser le certificat de visite.

I/ . . AN . 7
d’anomalie majeure, devra étre motivé.
L'organisme de contréle modifiera alors le certificat avant de vous le renvoyer.

Refus du certificat de visite

En refusant le certificat de visite, votre dossier sera
renvoyé a l'organisme de contréle afin qu'il puisse y

apporter, le cas échéant, les corrections nécessaires. .
Souhaitez-vous vraiment refuser le certificat de visite ? | N d | q uez | es

raisons du refus

ide | |
(obligatoire).

Oui, je refuse le certificat de visite

L' Agence de développement
touristique de la France



LA DECISION DE CLASSEMENT ET LA PUBLICATION

Vos établissements

HOTEL TEST HOTEL TEST
L= L
= .

Vos reprises d'établissements en attente

Aucun établissernent en attente de reprise

Le classement de votre établissement sera prononcé pour une durée de 5 ans.

touristique de la France



LA DECISION DE CLASSEMENT ET LA PUBLICATION

Vous avez accés & la décision de classement sur la fiche de votre établissement, en

bas de page dans l'onglet « Piéces des demandes ».

Cliquez sur le fichier PDF
pour visualiser la décision
de classement.

L L]

Vos documents et journal de votre demande | H12-057802-001

Journal de la demande en cours Piéces des demfandes Mails

Date A

08/M/2022 1814 classementi@atout-France.fr Decision de classement - DDC-H12-057809-001_08N202218144 0 pdf

08/M/2022 1813

08/1/2022 18:02

08/M/2022 17:43

touristique de la France



Pour toute demande d'information concernant

e Les critéres de classement,

* La procédure de classement (hors meublés de
tourisme),
*Lla demande de <classement en ligne et

'utilisation de votre espace utilisateur,

CONTACTER LE * L'autodiagnostic.
SERVICE

CLASSEMENT

4

: .
: o o R SR L 3
NGRS O R 6, (oX WO

anyaberkut sur Getty Images robepco sur Adobe Stock worldwide_stock via Adobe Stock

Vous pouvez contacter notre service par courriel @

|"'adresse suivaonte : classementeatout-france.fr

touristique de la France



(ATOUT
FRANCE
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