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UN OUTIL D'AUTOEVALUATION EN LIGNE

Dans |le cadre d'une demande de classement, Atout France met &

votre disposition un outil d'autodiagnostic payant vous permettant de
simuler la visite de contréle de |'organisme d'inspection et d'évaluer

ainsi vous-méme votre établissement.

QU’EST-CE QU'UN

AUTODIAGNOSTIC ? UN RESULTAT DETAILLE BASE SUR UN

QUESTIONNAIRE REMPLI PAR VOS SOINS

Pour réaliser une simulation, vous devez remplir des informations

relatives & votre établissement puis répondre a l|'intégralité des

questions basées sur le référentiel de classement. L'outil permet
ensuite de comptabiliser le pourcentage de points obtenus et fournit

automatiquement un résultat simulé « favorable » ou « défavorable »

ainsi que des informations complémentaires.
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POURQUOI REALISER UN AUTODIAGNOSTIC ?

MIEUX PREPARER VOTRE VISITE D'INSPECTION

* L'autodiagnostic vous permet de tester vos <chances théoriques
d'obtenir le classement souhaité pour votre établissement.
* L'autodiagnostic se substitue & votre prédiagnostic, vous pouvez donc

vous tester et |'envoyer directement & votre cabinet de contréle.

MEME OUTIL QUE LES ORGANISMES DE CONTROLE

* Vous avez la possibilité de faire 10 essais sur le méme outil que celui
utilisé par les inspecteurs.

* Il est important de souligner que le test d'un autodiagnostic ne garantit
en aucun cas le résultat d'une inspection qui doit étre effectuée en
conditions réelles.

* Le tarif de ["autodiagnostic est fixé a 50€ TTC.
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COMMENT OBTENIR
VOTRE
AUTODIAGNOSTIC ?

Rendez-vous & la

page suivante

Cliquez ici

COMMENT REALISER
VOTRE
AUTODIAGNOSTIC ?

Rendez-vous & la

page 18



VOUS DISPOSIEZ DEJA D'UN COMPTE UTILISATEUR SUR WWW.CLASSEMENT.ATOUT-FRANCE.FR :

E Rechercher un établissement classé Tout savoir sur le classement Les types d'hébergements Créer un compte Connexion

.....................

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

PREMIERE ETAPE :

Pour vous connecter et
accéder a votre espace
personnel, cliquez sur
l"'onglet « Connexion »
en haut a droite de la

page d'accueil. e PO 207

L' Agence de développement 5
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DEUXIEME ETAPE : CONNECTEZ VOUS AVEC VOTRE
IDENTIFIANT ET VOTRE MOT DE PASSE

Connexion

Veuillez saisir votre identifiant et votre mot de passe

 L'identitfiant correspond & votre adresse e-mail.
Le mot de passe reste le méme.

oG * Vous avez la possibilité de modifier vos

compte.gerant@hotel.com

informations et votre mot de passe sur votre

espace personnel.

* En cas d'oubli de votre mot de passe, cliquez sur
« mot de passe oublié ». Renseignez votre
adresse e-mail et cliquez sur « Envoyer le
KA Se souvenir de mot nouveau mot de passe ». Vous recevrez un lien
par mail pour réinitialiser votre mot de passe.

*Champs obligatoires

mot de passe oublié Le mot de passe doit contenir 10 caractéres minimum,

incluant au minimum 1 lettre en majuscule, 1 nombre et

| caractere spécial.
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VOUS VOUS INSCRIVEZ POUR LA PREMIERE FOIS SUR WWW.CLASSEMENT.ATOUT-FRANCE.FR

E Rechercher un établissement classé Tout savoir sur le classement Les types d'hébergements Créer un compte Connexion
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PREMIERE ETAPE :

Pour créer votre
compte, cliquez sur
l"'onglet « Créer un
compte » en haut &
droite de la page

A

d'accueil.

b ) » .
EN SAVOIR PLUS . |
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Bienvenue

sur Atout France

Veuillez créer un compte

Etape 2/2

MNous vous invitons a saisir des coordonnées a caractére professionnel

compte.gerant@hotel.com

Nom de famille *

HOTEL
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otre type de compte *

Créer un compte

Veuillez saisir un type de compte

Un Gérant / Exploitant d'établissement

CONTINUER

*Champs obligatoires

Veérification de sécurité

F |

reCAPTCHA

CREER VOTRE COMPTE

Avez-vous déja un compte ?

Je ne suis pas un robot

*Champs obligatoires

DEUXIEME ETAPE :

1. Se
Exploitant d'établissement ».

ectionnez votre type de compte : « Gérant /

2. Remplissez les informations suivantes : adresse

e-mail, mot de passe, prénom et nom de famille.

* . . \ . .
Lle mot de passe doit contenir 10 caractéres minimum,

incluant au minimum 1 lettre en majuscule, 1 nombre et 1

caractere spécial.

3. Cochez la coche « Je ne suis pas un robot »,
puis cliquez sur « Créer votre compte ».

4. Validez votre compte en cliquant sur le lien
d'activation regu par e-mail.
5. Connectez-vous avec votre identifiant et votre
mot de passe.



L'INTERFACE UTILISATEUR

Pour accéder a votre établissement, cliguez sur son nom. Acces

direct aux

Votre o o TR R i nformations du

tableau de bord ih Cliquez sur le nom pour accéder a Compfe

3 : ’ 5 Enregistrer un nouvel établissement
Vos établissements ? votre établissement _

AV e C HOTEL TEST

HOTEL TEST
la vision de S tes |
et S o 5 Enregistrer
e O Aucun classerment actuel Classe le 08/11/2022 - 2 étoiles| U n n O U V e |
!
d'avancement i établissement

de chaque

é 1 qa b | issemen 1 Vos reprises d'établissements en attente

Aucun établissernent en attente de reprise

IMPORTANT : VOUS AVEZ LA POSSIBILITE DE GERER PLUSIEURS ETABLISSEMENTS.
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INITIER UNE DEMANDE DE CLASSEMENT

Une fois votre
établissement créé,
VOUS avez |

possibilité de modifier

les informations
relatives a votre
établissement en
cliguant sur les
onglets en haut a
droite de chaque

cadre.
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HOTEL TEST

Etablissernent Photo de I'établissement
H12-057809

@ Ajouter une nouvelle photo

de la demande
Classement en cours de

validite

Aucun classement

Photo ajoutee

Etat de la demande en cours B8

Numero de iz demande

Vous avez la possibilité
d'ajouter une photo de votre

établissement qui s'affichera

sur le registre une fois votre

établissement classé.

M. rue du Lac
12640 La Cresse

0123456789

compte.gerant@hotel.com

I= erret

www.hoteltest.fr

Aucune

54564564165415

Le siége social

HOTEL

12345678912345

N.rue du Lac
12640 La Cresse , FRANCE

L'exploitant

oui

Monsieur Gérant HOTEL

compte.gerant@hotel.com

N.rue du Lac
12640 La Cresse

Informations complémentaires

Ceder mon établissement

SA

5520Z

Initier une demande

PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL



INITIER UNE DEMANDE DE CLASSEMENT

; El TEST AN s
HOTEL TEST Céder mon établissement I P R E M I E R E E T A P E :

b Photo de I'établissement i :
H12-057809 Le siége social 0

@ Ajouter une nouvelle photo
Classement en cours de Photo ajo ,-_:% }:{-OTEL - ;A _ | — P 4 d d
validite dihoddicome Lot - Our Creer une emon e
Aucun classement B8 S SO0
e 12345678912345 5520Z
- de classement, cliquez sur
i2.640 La Cresse , FRANCE /
l"'onglet « Initier une
L'exploitant V74 d d
- emande ».
L'établissement 0 o;i‘_ cheslis
Hotpelvc;e‘t'ouriﬂsm_e M;msi;ur Gerant HOTEL bﬁgéSlDENT DIRECTEUR GENERAL
HbTEL TES_T 51:5264564165415 ;o,{,ptege,am@hotemom
1_1 rlellu Lac ‘1_1.:r;e'du Lac
12640 La Cresse 12640 La Cresse
o345678S
Adresse email de réservatic Informations complémentaires V74
compte.gerant@hotel.com
www.hoteltest.fr
De = nes alite Non ) o ) ) o o o )
Aucune
Non
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Cliquez sur les onglets en haut a droite de chaque cadre pour remplir les informations
nécessaires d la demande de classement.

Dés que vous cliquez sur un onglet, une page s'ouvre a droite de |'écran. Remplissez les
informations demandées, puis cliquez sur « Enregistrer ».

Annuler la demande Envoyer la demande
Ma demande en cours Revenir @ mon établissement

Etat de la demande

Caractéristiques de I'établissement &
S, une action est attendue de votre part
Date de construction de 'établissement Mombre d'employés en fonctiorn
Création de la demande ) 0
e 02/M/2022 o _ _ _ _
. TS & =disonnalite Batiment classe ou inscrit au titre des monurments historigues
e 02M/2022 0 -
o Visite de controle Momibre total de chambres rombre de chambres accessinles aux PME
- i - 0 0
Préediagnostic envoye 2
Prediagnostic refuss = - = = —— a & batime
Controle pris en charge 0 0
3 | Certificat de visite Jous aver indigus O/ 0 chambres
Certificat de visite recu
Certificat de visite refusé 2,
4 | Demande de classement Capacité d'accueil de I'établisserment V74

Certificat de visite accepte 2,
Mombre de chambres 1 personne Mombre de chambres 2 personnes
5 | Deécision et Publication - -
Classement refusé e e o e T Mambre de chamBres & nerennmes

Classement publie
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Prédiagnostic

Classement actuel ou der
Non classé

Organisme évaluateur

JT3tC

74
Remplir mon prédiagnostic & Re m p | iSSGZ |eS

informations

demandées,

o Ty

‘ g Enregistrer ».
0

puis cliquez sur

Annuler la demande Envoyer la demande

[ATOUT
FRANCE
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ACHETER SON AUTODIAGNOSTIC

Prédiagnostic &

Remplir mon prédiagnostic

2 &toil
Organisme évaluateur &
Annuler la demande Envoyer la demande
Annexes | H1z-057305-00°
Journal de la demande en cours Pieces des deman des Mails
Date A~
02/11/2022 16:56 Etzbliszerment cormipte.gerant@hotel.com Dermance de classerms TS & jour

ATOUT PREMIERE ETAPE : Pour acheter un autodiagostic, cliquez sur le bouton
FRANCE 14 « Acheter un audiagnostic ».

touristique de la France



Acheter un autodiagnostic

Vous allez étre redirigé vers la plateforme d’achat de

D E U X I E M E E’ T A P E : l'autodiagnostic.

Attention : si vous avez déja saisi des données dans le pré
diagnostic, celles-ci seront perdues. Voulez-vous continuer ?

IMPORTANT : pour les meublés de tourisme, le classement ne
passe pas par l'intermédiaire d'Atout France. L'autodiagnostic n'a
par conséquent pas d'utilité. Tout achat d'autodiagnostic est non
remboursable

Consultez et acceptez

| Veuillez cocher cette case afin de confirmer gue vous avez lu et

les conditions générales e
d'utilisation du service
ainsi que les conditions
générales de vente pour

continuer.

RATOUT
FRANCE 15

L' Agence de développement
touristique de la France



L Nez[vs[ >

Mumeére de carte

Date d'expiration

o

Cryptogramme

_
(&)

Payer 50,00 EUR

TROISIEME ETAPE : Renseignez vos informations bancaires pour procéder au

paiement de |'autodiagnostic.

ATOUT
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ﬁPﬂEl IQUE TDUT
rnﬂ. MCAISE FR N

CE

Votre paiement a bien été pris en compte.

Nous vous remercions pour l'achat de votre autodiagnostic sur Atout France. Un mail vous a ete
envoye avec le recu et le recapitulatif de votre achat, ainsi qu'un tutoriel pour vous accompagner
dans votre demarche.

Retour a la demande en cours

Bonjour,

La commande de votre autodiagnostic a bien été effectuée. Vous recevrez un email séparé pour votre justificatif de paiement. Vous pouvez des
a présent commencer les tests depuis votre espace.

Vous trouverez |le guide d’utilisation de I'autodiagnostic via ce lien.

Vous pouvez a tout moment consulter les conditions générales de vente et les conditions générales d’utilisation de votre autodiagnostic.

Bien cordialement,

Le Service Classement

[ATOUT
FRANCE

L Agence de developpement
touristique de la France
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Une fois le paiement
effectué, un mail
récapitulatit avec le
tutoriel est envoyé
sur votre boite mail.
Vous recevrez voftre
recu de paiement

dans un autre mail.



REMPLIR SON AUTODIAGNOSTIC

Autodiagnostic

Remplir mon autodiagnostic h

Mon classé

Organisme évaluateur 4

Pour remplir votre autodiagnstic, cliquez sur le bouton « Remplir

mon autodiagnostic ».

touristique de la France



GRILLE AUTODIAGNOSTIC

Pour accéder a la grille de |'autodiagnostic, vous devez d'abord remplir les critéres de
simulation dans le bandeau bleu (le classement demandé, le nombre d'étage(s), etc). Ces
critéres ne sont pas définitits, vous pouvez les changer tant que vous avez des essais

disponibles. Pour rappel, vous avez 10 essais.

<= Revenir a la demande

Vos chambres Résultat de l'autodiagnostic C | i q u eZ e n S u i -I-e

Cri'l'\eres de Grille autodiagnostic
q Criteres de simulation hsur « Apphquer

Si m u | CI -I-I O n Classement demandé JsiaisIily Nombre total de chambres Nombre d'étage(s) .
mes criteres ».

Batiment classé ou inscrit au titre des monuments historiques [JeS_ Non |

a remplir.

Legende

X Critére obligatoire - |le critére est obligatoire pour la catégorie visée, la compensation par 3 fois plus de points optionnels est possible dans la limite de 5% maximum du total des points obligatoires
a atteindre.

oMNC  Critére obligatoire non compensable - ce type de critére obligatoire n'est pas compensable par trois fois plus de points optionnels ; si un critére ONC n'est pas validé, le résultat sera defavorable.
o Critére optionne|

Nia  Critére non applicable - critére pouvant &tre coché « non applicable », Cette sélection permet de ne pas prendre en compte le critére pour le calcul des points et de ne pas saisir de réponse.

sont & saisir dans le deuxiéme onglet.

IMPORTANT : lors du dernier essai, il faudra saisir le bon classement souhaité pour |'envoyer au

ATOUT cabinet de contréle

FRANCE 19
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Dans l'onglet « Grille autodiagnostic », vous devez cocher une réponse pour chaque critere.

Tous les critéres doivent eétre obligatoirement remplis.

= Revenir a la demande

O N g I e .I. S # Grille autodiagnostic

Criteres de simulation

Vos chambres

Classement demandé EEallES

Batiment classé ou inscrit au titre des monuments historiques

Chapitre 1: Equipements

Extérieurs de |'hotel
E n C G S d e Tous les critéres doivent tre remplis obligatoire

critere non

Résultat de l'autodiagnostic

Nombre total de chambres Nombre d'étage(s)

oui IIINEIEN

La coche devient verte en
cliquant  sur « Oui », et

rouge en cliquant sur « Non »

Suivant »

applicable,

c'est-a-dire qui

ne s'applique
pas a votre

S5pts | N X
é 1- G b | i S S e m e n -I- 7 » Critére non applicable
| Commentaire

cochez cette

cdse.

Cu Non
1. Existence d'une enseigne en bon état
2 pts .
Commentaire ¢
2. Les jardins et mobiliers doivent étre propres et en bon état
Ce critére passe en NA si pas d'exterieurs.
r
bl
3. Facades propres et en bon etat
5pts O .
Commentaire :

Si vous n'étes pas sdir

I<

Appliquer mes criteres

Le menu s'adapte
au fur et &

mesure de

Consulter le guide de contréle

|"avancement de

Chapitre 1: Equipements

l"autodiagnostic.

Extérieurs de I'hotel

Espaces communs L e m e n u e S T

Hall de réception

Surface minimale de I'ensemble
constitué par l'esp...

cliquable pour

Espace d'accueil

Restaurant et salle de petit
dejeuner

revenir a une

Chambre, salle de bains et

sanitaires SeC-I-ion préCiSe-

Equipements spécifiques

Chapitre 2 : Service au
Client

Qualité et fiabilité de
l'imformation client
Traitement de la réservation
Réception et Accusil
Chambres

Service de restauration, petit
déjeuner, boissons

Chapitre 3 : Accessibilité
et développement
durable

de vous pour une réponse, répondez « Oui » ou « Non » au mieux

pour que la simulation soit la plus juste possible. Vous pouvez également mettre un

ATOUT
FRANCE )
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commentaire si vous avez des doutes,

Ve Ve

document qui sera généré.

votre cabinet de contréle le verra sur le



Dans I'onglet « Grille autodiagnostic », les critéres grisés avec |'étiquette « ECH » correspondent &
des criteres échantillons, ils seront donc renseignés pour chaque chambre dans |'onglet « Vos

chambres » (ou « Vos emplacements », « Vos logements », etc, selon votre type d’'hébergement).

42. Surface totale minimum de la chambre conforme

apts X

Commentaire

43. Surface totale de chambre majorée

Bonification de 1 point par tranche de 10% de surface supplementaire dans au moins 50% des chambres. Plafonnee a2 5 points maximum.

apts O

Commentaire

ATOUT
FRANCE >

L' Agence de développement
touristique de la France



Dans l'onglet « Vos chambres » (ou « Vos emplacements », « Vos logements », etc), vous devez remplir
toutes les informations demandées pour chaque chambre. Lorsque vous avez fini, cliquez sur « Enregistrer »
en bas de page puis sur I'onglet « Résultat de |'autodiagnostic ».

Voir la page suivante pour l'utilisation de 'option « Dupliquer », simplifiant le remplissage des informations.

= Revenir a la demande l

Grille autodiagnostic Vos chambres Résultat de l'autodiagnostic

Criteres de simulation
Classement demandé JEkaisll=: Nombre total de chambres Nombre d'étage(s)

Batiment classé ou inscrit au titre des monuments historiques RSt Non |

L'option

4/5 chambre(s) renseignée(s) CHAMBRES 14 5 « D u p | i q uer »
Ch. Ch2 ch3 Ch.4 chs perme T d e remp lir

e | e Il i | e Il i | h certaines

Caractéristiques de la chambre X] colonnes Pu S
La chambre ou la suite d'oppliquer les

N ou Nomn de la chambre (ou suite) 1 yl 3 &4

mémes réeponses

@ Capacité de lachambre 128

pErsonnes) - - - - Appuyez une 'I:OiS (\] d’OUTFeS

© Etage . pour « Oui » et deux

colonnes.
fois pour « Non ».

= Batiment
@ Surface de la chambre en m?

(@ Sanitaires privatifs (ouif non)

(= Surface des sanitaires en m?

ATOUT
FRANCE )
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COMMENT UTILISER L'OPTION « DUPLIQUER » ?

< Revenir & la demande et poursuivre la procédure

Revenir a la demande et

Votre prédiagnostic Vos chambres Validez la « dupllcoflon » des

poursuivre la procédure.

informations.

13/15 chambre(s) renseignée(s) < CHAMBRES M 315

Caractéristiques de la chambre E Ap puyez sur la fleche pour
: naviguer vers les autres

L a chambre ou la suite

chambres. Vous devrez revenir &

i 4 g hambre {ou suite ou . - i i . .
Cliquez d'abord sur « Dupliquer ». Cliquez ensuite sur les coches des la premiére page pour « valider »

chambres a dupliquer.

1 Capacite de la chambre (1a & - - | | cette dupllcc’rlon.

ornes)

Viotre prédiagnostic Wos chambres

10/15 chambre(s) renseignée(s)

“““ O‘_Il.:.r\ :::h OJIII\OH]
DUPLIQUER |

Caractéristiques de la chambre

[ Type de la literie principale Couble " | |—: b ‘| | Double ;| | - hioisir A| | ~hoisir -

[ Longueur du lit 1 (2nm)

[# Largeur du lit 1 {en m)

]

ATOUT
FRANCE 73 La duplication entraine la copie exacte de la colonne « maitresse », veillez & bien modifier les

L' Agence de développement
touristique de la France

informations propres a chaque chambre.



Si vous avez bien renseigné l'intégralité des informations, toutes les coches doivent étre vertes,
verticalement et horizontalement.

Les 2 fleches montrent une colonne et une ligne qui ne sont pas complétes, les coches n'étant pas vertes.

= Revenir a la demande

Grille autodiagnostic Vos chambres Résultat de l'autodiagnostic

Criteres de simulation
Classement demandé eEEsslii== NMombre total de chambres Nombre d'étage(s)

Batiment classé ou inscrit au titre des monuments historiques [N Non |

4/5 chambre(s) renseignée(s) CHAMBRES 135

Ch.l Ch.2 Ch.3 Ch.4 Ch

DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | our{licr

Caractéristiques de la chambre

La chambre ou la suite

N ou Mom de la chambre (ou suite) 1 2

[X25]

g::r:?]pnancgsé:ldeIachambreﬂéa |2 ¢| |2 ¢| |2 ¢| |2 ¢| |2 v
= Efage 1 1 1 ) 2
@ ehtiment 1 1 ! 1 1

@ Sprface de la chambre en m?

50 20 25 32 25
15 7 7 7 =

(@ Sprface des sanitaires en m?

ATOUT
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METTRE A JOUR LE RESULTAT DE L'AUTODIAGNOSTIC

= Revenir & la demande

Grille autediagnostic Vos chambres

Résultat de l'autddiagnostic

En cas de modification des caractéristiques de I'établissement et des informations renseignées dans les différents onglets de l'autodiagnostic, pensez a re-calculer le résultat de la visite pour actualiser le résultat de la
simulation.

] ] ] ] ] Nombre de
Vous ne pouvez réaliser que 10 simulations. Il vous reste 9 simulations

simulations

Ce bandeau s'affiche si restantes.

Criteres de simulation
une modification a été

; Classement demandé _ Nombre total de chambres Nombre d'étage(s)
apportée dans les

: Batiment classé ou inscrit au titre des monuments historiques RSN Non |
onglets « Grille

autodiagnostic » et/ou

« Vos chambres », Mise 3 jour

=sultats ont £t8 géneres le
g 18:0:0 par Gerant

que le bouton «

Résultat de I'autodiagnostic : Favorable Défavorable

jour » n'a
14 . \ .
cliqué. L'onglet « Mise & jour » permet de calculer
4 I . . .
Points obligatoires pour obteni le résultat de l'autodiagnostic, une fois tous

les critéres renseignés. En cliquant sur ce

s bouton, une simulation est décomptée. La R . I
: N . . —
Total de points a mise a J our ne p e UT se 'FG Ire q ue SI vous avez bl optionnel Mombre a Min. & atteindre Score de
respecter . , I . ST | £ wonible respecter aver la compensation I'etablissement
renseigné l'intégralité des informations.

Criteres Obligatoires non respectes x Criteres Obligatoires non compensables non respectes x onC
Chapitre 1: Equipements

2 Les jardins et mobiliers doivent étre propres et en bon état S pts

10 Entrée de I'hétel indépendante et privative

Vous pouvez revenir dans les autres onglets et modifier des paramétres. En cas

151 5 niveaux (4 étages) ou plus

de modifications ultérieures, cliquez sur le bouton « Mise & jour » afin de
ATOUT recalculer votre résultat. Si les boutons sont grisés et « en cours de generation
FRANCE >

' Agence de développemen .. . - . - - - » i i i o
L'\t%uristislueddel; i Prévisualisation Prévisualisation (Excel) _ r | faut pa tienter que | GUes i stants




RESULTAT DE L'/AUTODIAGNOSTIC

< Revenir a la demande

Grille autodiagnostic Vos chambres Résultat de l'autddiagnostic

En cas de modification des caracténstigues de I'établissement et des informations renseignées dans les différents onglets de l'autodiagnostic, pensez a re-calculer le résultat de la visite pour actualiser le résultat de la
simulation.

Vous ne pouvez réaliser que 10 simulations. Il vous reste 9 simulations X

Criteres de simulation

Classement demande el Mombre total de chambres Nombre d'étage(s) _

Batiment classé ou inscrit au titre des monuments historiques [ KSEI  Non |

Le nombre de points obligatoires

(1) et optionnels (2) détaillés.

Resultat de I'autodiagnostic :

Défavorable Résultat favorable ou défavorable.

(1) (2)

Points obligatoires pour obtenir 2 etoile(s) Points optionnels

255 243 243 9529% 464 47 (0% a3

360 77.59%

I_l S .l. e d es cri .l. é res o b | i g a .l. oire s Total optionnel Mombre a in. & atteindre Score de

disponible respecter awec la compensation I'etablissermnent

Tatal de points a Min.ar
respecter [soit 95%]

et ONC non respectés.

p”

Criteres Obligatoires non compensables non respectes x oM

Criteres Obligatoires non respecies x

Chapitre 1: Equipements

2 Les jardins et mobiliers doivent &tre propres et en bon état Spts
10 Entrée de I'hotel indépendante et privative 2 pts
151 5 niveaux (4 €tages) ou plus 5pts

Les boutons de « révisualisation » ermettent d'avoir une vue d'ensemble de
l p P

ATOUT Prévisualisation H Prévisualisation (Excel] ‘ réponses et du résultat associé. C'est un document PDF ou Excel a télécharger.

FRANCE 26 documents se mettent & jour & chaque fois que vous cliquez sur « Mise & jour ».

L' Agence de développement
touristique de la France




ENVOYER SON AUTODIAGNOSTIC

= Revenir a la demande

Grille aufiagnostic Vos chambres Résultat de l'autodiagnostic

Enca Ile modification des caractéristigues de I'établissement et des informations renseignées dans les différents onglets de I'autodiagnostic, pensez a re-calculer le résultat de la visite pour actualiser le resultat de la
simMulawion.

. « . ] ] ]
Cllquez A Revenir a la ulations. Il vous reste 9 simulations

demande » afin d'envoyer

votre autodiagnostic a

l"'organisme de contréle. on

Classement demandé m Nombre total de chambres Nombre d'étage(s) _

Batiment classé ou inscrit au titre des monuments historiques Cui NMon

Mise 3 jour

2012023 1200 par Cvant. Résultat de I'autodiagnostic : Défavorable
HOTEL

Points obligatoires pour obtenir 2 &toile(s)

Points optionnels

235 243 243 9529% 36 464 &7 0% as 360 T7759%
S O
Tatal de points a Min. a respecter Score de Mombre de points Tetal optionnel Mormbre a Min. & atteindre Score de
respecter [soit 95%) etablissement obligatoires disponible respecter avec la compensation l'etablissement
=] CCTPE"EE"-:I.'—.F:E a3
limite de 5%

Vous pouvez envoyer votre autodiagnostic méme si |'avis est défavorable. Votre cabinet

ATOUT de contréle aura tous les éléments pour préparer sa visite de contréle. Attention
FRGNCE 2/ cependant & ce que le dernier test corresponde bien & la catégorie d'étoile souhaitée.



ENVOYER SON AUTODIAGNOSTIC

Cliqguez ici pour choisir votre
Organisme évaluateur & h

organisme évaluateur.

T h Envoyez votre demande.

Lorsque vous cliquez sur « Oui », la demande est envoyée

Envoyer la demande a l'organisme évaluateur choisi.

Etes-vous sdr de vouloir transmettre votre autodiagnostic
5

La visite de contrdle de votre établissement avec votre
cabinet de contrdle est & programmer par vos soins. Le

colt de cette visite est & votre charge (les tarifs

pratiqués sont libres).

A l'issue de cette visite, le cabinet disposera d'un délai

ATOUT : . [ ..
FRANCE g de 15 jours pour vous transmettre un certificat de visite.

L' Agence de développement
touristique de la France



INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Une fois votre autodiagnostic envoyé, ce dernier devient un prédiagnostic. Vous pouvez retrouver les

documents générés lors de la derniere mise a jour dans |l'onglet « Pieces des demandes » sur votre
compte.

Annexes | HE3-057810-002 -
Journal de la demande en cours Pieces des demfandes Mails
Date A Intervenant Type Statut Nom du fichier
18/12/2023 14:15 comptegerant@notel.com Autodiagnostic (xlsx] Avalider ADX-HB3-057810-002-v1.xIsx
18/12/2023 1415 comptegerant@hotel.com Autodiagnostic Avalige AD-HB83-057810-002-v1 paf
06/11/2023 18:05 classement@atout-Francefr Facture Autodiagnostic Validée Facture_AUTOD_AUTODAT3I0000030_HE3-057810_HOTEL TEST.paf

Nous vous invitons ensuite a prendre attache de votre cabinet de contréle pour poursuivre la
procédure de classement.

ATOUT
FRANCE )9

L' Agence de développement
touristique de la France



CONTACTER LE
SERVICE

CLASSEMENT

ATOUT
FRANCE 30

touristique de la France

Pour toute demande d'information concernant

e Les critéres de classement,

* La procédure de classement (hors meublés de
tourisme),
*Lla demande de <classement en ligne et

'utilisation de votre espace utilisateur,

* L'autodiagnostic.

4
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anyaberkut sur Getty Images robepco sur Adobe Stock worldwide_stock via Adobe Stock

Vous pouvez contacter notre service par courriel @

|"'adresse suivaonte : classementeatout-france.fr
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