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Légende pour la lecture du document des séjournants en hiver
hors excursionnistes
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Les évolutions comparent les données avec I'édition 2024 AN/

Les clientéles interrogées sont représentées sous forme de drapeaux () @&

La distinction est faite entre montagne en général M et montagne francaise J"\




26% des frangais frequentent
la montagne en hiver en séjour

1francais sur5
a pratiqué une activité
de neige en séjour

Pres d’1francais sur 5 pratique
le ski en séjour




Le profil des séjournants francgais @ m

Les séjournants se rendant en montagne en hiver
(age, revenus du ménage, origine géographique)

Certains profils sont sur-représentés par rapport d la moyenne nationale :
les 25-49 ans avec une accentuation pour les pratiquants de ski, les ménages
les plus aisés (avec une bascule autour de 3 000€ nets/mois/ménage)
et les habitants des régions support de massifs et de I'lle de France
qui se démarquent largement.




L'hébergement
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Logement disponible a la montagne en hiver



Perception etimage de la montagne A

Image et comparaison de la montagne
comme destination de voyage

F

B Une bonne image
B dont une trés bonne image

Parmi ceux qui ont séjourné en
montagne au cours des 3 dernieres
années, les Britanniques indiquent
avoir une excellente image de la
montagne comme destination de
voyage.

A

45% 48% !

49% 43% E
27% 52% ﬁ
B Une trés bonne image [ Plutét une bonne image Plutét une mauvaise image [l Une trés mauvaise image

Comparée aux autres types de destination, la montagne enregistre +4 pts, + 5 pts et

+ 18 pts, respectivement par rapport a la campagne, au littoral et la ville pour les Francais.




Perception etimage de la montagne

Marqueurs de la montagne en général
par type de clientéle (TOP 3)

En % de réponse « S‘applique bien » aux affirmations

Dans I'ensemble des clientéles étudiées, la montagne en général est percue
par les séjournants comme une destination qui offre une nature préservée,
qui permet de se détendre, et dont les locaux sont chaleureux et accueillants.




Perception etimage de la montagne m

Marqueurs de la montagne francgaise
par type de clientéle (TOP 3)

En % de réponse « S‘applique bien » aux affirmations

Les séjournants des 3 autres pays européens estiment dans I'ensemble
que la montagne frangaise offre une nature et des paysages
préserveés et permet de se détendre.




Perception etimage de la montagne m

Perception relative de la montagne francgaise
face aux destinations concurrentes

En % de réponse « Bonne image »

La montagne francgaise bénéficie d'une trés bonne image parmi les séjournants
britanniques et néerlandais. Les séjournants allemands se montrent
en revanche un peu plus critiques.




Perception etimage de la montagne

Image associée de differentes destinations
de montagne du point de vue des Francgais

1 seule réponse possible

0% 50%

QFronce Espogne QAIIemogne {}Itolie QAutriche QSuisse

Parmi les destinations proposées, les Francais ayant séjourné a la montagne
en France associent largement la montagne francaise avec chacun

des aspects testés, en premier lieu la facilité pour s’y rendre, les hébergements
de qualité et une offre culturelle riche.




Perception etimage de la montagne

Image associée de differentes destinations
de montagne du point de vue des Anglais

1 seule réponse possible

0% 40%

QFrqnce Espogne QAIIemqgne Oltolie QAutriche QSuisse

Les séjournants britanniques distinguent assez nettement la montagne francaise
comme celle qui leur est la plus facile d’acces et disposant

d’un bon rapport qualité prix sur place (derriére 'Espagne mais
devant la Suisse, I'ltalie et I'Autriche).




Perception etimage de la montagne

Image associée de differentes destinations
de montagne du point de vue des Néerlandais

1 seule réponse possible

0% 40%

51%

Q France

L) Espagne QAIIemagne {}Itolie QAutriche QSuisse

Les séjournants Néerlandais attribuent plutdt les caractéristiques
testées a la montagne allemande, autrichienne et italienne, la montagne francaise

se distinguant plus positivement concernant sa facilité d'acces
et son offre culturelle riche.




Perception etimage de la montagne

Image associée de differentes destinations
de montagne du point de vue des Allemands

1 seule réponse possible

0% 40%

{}Fronce Equgne QAIIemqgne Qltolie QAutriche QSuisse

Les Allemands ayant séjourné a la montagne attribuent plutot
ces caractéristiques aux destinations de montagne allemandes, autrichiennes,

suisses et italiennes. La montagne frangaise est en revanche faiblement
associée d chacune de ces dimensions.




Les déclencheurs

Les déclencheurs au fait d’envisager un séjour
d la montagne en hiver (TOP 4)

3 réponses possibles
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Le cadre et I'’environnement apparaissent comme la motivation la plus évoquée
dans la plupart des pays juste avant le ski et les activités proposées.




Les déclencheurs

Les déclencheurs au fait d’envisager un séjour
d la montagne en France en hiver (TOP 4)

5pts
W

V¥ 36% Nature, paysage et calme

37% leski ¥

15% La garantie neige
14% Le hors-ski

WV 33% Cadre, ambiance, neige
17% Météo

TPt

22% La déconnexion

16% La gastronomie @

8% Le patrimoine, la culture W

WV 15% Les retrouvailles

Le ski reste le critere déterminant pour 37% des frangais ayant séjourné

en montagne en France en hiver. Par ailleurs, la majeure partie d'entre eux
indique prendre en compte le cadre et I'’environnement.




Les freins majeurs

Les freins majeurs au fait d’envisager
un séjour a la montagne en hiver

3 réponses possibles

Le prix demeure le frein le plus évoqué dans la plupart des pays, a I'exception
des Britanniques, qui sont plus nombreux a évoquer les journées plus courtes
propres aux séjours en hiver.




Les freins majeurs

Les freins majeurs au fait d’envisager un séjour
d la montagne en France en hiver (TOP 4)

3 réponses possibles

Le frein majeur au fait d’envisager un séjour a la montagne en hiver reste le prix

pour 1frangais sur 2




Les types de séjours

Fréquence des séjours en montagne
et en hiver au cours des 3 dernieres années

W

A\ 41°
repis —
31%
28%
1 seul séjour 2 séjours 3 séjours

sur les 3 dernieres années

Nombre de séjours, en moyenne, des francais ayant séjourné

en France en période d’hiver au cours des 3 derniéres années.
41% (-5 pts) ont effectué au moins 3 séjours.




Les activités

Activités pratiquées par les séjournants
en montagne et en hiver (TOP 5)

Plusieurs réponses possibles




Ski alpin et assimilé Ski nordique et assimilé

1Y/ skidont

FREQUENCE DE PRATIQUE
Vv s I  foisparanou+ NN 62
-1pt
i 26% Environ tous les 2-3 ans 29%
-1pt' Y 6% Moins souvent 9% W -1pt

INTENTION DE LA PRATIQUE A L’AVENIR

32N Ovietmémeplus [N 33%
sprsw 50 NN ovicutont [N 52% W -3 pts

17% Oui mais un peu moins 12% g
-1ptV 1% Non 3%




Réservation et types d’hébergement m

Les séjournants francais en période d’'hiver
en montagne frangaise

1 seule réponse possible

Le mode de réservation

De maniere autonome B

Via une agence
de voyages, un TO

De maniere mixte

Le type d’hébergement

Plateformes Hotel Logement Autres* Logement
via centrale prété

Logement
propre

*Autres : une chambre d’'héte, une résidence
de tourisme, un refuge, un gite d'étape,

un centre de vacances, un village vacances,
un logement loué via une agence immobiliere,
un camping.



La satisfaction @ m

Q La satisfaction du séjour en montagne et en hiver

+4 pts
+5 pts

V -1pt

+10 pts

« Tres satisfaits » selon les massifs visités

Alpes du Nord _ 65%
Alpes du Sud _ 62%
Pyrénées _ 57% 6
Vosges _ 53%
Massif central _ 59%
Jura _ 62%

Les frangais ayant séjourné en montagne en France en hiver indiquent

étre tres majoritairement satisfaits de leur dernier séjour :
plus de la moitié d’entre eux se disent méme « tres satisfaits ».
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delegation.montagne@atout-france.fr
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