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Conjoncture économique FRANCE

I Ligence de developpemeit
touristique de la France
Une économie résiliente, mais d deux vitesses
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Conjoncture économique FRANCE
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touristique de la France

Conjoncture moyen-terme

Au ler trimestre 2025, le PIB en volume progresse de +0,3 % selon Istat. Ce chiffre est supérieur aux attentes de marché
(+0,2%). Du cété de la demande, la contribution intérieure est positive, alors que le commerce extérieur contribue
négativement a la croissance.

Malgré le soutien du PNRR, les investissements restent limites par des taux élevés et un secteur de la
construction fragilisé par la réduction du Superbonus.

L'inflation est maitrisée (+1,5 % en 2025) mais pése sur le pouvoir d'achat, tandis que lincertitude
internationale pése sur la confiance des acteurs économiques.

Bien que les prévisions de croissance soient revues a la baisse de moitié en 2025 de+ 1,2 % a +0,6 % et passent de 1% &
0,8% en 2026 et 2027, la consolidation des finances publiques respecte la trajectoire du Plan structurel budgétaire de
moyen terme (PSMT).

En 2024, le déficit a diminué plus que prévu et la trajectoire de diminution du déficit public est maintenue a 3,3% en
2025, 2,8% en 2026 et 2,6% en 2027. Le ratio de la dette/ PIB atteint 136,6% en 2025 pour augmenter a 137,6%en 2026, et
baisser progressivement & 137,4% en 2027 et 136,4% en 2028. Par rapport aux estimations du PSMT, cette trajectoire est
|égérement plus favorable jusqu'en 2027 et conforme & l'objectif de 2028.

Sources : ISTAT, FMI, Eurostat, Direction du Trésor/SER Rome.
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CONJONCTURE TOURISTIQUE : SEJOURS DES ITALIENS
EN FRANCE




Constats 2024
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« 25,4 millions de départs depuis I'ltalie vers l'international en 2024
(+9,0 % par rapport & 2023)
22% des départs vers la France, 1°¢ destination internationale

7,84 milllons de séjours en France en 2024, +2,5% de séjours v. 2023
= 4eme clientele internationale en France en 2024

1. Allemagne

2. Royaume-Uni

2024

touristique de la France

2023 ~

Evolution par rapport & 2023

Y
15,1Mio arrivées ©  2,4%

12,9Mio arrivées © 3,5%

3. Belgique
9,39Mio arrivées &  3,2%
=) |4 ltalie
| 7,84Mio arrivées (+] 2,5%

5. Suisse

6. Espagne

7. Pays-Bas

8. Etats-Unis

Source : Oxford Economics / FTO

7,81Mio arrivées & 10,9%
7,45Mio arrivées & 3,0%
7,10Mio arrivées & 52%

4,72Mio arrivées & 6,6%
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L'Agence de développement
touristique de la France

2024 SCRSPMBIELIANEEE!  Lltalie fait partie des 10 marchés qui générent 75% des recettes
touristiques totales en France en 2024 avec la Belgique, Pays-Bas,
_ | ~ Allemagne, Royaume-Uni, Suisse, Espagne, Etats-Unis, Chine et Japon.
Belgique 9,814 +64.8% +15.5%
Royaume-Uni 8,009 +34.3% +/6%  En 2024, les clientéles italiennes ont généré des recettes totalisant preés
Allemagne 7541 +274% 1259 de 3,8 milliards d'euros, avec une baisse se portant surtout sur I'été (&
_ | ~la suite des craintes sur l'effet prix des JOPs, report des séjours sur le
Suisse 7,204 FI55% Fo.9%  geme trimestre 2024 et 2025)
Etats-Unis 7029 +70.8% +8.0%
m 2019
Espagne 4,755 +2.3% -2.9% o 2028
Italie 3,766 +15.3% -47% .
Pays-Bas 2,755 +42.8% +/78%
Chine 1,396 - 60.6% 115.2% o
Japon 668 - 284% +9.0% . o 0a0E
total 10 marchés 52,937 +27.3% +7.6% BT g0 0 o
Monde 71,276 +25.6% +8.2% [ I I I
. Janvier Février Juillet Aout Septembre ~ Octobre ~ Novembre

Source : Banque de France, Janvier 2025 / FTO
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L'Agence de développement
touristique de la France

Sources d'inspiration et d’'information pour le voyage en France

Comparatif
voyageurs It. dans le
reste de I"Europe

85% des foyers disposent d'un acces internet.

. Je . . . Guide touristiques, presse, magazines, [Jinspiration[ NN B
Dans la phase d Inspiration, importance de la ' bfo‘lhurezr“wes 8 %:nform;tionW//////////m e 46 =
presse etdes magazines, reseaux sociaux, Site comparateurs, plateformes de . r -
blogs et vidéos. réservation, compagniesproposantdes.. 7/Z/7/7/7/7/77/7//7/7/7/7//7/ 43 il
« La presse et les magazines servent a s’orienter Publicités digitales, réseaux sociaux, NG : 39
et a s'informer, la réservation se fait ensuite sur "f:“e":e“rs' b':_gs' i"“’"‘s e z:

uche 3 oreille, échanges directs avec une  [[NNEG 8

Internet personne sur place %///////////////////////////////ﬁ 34 35
ites officiels, offices de tourisme, etc A 37 =
Sttes officels, offices de vourisme. <X MMM 32 3
Agences de voyage, Tour Opérateur, [[NNNEGNE 21 21
voyagiste Vi 20 19
Emissions TV, radio, podcasts, filmsou [N 13 7
séries internationales 2 12 9
~ ve . I 11 5
Festivals, concerts, événements sportifs W 8 4
Publicités offline (TV, affichages, etc.) %///% Bg g

Source : Etude pour Atout France de Toluna — Harris Interactive - échantillon de 600 Italiens ayant voyagé au cours des 3 derniéres années — mars / avril 2024
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« 42,2 millions d'ltaliens utilisateurs
- 5,9 plateformes utilisées en moyenne par mois
« 1h48 heure d'utilisation quotidienne

Whatsapp, Facebook, Instagram restent en téte des
classements.

Instagram et TikTok sont les plateformes les plus
utilisées par les 18-24 ans et 25-34 ans.

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16+ WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH
NOTE: NOT OFFERED
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L'Agence de développement
touristique de la France

Réservations via OTA et autres intermédiaires (TOs, AGV) : 34%
Réservations par e-mail, téléphone, en personne : 33%
Réservations en ligne en direct sur internet ou application :22%

Réservation sur internet de I'hébergement seul : 50,7%
Réservation sur internet du transport seul : 21,2%

Réservation sur internet hébergement + transport : 28,1%

Les 65 ans et plus réservent encore souvent personnellement leur séjour en agence et par téléphone
aupres des prestataires ou intermédiaires.

Source : Osservatorio Travel Innovation della School of Management del Politecnico di Milano / ISTAT



au départ de
(Paris CDG/Orly, Brest,
Biarritz, Bordeaux, Bdle-Mulhouse, Strasbourg, Lille,
Montpellier, Toulouse, Marseille, Nice, Lyon, Ajaccio,
Bastia... )

Milan — Paris :

+ Via Turin, la Savoie, Macon pour SNCF [ TGV Inoui avec 3 AR
par jour

- Via Turin, la Savoie, Lyon pour Trenitalia [ Frecciarossa
avec 2 AR par jour

« Nombreux départs au départ de I'ltalie vers Paris
et autres villes francaises

- Dessertes maritimes avec la Corse depuis Liverno /
Genogq, e.q.

Source : Forward Keys / FTO 2025
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L'Agence de développement
touristique de la France
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L'Agence de développement
touristique de la France

Les transports en commun de
proximité...

L'avion 49 44

Sous-total Voiture

» 1- Votre propre voiture W 22
1 Votre propre vorture %/////% * 2 - Une voiture de location W 24

w7
2 - Une voiture de location / 9 L'autocar

‘ Le train
Le train 19

Le taxi /[ VTC

L'avutocar .
- 13 Des transports doux (le vélo, la

trottinette, etc.)

43

Sous-total Voiture 34

N

27

23

14

\I I

Source : Etude pour Atout France de Toluna — Harris Interactive - échantillon de 600 Italiens ayant voyagé au cours des 3 derniéres années — mars / avril 2024
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L'Agence de développement
touristique de la France

(nature, patrimoine, gastronomie) et propose une
alternative attractive sur des qualités prisées des Italiens (météo, accueil, baignades, détente, rapport qualité-prix).

de vacances en France, plus que pour les autres destinations européennes, sont soutenues en

Italie , qQui se maintiennent au méme niveau que les
, devant

Venir en France se prépare , parfois avec 'accompagnement d’'une agence.

Plus de ont effectué une réservation

: 1. Transports [ transports sur place ; 2. Hébergements ; 3. Activités ou
événements sur place.

La plupart des voyageurs italiens indiquent venir sur le territoire francgais en prenant 'avion et sont ainsi nombreux a passer par
Paris lors de leur séjour. Et quoiqu’ils privilégient des (cote d'Azur, Bretagne, Normandie), les Italiens indiquent
moins rechercher en France des littoraux que des , largement maijoritaires environnement de séjours.

Les voyageurs italiens se montrent généralement trés satisfaits de leur séjour en France et indiquent une forte propension a

Source : Etude pour Atout France de Toluna — Harris Interactive - échantillon de 600 Italiens ayant voyagé au cours des 3 derniéres années — mars / avril 2024
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L'Agence de développement
touristique de la France

harris
interactive

toluna~

Attractivité des Comparatif Comparatif

dffférenres Vioyageurs It. en voyageurs It. dans le
destination voyage France reste de I'Europe

Italie 90 91 9,0
Espagne 7.3 76 772
France NN 5,8 75 6,0
Royaume-Uni 6,2 67 58
Suisse 5,9 64 53
Allemagne 5,6 63 52
Pays-Bas 5.4 61 G50
Etats-Unis 5,2 58 47
Belgique G,0 5,8 44
Japon 45 50 40
Canada 4,4 49 47
Australie 4,2 47 38
Mexique 4,1 47 36
Brésil 40 45 136
Chine 3,6 41 30

En moyenne, les Italiens indiquent une intention moyenne de voyage a I'étranger de 5,4 et en France de 5,9.

Source : Etude pour Atout France de Toluna — Harris Interactive - échantillon de 600 Italiens ayant voyagé au cours des 3 derniéres années — mars / avril 2024
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L'Agence de développement
touristique de la France

66% ont le plus séjourné dans des hétels, 18% dans un logement loué par un particulier,
13% dans un logement loué par un professionnel.

en moyenne, les voyageurs déclarent avoir passé 5,3 nuitées sur place lors de leur
dernier voyage en France.

Les voyageurs italiens sont le plus partis en France avec leur partenaire (53%),
puis en famille avec leurs enfants (26%).

64% ont surtout cherché a rester économes tandis que 36% ont dépensé sans faire
attention a leur budget.

32% sont arrivés entre les mois d'avril et juin, et 28% entre les mois de juillet et aoqt. 25%
viennent entre septembre et novembre.

Les voyageurs donnent une note de concernant leur satisfaction a I'égard de leur dernier
voyage en France.

Source : Etude pour Atout France de Toluna — Harris Interactive - échantillon de 600 Italiens ayant voyagé au cours des 3 derniéres années — mars / avril 2024
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L'Agence de développement
touristique de la France

Intéréts distinctifs des Italiens venus sans passer par Paris et sa région

Une grande richesse culturelle, un patrimoine important ||| GGG 55
Diversité et densité des découvertes _ 8,2
Une nature et des paysages préserves _ 8,1
Des expériences hors du commun, qu'on ne peut faire qu'a cet endroit _ 7.9
une météo ciemente |G 7.

Activités distinctives pour les Italiens venus sans passer par Paris et sa région

Découvrir des villages, des petites villes de charme |||} ENEGNGNGEGEGEGEGEGEGEEEE 2
Visiter des sites naturels exceptionnels ||| GGG .2
Découvrir la gastronomie locale et les produits du terroir ||| NG .1
Visiter des lieux culturels exceptionnels ||| NENEGNNNENEGEGEGEGEGEGEEGEEEEEE .1

Se baigner | 7,

Source : Etude pour Atout France de Toluna — Harris Interactive - échantillon de 600 Italiens ayant voyagé au cours des 3 derniéres années — mars / avril 2024




. ATOUT
toluna# O heecive  FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Intéréts distinctifs des Italiens venus en France, d Paris et sa région (exclusivement ou en combinaison avec
une autre destination)

Une grande richesse culturelle, un patrimoine important 8,8
Diversité et densité des découvertes 8,6
Une nature et des paysages préservés 8,2
Des expériences hors du commun, qu'on ne peut faire qu'd cet endroit 8,2
Se détendre, se relaxer 8,0

Activités distinctives pour les Italiens venus en France, a Paris et sa région (exclusivement ou en combinaison avec
une autre destination)

Visiter des lieux culturels exceptionnels 8,7
Visiter des sites naturels exceptionnels 8,5
Découvrir la gastronomie locale et les produits du terroir 8,5
Découvrir des villages, des petites villes de charme 8,4
Se baigner 7,6

Source : Etude pour Atout France de Toluna — Harris Interactive - échantillon de 600 Italiens ayant voyagé au cours des 3 derniéres années — mars / avril 2024
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Recettes par marché émetteur

- En
millions
ao1
ESUTI 5%
Svisse 516
472
64
CTN 122
164
148
Chine [
jpon D
352
Monde YT

Evol vs

2019
{en %)

+83,3%
+115,6%
+46,2%
+38,0%
+62, 8%
+26,4%
-20,4%

+78,3%
-61,8%

0,0%

+41,9%
+42,5%

Source : Banque de France, Juin 2025

Evol vs

2024
{en %)

+14,3%
+14,2%
+3,2%
+13,5%
-171%
+58%
-12,8%
+333%
-5,2%
+16,7%
+53%
+6,7%

En
millions

2 050
1492
1485
1408
1298
£
663
406
344
203
a98n
14 535

Evol vs
2019
(en¥%)
+92,7%
+115,0%
+48,5%
+581%
+62,9%
+22,0%%
+12,0%
+79,6%
-59,0%
12,9%
+46,0%
+49,3%

S a5 T e mar)

Evol vs

2024
(en3%)

+2,1%

+6,0%
+2,.3%
+178%
-20,8%
+6,1%6

+9,2%
+17,.3%
-6,5%
+17.3%
+1,9%

+5,9%

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

La Banque de France a confirmé le 6 juin des

recettes issues des clientéles italiennes d'un

montant de , Soit
et +34% v. avril 2019.

Le montant des recettes entre janvier et avril
atteint ainsi 928 millions € (+7,8% v. 2024 et +
27% v. 2019).

—0)
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Tendances du marché : intentions de voyages avril — septembre 2025 FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Italians’ travel plans

Travel horizon: April-September 2025

INTENTION TO TRAVEL WHERE TO? TRAVELLING WITH? TYPE OF DESTINATION

e A major tourist
12% 1 4% NEIGHBOURING COUNTRY el
= - M m ] destination
[ |
NON-NEIGHBOURING II
[ ] destination

A remote, ‘off-
the-beaten-path’

: . . e
Likely/Very Likely mNeutral = Unlikely/Very Unlikely ‘ s With partner | With family destination
TOP SPENDING PRIORITIES INTENDED LENGTH OF STAY AND BUDGET TOP EUROPEAN DESTINATIONS**
. = PLAN TOVISIT
Accommodation Number of nights . Total budget per person ﬁ
2% e - France T
W% = ' " 6%
: 2%6% = 26% = 896 Spain T% -
Food & Drinks ! 4% = Gresce &%
Germany 5%
. Activities at 1.501- 25016+ =
9 ELAILEES 4 2.500€ Austria
™) 17% the destination
ple, without reference to domestic trips

* Statistically significant difference vs a year ago (April 2024) No. of respondents: 750 (total sample of respondents per country)

Source : ETC, mai 2025
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L'Agence de développement
EEEEEEI—————————————————————— - ""touristique de 1a France

Les tendances voyages récoltées en septembre 2024

La France est en téte du top 5 des destinations européennes avec 7% des Italiens qui souhaitent s’y
rendre. L'Espagne est en seconde position avec 7%, en baisse.

73% des Italiens prévoient de partir en voyage sur la période observée.

36% prévoient de partir dans leur propre pays et 24% dans un pays frontalier.

La majorité compte rester entre 4 et 6 nuits (42%) ou entre 7 et 12 nuits (34%, +4%).

Augmentation des prévisions de dépenses : 26% prévoient de dépenser entre 1.501et 2,500 € (+4%)
et14% plus de 2,501 € (+8%)

Les Italiens partiront plus volontiers en couple (37%) ou en famille (30%).

Source : ETC
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UNE ENVIE DE VOYAGER TOUJOURS AUSSI FORTE HAUSSE DES PAIEMENTS NUMERIQUES &
> 17M pour les s€jours hivernaux de fin d’année 2024 ECHELONNES
* Dont10M en Italie ; -> "Achetez maintenant, payez plus tard" par Scalapay.
- 4,25M en_ltahe et a I'étranger ; 2M a l'etranger ; > Voyages plus accessibles a un large public.
* 1%°destination étrangere : France (17 %) ; - La clientéle italienne a connu une croissance de 14 2,5M
*  Pour I'Epiphanie, les courts s€jours prédominent - Une propension accrue a réserver a l'avance (80 jours).

(52%), dont plus de 25% dans les grandes villes ou les
villes d'art et 20% a la montagne.
* La part de ceux qui sont partis au moins cing jours a
I'etranger augmente fortement (29% contre 15% en
2022). DE NOUVELLES PRIORITES POUR LES ITALIENS
- Tourisme éco-responsable
, — Espaces naturels
DAVANTAGE D'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE COMME - Tourisme d'aventure et pélerinages

INSPIRATION _ - (Enotourisme et gastronomie
-> Un nouvel outil digital pour sensibiliser les clients sur une > Ciné-tourisme
destination et satisfaire leur envie de voyager.

DES EVENEMENTS EN FRANCE ET EN ITALIE

-> Plusieurs séquences

Jubile 2025 a Rome

Jeux Olympiques Hiver Milan-Cortina 2026

Championnat du monde de cyclisme 2027 en Haute-Savoie
Jeux Olympiques Hiver PACA-AURA 2030

Championnat d'Europe de Football 2032 en Italie et Turquie

Source : ETC
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Tendances du marché — intermédiation : rappel —organisation de la distribution FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

p AGENCES DEVOYAGES
a2 b . TRAVEL DESIGN:
AGENCES DE VOYAGE WELE oﬂ‘.";i’ﬁ.ffom CARTORANGE AGENTS DE GRAND
BLUVACANZE LAB TRAVEL-EUPHEMIA VOYAGE PUBLIC

TOURISME AGREGATIF ET AFFINITAIRE

CLUBS

COMMUNES

CRAL ASSOCIATIONS, PAROISSES

(Comités d’entreprises) CULTUREL, SPORTIFS

Source : FIAVET / Atout France / R. Gentile 24
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Tendances du marché — intermédiation FRANCE

L'Agence de développement

D curistique de la France

UNE EVOLUTION DES ACTEURS EVOLUTION DES PRATIQUES COMMERCIALES
- Diminution du nombre d'agences de voyage : 5650 - Voyages sur mesure avec une approche plus
- Fusion des réseaux d'agences & eémergence des personnalisée
consultants - Retour des clients vers les intermédiaires;
4 macro-agrégations principales : Welcome Travel - Outils de réservation pour les réeseaux d'agents de
Group, Gattinoni Mondo di Vacanze/MyNetwork, voyage
Bluvacanze/Blunet et Uvet Travel System. Davantage de réservations en ligne.
- Place grandissante des OTA avec des s€jours

Une dizaine de réseaux de taille moyenne : MRH complets
Group, Via con Noi, Primarete, Agenzia per Amica,
Z%eirr;om\gi%% \Ijiz’;vgiork, Travelpro, VeryNet, Enjoynet FORMAT‘IQN CONTINUE o o

: - Identifier les agents, les sensibiliser et les fidéliser

UNE EVOLUTION DE 'OFFRE COMMERCIALE

- Programmation commerciale de + en + régionale et
thématique

- Offre écoresponsable davantage valorisée

Source : ETC
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L'Agence de développement
touristique de la France

Tendances du marché — tourisme d’affaire & MICE

Q SECTEUR DU TOURISME D’AFFAIRES EN NETTE REPRISE
Davantage le marché domestique

> Intérét vers I'Europe pour les dossiers internationaux :
- Les secteurs pertinents pour la France en Italie :

- Grands événements
- Foires et salons accessoires, pharmaceutique, banques,

mode et
assurances et finances, secteur automotive.

Destinations locomotives : Paris /| Cote d’Azur
- facilité d’'acces

Destinations d’intérét et d'opportunité

- Lyon : gastronomie et culture RSE
- Région Champagne-Ardenne : vin et champagne
- Région Provence : art de vivre, culture, climat, mer, art

« Retour a la normal » post-covid : de 50 a + 350 personnes —jusqu’a 800/1000 personnes
Avec une taille moyenne variée allant de 50/70 a 150/200 personnes ;
Budget : + 1000 € par personne sur la base de 2 nuits / 3 jours.

G Disponibilités des hotels sur la période demandeée, prix sur certaines périodes de I'année, accessibilité,...

Source : ETC
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Villes desservies Liaisons par jour Trajet

Saint-Jean de Maurienne 3 Direct

Chambéry — Challes-les-Eaux

Macon-Loché TGV (1/jour)

Paris

Villes desservies Liaisons par jour Trajet
Modane 2 Direct

Saint-Jean de Maurienne
Chambéry — Challes-les-Eaux
Lyon

Paris

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France
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ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France
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22/12-7/01/26

11
; 7/
L:n

SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE



Sandrine Buffenoir — sandrine.buffenoir@atout-france.fr

Valentina Codazzi — valentina.codazzi@atout-france.fr

Barbara Lovato — barbara.lovato@atout-france.fr

Francesca Minniti — francesca.minniti@atout-france.fr
Chiara Caserini — chiara.caserini@atout-france.fr

Annalisa Rolla — annalisa.rolla@atout-france.fr

@deH

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

LINKEDIN CORPORATE

X RELATIONS MEDIA

FACEBOOK GP

INSTAGRAM

Vous pouvez commander I'étude compléte Atout France / Toluna — Harris Interactive Voyager depuis I'ltalie sur atout-france.fr



https://www.atout-france.fr/fr/catalogue/etudes-publications?field_groupe_marches%5B0%5D=7
https://www.linkedin.com/company/atout-france-italia
https://twitter.com/IT_AtoutFrance
https://www.facebook.com/IT.ExploreFrance
https://www.instagram.com/explorefrance

#ActivateurDeTourismes

ATOUT
FRANCE

www.atout-france.fr
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