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Données Banque de France / fa STR .8 CoStar InExtenss Données In Extenso
= = , .
EUROSYSTEME La Banque de France fournit des données Insee Linsee _collecte, Ialnalyse et diffuse _O,'e§ STR est le leader mondial dans le domaine du
- . . o wsrenese— informations sur I'économie et la société : Ap i < -

f | . o benchmarking hételier, avec un échantillon
economiques et financieres  sur les francaise sur I'ensemble de son territoire. Sur N - -
entreprises  frangaises, la  conjoncture . o de 77 000 hétels participants, qui

. L ! . le secteur du tourisme, elle fournit . .
régionale, le crédit d’épargne, la monnaie ou notamment  des  donndes  exhaustives représentent 10 millions de chambres c.?lans le
la bal d i ts et ticulier | monde entier. STR, et son partenaire en
a balance des paiements et en particulier le couvrant I'ensemble des types . :

te V de la Bal d i t ) . N France, le cabinet de conseil In Extenso TCH,
poste Voyages de fa Balance des paiements d’établissements (appartenant a des groupes : . .
qui retrace les recettes des touristes S - - publient chaque mois des Observatoires de
int i F t les dé d ou indépendants) sur la fréquentation Iactivité hateliere
'n, _ecrlnatlo‘nla,g: €n France et les depenses des (nuitées, arrivées, ventilées selon l'origine des
residents a Fetranger. clientéles, taux d’occupation, etc.) avec une

granularité mensuelle et une ventilation od U P
rssd Données URSSAF

ForwardKeys

Données ForwardKeys

ForwardKeys établit les tendances de voyage
dans le secteur aérien et fournit des
informations sur qui voyage oU et quand. Les
données de voyage fournissent une précision
en temps réel sur le parcours complet du
voyageur.

&lighthouse

départementale pour les hoétels, les
résidences de tourisme, les villages de
vacances et autres hébergements collectifs
de tourisme (AHCT).

Ligthhouse fournit des données précises du
marché sur la location CtoC en France a
partir de plateformes de locations (AirBnB,
Booking et Abritel). Ces données permettent
de suivre I'évolution du parc de logements de
courte durée afin d’obtenir une analyse
compléte du territoire.

Au service de notre protection sociale

L’'URSSAF a développé une expertise dans la
production de données et d’analyses
statistiques. Elle centralise, traite et diffuse
les formalités administratives des usagers
sous forme d’indicateurs portant sur les
revenus du travail, la masse salariale, les
embauches ou la situation financiére des
entreprises.



&P Synthése

LES ENSEIGNEMENTS DU TRIMESTRE [p.1/2]

14,5 Md€ de recettes internationales
ont été générées au 1°" trimestre de
2025

Au premier trimestre de 2025, les recettes du tourisme international se
sont élevées & 14,5, milliards d’euros, enregistrant une progression de
+49% par rapport & 2019 et de +6% par rapport & 2024.

Les clientéles européennes de proximité ont fortement contribué & ces
résultats, avec des hausses significatives : +93% pour les Belges, +80%
pour les Néerlandais, +58% pour les Allemands, +49% pour les Suisses
par rapport & 2019. Ces hausses s'observent également par rapport a
2024, bien que dans une moindre mesure. Toutefois, le rythme de
croissance montre des signes de ralentissement au fil des mois.

En revanche, la clientéle britannique affiche un recul de -21% par rapport
au premier trimestre de 2024, en raison du récent contexte économique
intérieur.

Hors Europe, les recettes du tourisme international sont tirées en
particulier par la clientéle Américaine [+6% par rapport & 2024 et +116%
par rapport & 2019]. La Chine et le Japon, toujours en dessous des
niveaux pré-pandémiques bien que les dépenses des Japonais soient
en hausse par rapport au T1 2024

La concurrence reste vive, notamment avec I'Espagne qui sur le premier
trimestre de I'année dépasse la France en raison d’'une fréquentation
hivernale soutenue, en particulier dans les zones balnéaires et les iles
Canaries, plébiscitées en basse saison.

Les données du mois d'avril confirment les tendances du début d'année :
les marchés européens restent bien orientés, avec en téte les Belges,
Allernands et Suisses. A l'inverse, le Royaume-Uni demeure en recul, avec
une baisse des recettes de -14% par rapport a avril 2024, ce qui appelle &
une vigilance particuliére sur ce marché.

]

pour chaque source.

La saison hivernale 2024-2025 affiche un bon niveau de
fréquentation touristique, avec un taux d'occupation moyen de
63%, en progression d’un point par rapport & I'année précédente.
Les vacances scolaires ont particulierement bien tiré leur épingle
du jeu : +3 points pour les vacances de Noél [85%], +1 point pour
les vacances d'hiver [84%] et +6 points pour les vacances de
printemps [29%]. En revanche, les périodes intermédiaires de la
saison ont affiché un léger repli de fréquentation par rapport &
I'année précédente.

Les performances sont également notables en fonction des types
d’hébergements : les établissements touristiques enregistrent des
taux d’occupation trés élevés [égaux ou supérieurs & 85%], &
I'exception des hébergements entre particuliers.

En termes de massifs, les Alpes du Nord se distinguent avec un
taux d'occupation de 66% [+] point], suivies des Alpes du Sud
[52%, +1 point], des Pyrénées [46%, stable] et des Montagnes du
Jura [42%, -3 points].

Ces bonnes tendances globales sont en partie liées & de bonnes
conditions d’enneigement globales pour 'ensemble de la saison.
Des chutes de neiges trés précoces ont permis d'alimenter
I'ensemble des massifs dés les vacances de Noél. Le bon travail
des professionnels en stations, accompagné de chutes de neige
réguliéres, a contribué & bien capitaliser sur le manteau neigeux
existant, tout au long de cette saison 2024-2025. Cette belle
dynamique s’est poursuivie sur les vacances de Pdques.

France
Tourisme
Observation

NOTA BENE : Les datas utilisées dans chaque note trimestrielle proviennent de sources dont la période d’analyse et
celle de production sont trés hétérogénes, le choix retenu est de toujours analyser la data disponible la plus récente

De bonnes dynamiques aériennes
observées de janvier @ mars plagant la
France en en premiére position par
rapport a ses principaux concurrents

Au premier trimestre de 2025, les clientéles internationales affichent
une progression notable. Sur la période de janvier & mars, les
arrivées aériennes internationales vers la France ont augmenté de
+6% par rapport & 2024. Cette croissance positionne la France en
téte de ses principaux concurrents. 'Espagne enregistre une hausse
plus modérée de +4%, tandis que ['ltalie progresse de seulement +2%.

En France, les marchés de proximité restent particuliérement
dynamiques [+14% pour I'Espagne, +10% pour Iltalie par rapport a
2024]. Les clientéles d'Europe du Nord sont en retrait par rapport &
2024 [-5% pour le Danemark et -7% pour la Suéde].

Les marchés d’Amérique du Nord affichent également de belles
performances [+6% pour le Canada et pour les Etats-Unis]. Les
arrivées en provenance des Etats-Unis sont stables vers I'ltalie, et en
progression plus modérée vers I'Espagne +2% tandis que la
tendance est & confirmer pour la France.

Les marchés long-courriers poursuivent leur progression [+5% pour
IIlnde et +3% pour le Brésil par rapport & 2024]. Les marchés
asiatiques affichent une bonne dynamique par rapport & 2024 [+8%
pour le Japon].

Les arrivées aériennes pour le mois davril confirment les belles
dynamiques observées sur le premier trimestre 2025 [+7% par
rapport & 2024] avec un retour des marchés d’Europe du Nord [+14%

pour la Suéde et +19% pour le Danemark].
./
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LES ENSEIGNEMENTS DU TRIMESTRE [p. 2/2]

La livraison par I'INSEE de données exhaustives sur I'hétellerie pour le
premier trimestre de 2025 confirme un léger recul du taux
d'occupation de -0,4 point par rapport & 2024, pour atteindre 53,6%.
Cette baisse est tirée par la baisse du nombre de nuitées de la
clientéle domestique [-4% par rapport & 2024].

Par ailleurs, avec 36,6 millions de nuitées recensées dans I'hotellerie
au cours de I'hiver 2025, le tourisme de loisirs enregistre une hausse
par rapport & 2024 [+2%). En revanche, on constate une baisse du
nombre de nuitées pour le tourisme d'affaires[-6% par rapport a
2024 et -24% par rapport & 2023]. La clientéle d’affaires en recul
depuis plusieurs années, ne représente plus que 36% de la
fréquentation hételiére totale de la saison hivernale 2025 [-2 points
par rapport a 2024].

Toutefois, les données du dernier baromeétre du CROCIS relatives a
I'activité des salons franciliens au T1 2025, indiquent que l'activité
des salons poursuit son redressement amorcé en 2024 et a retrouvé
ses niveaux prépandémiques. Le ler trimestre 2025 affiche donc de
bons résultats.

Cette situation souligne une tendance structurelle : le recul des
déplacements individuels professionnels, alors méme que l'activité
MICE reprend pleinement, suggeére une transformation des
pratiques du tourisme d'affaires, marquée par une baisse des
voyages d'affaires classiques et une concentration sur des
événements professionnels ponctuels [salons, congrés, séminaires).

D'apreés l'observatoire de la location saisonniére LightHouse/ France
Tourisme Observation, la fréquentation dans les hébergements
locatifs affiche une progression de +11% au premier trimestre de
2025 par rapport & 2024. Cette croissance témoigne du dynamisme
persistant de ce mode d’hébergement, apprécié pour sa souplesse
d'usage et son adaptabilité aux nouvelles attentes des voyageurs.

La hausse concerne d la fois l'offre et la demande sur I'ensemble
des territoires. Toutefois, les zones urbaines enregistrent les
meilleures performances, avec une fréquentation en hausse de +11%
dans les grandes agglomérations, et méme +23% dans la
métropole du Grand Paris. En comparaison, les zones littorales et de
montagne affichent une croissance plus modeste.

Cette dynamique favorable de I'urbain se retrouve également dans
les hébergements collectifs de tourisme. Sur la période hivernale
[décembre & mars], la fréquentation globale recule légérement
[-1%] par rapport & I'hiver précédent, mais les zones urbaines hors
littoral et montagne enregistrent une Iégére hausse de +1%, & oul les
destinations de montagne et du littoral sont en repli. Cette
surperformance de l'urbain — et en particulier de Paris — s’explique
notamment par le retour marqué de la clientéle internationale,
avec une concentration sur les segments haut de gamme et luxe,
qui soutiennent fortement la demande dans les centres
métropolitains. Cette belle dynamique des espaces urbains se
confirme en avril avec des progressions de +25% de nuits réalisées
dans la location saisonniére pour la métropole du grand Paris et
+12% pour les grandes agglomérations par rapport & 2024.
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Les perspectives pour les mois d venir s‘annoncent globalement
favorables pour le secteur touristique, bien que certaines
incertitudes persistent, notamment sur certains marchés extra-
européens. Ces incertitudes semblent étroitement liées & un
contexte géopolitique mondial instable, qui pourrait influencer
les comportements de voyage & moyen terme.

Malgré cela, les réservations aériennes internationales pour la
période de juin & aodt sont orientées & la hausse de +5% par
rapport & la méme période de 2024. Cette tendance témoigne
d’'un maintien de la dynamique de reprise amorcée depuis 2023.

Les réservations des marchés européens sont en hausses [+19%
pour la Suéde, +16% pour le Danemark,+9% pour I'Allemagne] a
I'exception de I'Espagne, de I'Autriche et de I'ltalie. Les marchés
longs-courriers & l'exception du Mexique et du Japon, sont
également en progression [+10% pour la Chine, +15% pour

I'Australie et +3% pour les Etats-Unis].

En matiére d’hébergements, les réservations dans la location
saisonniére pour la saison estivale sont en hausse [+18% pour les
mois de juin et de juillet et +11% pour le mois d'aout]. Dans
I'hétellerie, Paris continue sa trajectoire positive [14 points
d’'avance dans les taux de réservation en juin par rapport &
2024]. La tendance semble moins favorable sur le reste de I'lle-
de-France.

| 6
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@) Recettes internationales

RECETTES, DEPENSES ET SOLDES

volume mensuel en Md€
Evol. en % versus n-1 10,1%

Evol. en % versus 2019 32,2%

Recettes . . R
volume cumulé de janv a date en Md€ 19,8

Evol. en % versus n-1 14,6%
Evol. en % versus 2019 38,1%
volume mensuel en Md€ 3,9

Evol. en % versus n-1 23,6%

Evol. en % versus 2019 -12,6%

Dépenses o .
volume cumulé de janv a date en Md€ 16,5

Evol. en % versus n-1 14,7%
Evol. en % versus 2019 17,8%
volume mensuel en Md€ 2,2
Evol. en % versus n-1 -7,8%
Evol. en % versus 2019 1325,2%

volume cumulé de janv & date en Md€ 3,3

Evol. en % versus n-1 14,3%
Evol. en % versus 2019 862,6%

12,9%
61,4%
26,9
14,2%
43,5%
4,0
3,5%
-5,5%
20,5
12,3%
12,4%
3,0
28,8%
3541,5%
6,3

20,7%
1377,0%

4,2%
38,6%
34,4
1,8%
42,4%
36
0,3%
-10,1%
24,2
10,3%
8,3%
39
81%
177,0%
10,2
15,5%
454,6%

81
3,5%
4,8%
42,5
10,1%

33,3%

6,2

4,6%
24,9%
30,4
9,1%
11,3%

19
0,3%

-31,3%

12,1

12,8%
163,6%

o2
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51

2,0°/o
13,9%
50,7
8,7%
29,7%
72
-2,2%
59%
37,5
6,7%
10,2%
11
43,0%
131,5%
13,2
14,8%
160,6%

45%
11,8%
57,2
8,2%
27,4%
5,0
6,9%
13,6%
42,5
6,8%
10,6%
15
-3,1%
6,1%
14,7
12,7%
127,6%

2,9%
15,0%
62,2
7,8%
26,3%
50
7,5%
27,9%
47,5
6,8%
12,2%
0,1
-68,2%
-81,9%
14,8
10,9%
112,0%

10,5%
13,3%
66,2
7,9%
25,5%
3,9
3,3%
22,0%
51,3
6,6%
12,9%
0,1
133,9%
-791%
14,8
13,0%
104,1%

]2,2%
28,2%
3
8.2%
25,6%
4,
14,4%
47,7%
554
71%
14,9%
1,0
4,0%
-16,6%
15,8
12,4%
86,9%

8,1%
51,6%
5]
81%
51,6%
3,9
-6,5%
38,5%
3,9
-6,5%
38,5%
12
123,4%
120,9%
12
123,4%
120,9%

2,8% 6,7%
54,7%  425%
95 14,5
56%  59%
531%  49,3%
4.8 4,4
109%  77%
51,3%  24,5%
87 13
24% 4%
453%  375%
-0,3 0,6
-1392,0%  -1,2%
-162%  981,0%
0,9 14
545%  26,3%

236,0% 639,5%

12,4%
48,6%
21,4
7,9%
49,0%
4,
5,3%
-8,0%
17,2
4,4%
23,0%
2,8
24,9%
1680,0%
4,2

25,4%
1107,0%

NB : Les données présentées des recettes et des dépenses sont arrondies. Les évolutions, les cumuls et les soldes
sont calculés sur la base des données brutes a l'unité d'ol de légers écarts possibles avec les résultats
recalculés a partir des recettes et dépenses en Mds présentées dans le tableau.

Source : Banque de France, Poste Voyages de la Balance des paiements, mai 2025

Note de conjoncture — Mai 2025 | 8



@) Recettes internationales

RECETTES TOTALES PERCUES A DATE SUR L'’ANNEE

nov. déc.

janv. févr. mars  avr. mai juin juill.  ao0t sept. oct.

En milliards d’euros

. 2019 m2023 w2024 m2025
8,0 -
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0

2,0

1,0

0,0
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En avril 2025, les recettes du tourisme international en France s'établissent a 6,9
milliards d’euros et sont en hausse de +0,8 Md<€ par rapport & leur niveau de 2024,
constituant un nouveau record en valeurs courantes.

Ce résultat s’explique par le retour des clientéles européennes et nord
américaines mais aussi par l'inflation qui augmente mécaniquement les recettes
en valeur, et dont I'impact accélére depuis le début d’année.

6,9

En avril 2025

+12.

Par rapport a avril
2024

14,50

Au T12025

+6.

Par rapport au T1 2019

Source : Banque de France, juin 2025, crédit du poste Voyages de la Balance des paiements

Note de conjoncture — Mai 2025 | 9



@) Recettes internationales

o2

VENTILATION DES RECETTES TOURISTIQUES EN FRANCE SELON LES PRINCIPAUX PAYS D'ORIGINE

YTD [janv. a avril]

Evol vs 2019 Evol vs 2024 Evol vs 2019 Evol vs 2024
[en %] [en %] [en %] [en %]

Belgique
Allemagne
Suisse
Royaume-Uni
Etats-Unis
Espagne
Italie
Pays-Bas
Chine

Japon

total 10 marchés

825
808
764
660
441
407
247
105

48
\/ 5204

+74,9%
+79,0%
+66,9%

+61,5%

+17,1%
+30,9%
+33,9%
+104,1%
-64,6%

-12,7%
+55,3%

+12,7%
+39,4%
+15,9%
-13,5%
+10,4%
+24,2%
+10,0%
+35,7%
-26,1%
+2,1%
+11,6%

2949
2234
2293
2062
2152
1104
928
653
449
251
15 075

+86,9%
+65,2%
+54,5%
+62,4%
+116,3%
+18,8%
+26,9%
+88,2%
-60,5%

-12,8%
+49,1%

+5,1%
+24,9%
+6,7%
-18,2%
+7,3%
+14,8%
+7,8%
+23,7%
-12,0%
+14,1%
+5,1%

Monde | 6873 4ol +124% 21408l 44904 __+7.9%

Source : Banque de France, mai 2025, crédit du poste Voyages de la Balance des paiements

Les Belges, les Allemands et les Suisses occupent le
podium des clientéles qui ont généré le plus de recettes
touristiques internationales en France en avril 2025.

Sur les quatre premiers mois de 2025, les recettes
internationales progressent de +49% par rapport a 2019 et
de +8% par rapport & 2024.

Cette dynamique haussiére concerne la quasi-totalité des
clientéles européennes. Seules exceptions : la Chine et le
Japon, toujours en dessous des niveaux pré-pandémiques.
Une baisse notable est toutefois observée pour les
Britanniques par rapport & 2024 [-18%]. Cette baisse des
dépenses est le reflet d'un contexte économique contraint,
d'un effet de change défavorable et d’'une évolution des
comportements de consommation vers plus de sobriété.

France
Tourisme
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Recettes internationales o»

VENTILATION DES RECETTES TOURISTIQUES EN FRANCE SELON LES PRINCIPAUX PAYS D'ORIGINE

Total 10 marchés » Belgique, Allemagne, Royaume-Uni, Suisse, Espagne,
Etats-Unis, Italie, Chine, Pays-Bas et Japon, SOIT

74% des recettes touristiques totales en France en 2024.

Base 100 = mois équivalent en 2019

it
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7 000 200
180

160
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5000
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2 000 6
1000 4
2

0

6000 5204
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(@]

En millions d’euros
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O O O o o

o

o

W
&

m 2019 2023 2024 m2025 2023 FEE 2024 mmmmm 2025 === 2019

Source : Banque de France, mai 2025, crédit du poste Voyages de la Balance des paiements
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Recettes internationales o»

VENTILATION DES RECETTES TOURISTIQUES EN FRANCE SELON LES PRINCIPAUX PAYS D'ORIGINE

Europe » Belgique, Allemagne, Royaume-Uni, Suisse, Espagne, Italie, et Pays-Bas

Base 100 = mois équivalent en 2019

7 000 200
6 000 180 161 162 163
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3 >000 4391 140
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2000 60
40
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Source : Banque de France, mai 2025
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VENTILATION DES RECETTES TOURISTIQUES EN FRANCE SELON LES PRINCIPAUX PAYS D'ORIGINE

En millions d’euros

1200
1000
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Base 100 = mois équivalent en 2019
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Source : Banque de France, mai 2025
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Recettes internationales o»

VENTILATION DES RECETTES TOURISTIQUES EN FRANCE SELON LES PRINCIPAUX PAYS D'ORIGINE

Royaume-Uni

Base 100 = mois équivalent en 2019

En millions d’euros
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Source : Banque de France, mai 2025
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@) Recettes internationales o»

VENTILATION DES RECETTES TOURISTIQUES EN FRANCE SELON LES PRINCIPAUX PAYS D'ORIGINE

En millions d’euros

Suisse
Base 100 = mois équivalent en 2019
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Source : Banque de France, mai 2025
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VENTILATION DES RECETTES TOURISTIQUES EN FRANCE SELON LES PRINCIPAUX PAYS D'ORIGINE
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En millions d’euros

VENTILATION DES RECETTES TOURISTIQUES EN FRANCE SELON LES PRINCIPAUX PAYS D'ORIGINE
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VENTILATION DES RECETTES TOURISTIQUES EN FRANCE SELON LES PRINCIPAUX PAYS D'ORIGINE
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VENTILATION DES RECETTES TOURISTIQUES EN FRANCE SELON LES PRINCIPAUX PAYS D'ORIGINE
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VENTILATION DES RECETTES TOURISTIQUES EN FRANCE SELON LES PRINCIPAUX PAYS D'ORIGINE
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VENTILATION DES RECETTES TOURISTIQUES EN FRANCE SELON LES PRINCIPAUX PAYS D'ORIGINE
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@) Recettes internationales

RECETTES DU TOURISME INTERNATIONAL EN FRANCE
ET DANS LES PRINCIPAUX CONCURRENTS EUROPEENS DE JANVIER A MARS

¢

-

5,0

7,0
_ 3,0

-M Evol. vs 2019 [Evol. vs 2024 [mg] Evol. vs 2019 [Evol. vs 2024

Allemagne 2,6

Portugal 2,0

+42,5%

+52,9%

+14,5%

-5,9%

+75,4%

+6,7%

+52%

-0,3%

+2,0%

+0,8%

14,5

18,2

8,4

A

5,0

+49,3%

+55,6%

+26,0%

-8,4%

+72,8%

+5,9%

+7,6%

+3,8%

+0,2%

+4,0%

Source : Banque de France, Banco de Espafia, Banca d'Italia, Deutsche Bundesbank, Banco de Portugal, mai 2025

o2

En mars, les recettes du tourisme international
connaissent un net rebond pour le Portugal
[+75%], 'Espagne [+53%] et la France [+43%]
par rapport & 2019.

L'ltalie poursuit également sa progression,
avec une hausse de +15% par rapport & 2019.

En revanche, I'Allemagne reste en retrait,
affichant des niveaux inférieurs a ceux de 2019
et 2024.

Globalement, les recettes internationales sont
en hausse par rapport & mars 2024 pour la
majorité des pays européens.

Sur les trois premiers mois de l'année, les
recettes du tourisme international sont en
hausse par rapport & 2019 et 2024 pour
'ensemble des pays, sauf pour I'Allemagne
affichant toujours des évolutions négatives

par rapport & 2019.
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DEPENSES A L'ETRANGER DES RESIDENTS FRANCAIS

En milliards d’euros

8,0 -
2019 2023 m2024 W2025

7.0 - DEPENSES

6'0 ] 4’] Md€
En avril 2025

i 438
50 -
4,
4,0

_0,4 Md€

Par rapport &
avril 2019

janv.  févr.  mars avr. mai juin juill. aolt  sept. oct. nov. déc.

.

)

1,0

0,0

Source : Banque de France, mai 2025, débit du poste Voyages de la Balance des paiements
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EVOLUTION DU SOLDE DU POSTE VOYAGES DE LA BALANCE DES PAIEMENTS

SOLDE
de la balance
des paiements

En milliards d’euros

4,0

2019 2023 2024 ==@=2025 2,8 Md€
En avril 2025

SOLDE de la balance
des paiements au TI

Soit
1,0 -
Par rapport a
2024
-2,0 -

janv. févr. mars avr. mai juin juill. ao0t sept. oct. nov. déc.

Source : Banque de France, mai 2025
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@) Hébergements b Hétellerie

En %

En milliers

PERFORMANCE DE L'HOTELLERIE EN FRANCE METROPOLITAINE SELON L'INSEE

Taux d’occupation
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+8,2%

-3,3pts Nombre d’arrivées totales 7 0‘4’25024

o 16 000 Vs T1 2024
_0,4pt 14000

Vs T12024 12 000 10 194
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€ 6000
Y 4000
2000
0
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%0 eO 00

2019 = 2024 m 2025

+9,3%
vs avril 2024

-1,9%
Vs T12024

Source : INSEE- enquéte de fréquentation dans I'h6tellerie, mai 2025
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@) Hébergements b Hétellerie

Nuitées dans I'nétellerie en YTD [janvier & avril 2025], par type de clientéle et par type d'hétel

Nvitées de la
clientéle
domestique

Nuitées totales

Nombre Nombre
Part [en [en
milliers] milliers]

2019 100% 59,5 66% 39,5

2024 100% 58,2 66% 38,3

2025 100% 58,9 64% 37,7

Evol. %

VS 2019 - -1% -2pts -4%

Evol. %
VS 2024

- +1% -2pts -1%

Nuitées de la
clientele
internationale

Nombre
[en

milliers]
34% 20,0
34% 19,9
36% 21,2
+2pts +6%
+2pts +6%

Evol. %
VS 2019

Evol. %
VS 2024

Nuitées totales

100%

100%

100%

Nombre

[en

milliers]

59,5

58,2

58,9

-1%

+1%

Nvitées dans
I’hotellerie

indépendante
Nombre
[en
milliers]
47% 27,9
48% 27,9
48% 28,3
+1pt +1%
Opt +1%

France
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Nvuitées dans
I’hotellerie de

chaine
Nombre
[en
milliers]
53% 31,6
52% 30,3
52% 30,6
-1pt -3%
Opt +1%

Source : INSEE- enquéte de fréquentation dans I'hétellerie, mai 2025
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PERFORMANCE DE L'HOTELLERIE EN FRANCE METROPOLITAINE SELON L'INSEE

Nombre de nuitées de la clientéle domestique
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Nombre de nuitées totales dans I’hétellerie de chaines
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En milliers

Nombre de nuitées de la clientéle internationale +17 55
Vs c;vril
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+1,6%
Vs 712024
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Source : INSEE - enquéte de fréquentation dans I’'hétellerie, mai 2025
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France
@) Hébergements b Hotellerie 0 Tourisme
VENTILATION DES NUITEES DANS L'HOTELLERIE EN FRANCE SELON L'ORIGINE DE LA CLIENTELE
) ) w Evolution des nuitées Evolution des nuitées
Evolution des nuitees totalg::/: de la clientéle domestique de la clientéle internationale

En %

En %

Avril 2025 vs
avril 2024

B Supérieur 3 +10%
Il Entre +5% et +10%
[0 Entre 0% et +5%
Entre -5% et 0%
[0 Entre -10% et -5%
Bl Inférieur a -10%

YTD 2025 vs
YTD 2024

Source : INSEE- enquéte de fréquentation dans I'hétellerie, mai 2025
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PERFORMANCE DE L'HOTELLERIE DANS LES DEPARTEMENTS D'OUTRE-MER SELON L'INSEE

Performance dans I'hétellerie en avril 2024

Nuitées de la clientéle | Nuitées de la clientele

. . . Arrivées totales Taux d’occupation
domestique internationale

Nuitées totales

Nﬂgfm Evol. % vs | Nombre | e o vs | Nombre | oo vs | Nombre | e o vs Evol. % V3

2024 55 2024 51 2024 217 2024 C

milliers] milliers] milliers] milliers] [en pts]

France métropolitaine 18,1 +9,3% 11,1 +4,8% 7,0 +17,5% 10,2 +8,2% 62% £33
FDr;gclj ST IE OIS = 18,4 +9,1% 11,4 +4,6% 7,0 17,5% 10,3 +8,2% nd nd
04 +0,8% 0.3 1,5% 0,1 +17,4% 0,1 +5,4% 62% 124
0.1 5,2% 0,1 7.2% 0,02 +6,9% 0,03 4.2% 64% 41,0
0,03 +16,5% 0,03 +9,8% 0,00 +104,3% 0,02 +26,9% 50% +2,9
0.1 +6,3% 0,1 +5,6% 0,01 +14,5% 0,1 +5,8% 60% +2,0
0,1 +3.3% 0,1 -0,3% 0,02 +21,3% 0,03 +11,7% 66% +5.7
0,01 -33,2% 0,01 -33,0% 0,00 48,6% 0,00 -31,9% 75% 2,3

Source : INSEE - enquéte de fréquentation dans I'hétellerie, mai 2025 Note de conjoncture — Mai 2025 | 31
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En milliers
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PERFORMANCE DE L'HOTELLERIE DANS LES DEPARTEMENTS D'OUTRE-MER SELON L'INSEE

Nombre de nuitées totales en Guadeloupe
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-5,2%
Vs avril
2024

-9,7%
Vs 112024
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2024

+2,5%
Vs T12024

En milliers

Nombre de nuitées totales en Guyane
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+16,5%
vs avril
2024

+6,3%
Vs 112024

Source : INSEE - enquéte de fréquentation dans I'hétellerie, mai 2025
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En milliers

PERFORMANCE DE L'HOTELLERIE DANS LES DEPARTEMENTS D'OUTRE-MER SELON L'INSEE

+3,3%
Nombre de nuitées totales en Martinique V;g;’;"
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PERFORMANCE DE L'HOTELLERIE EN FRANCE METROPOLITAINE SELON In EXTENSO/STR

Performance mensuelle selon STR / In Extenso en France métropolitaine

2025 49,9% 54,5% 57,3% 64,4%

TO var. n/n-1(%) -0,4% +2,1% -4,4% +4,1%
var. n/n-1(pts)  -0,2 pt +1,1 pts -2,7 pt +2,5 pts
2025 12,7 € 105,2 € 115,6 € 120,2 €

var. n/n-1(%) +4,8% +1,2% +1,5% +3,2%
var. n/n-1 (€) +5,1€ +1,2 € +1,7 € +3,8 €
2025 56,3 € 57,4 € 66,2 € 775 €

(VNS var, n/n-T (%) +4,4% +3,3% -3,0% +7,5%
var. n/n-1 (€) +2,4 € +1,9 € -2,1€ +5,4 €

Prix
moyen

Performance en YTD selon STR / In Extenso en France métropolitaine

Evolution | Evolution Evolution | Evolution
Ea'z‘szg’ 2025 vs | 2025 vs Yagmzlogs 2025 vs
mar;] 2024 [en | 2024 [en . 2024 [en | 2024 [en

avril
valeur] %] ] valeur]

@) 54,0% +0,4%

56,7% +0,2 pt
Prix moyen 11,3 € +2,5€ +2,3% 113,6 € +2,8%€ +2,5%

RevPar 60,1 € +0,7 € +1,2% 64,4 € +1,8 € +2,9%

Le mois d'avrii a été bon dans I'hétellerie frangaise. La
concentration des vacances de printemps sur la période, le
week-end de Paques ainsi que quelques événements ont
permis aux professionnels d’inverser la tendance morose du
mois de mars. Le taux d'occupation atteint 64%, en hausse de
+3 points par rapport & 2024. Le prix moyen et le RevPar sont
également a la hausse [respectivement +3% et +7% par
rapport & avril 2024].

Cette tendance haussiére s’est diffusée sur I'ensemble du
territoire. Les hétels de Paris ont maintenu leur croissance
soutenue, établie depuis le début de l'année. la situation
reste tendue mais les performances se sont enfin stabilisées
a des niveaux proches de 2024, aprés un trés mauvais
premier trimestre.

En cumulé, de janvier a avril, 'ensemble des indicateurs sont
en hausse par rapport & 2024.

France
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Source : In Extenso, mai 2025
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PERFORMANCE DE L'HOTELLERIE EN FRANCE METROPOLITAINE SELON IN EXTENSO/ STR

Etat des réservations dans I’'hétellerie [% de chambres réservées au 2 juin 2025, comparaison par rapport & la situation & la méme date en

2024]
14 pts
d’avance dans les
taux de
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@) Hébergements b Autres hébergements collectifs touristiques

PERFORMANCE des résidences de tourisme et des autres hébergements collectifs touristiques

Nombre de nuitées totales dans les résidences de tourisme
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+8,2%
vs avril
plop2:)

-1,1%
Vs T12024

Source : Insee - enquéte de fréquentation dans I'hétellerie, mai 2025
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PERFORMANCE DES RESIDENCES URBAINES EN FRANCE METROPOLITAINE SELON IN EXTENSO

Taux d’occupation, RMC et RevPar dans les résidences urbaines

2025 60,1%

TO var. n/n-1 (%) +1,2%
var. n/n-1(pts)  +0,7 pt
. 2025 78,6 €

Prix o o
var. n/n-1 (%) +1,7%
var. n/n-1 (€) +1,3 €
2025 47,3 €

(G2 var. n/n-T (%) +2,9%
var. n/n-1 (€) +1,3 €

65,3%
+2,7%
+1,7 pt
76,0 €
-0,7%

-0,5 €

49,6 €
+2,0%
+1,0 €

68,8%
-2,1%
-1,5 pt
79,8 €
-3,2%
-2,6 €
549 €
-5,2%
-3,0 €

73,4%
+6,5%
+4,5 pts
86,3 €
+1,2%
+1,0 €
63,4 €
+7,7%
+4,6 €

Performance en YTD selon STR / In Extenso en France métropolitaine

64,9% +0,4 pt

Evolution
m2025 | S
: 2024 [en
mars]
valeur]

+0,6%

Evolution
2025 vs
2024 [en %]

-0,8%

-0,1%

YTD 2025
[Janv. a
avril]

80,6 €

541€

Evolution
2025 vs

2024 [en
valeur]

Evolution
2025 vs
2024 [en %]

-0,1€ -0,1%

+1,2 € +2,2%

Aprés un mois de mars fragile, les résidences urbaines ont
démontré leur résilience sur le mois d'avril, avec une belle évolution
du RevPAR dans I'ensembile de la France [+8%]. Le taux d’occupation
est en hausse de +5 points par rapport & 2024 et atteint 73%.

Source : In Extenso, mai 2025
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@) Hébergements b Autres hébergements collectifs touristiques O’

Evolution des nuitées dans les résidences de tourisme et les autres hébergements collectifs touristiques
de janvier a avril

Evol. vs N-1 Evol. vs 2019 Evol. vs N-1 Evol. vs 2019 Evol. vs N-1 Evol. vs 2019

S +1,5% +2,3%
métropolitaine

lle-de-France +15,2% +21,7% +16,5% +19,5% +12,4% +26,9%

+3,1% +20,2%

+1,1% -2,0%

Urbain province +2,7% +0,2% +2,8% +0,3% +2,0% -0,7%
Littoral -2,6% -4,3% -3,7% -6,3% +5,9% +12,2%
Massif ski -2,0% +2,7% -3,3% -5,4% +1,2% +27,6%

Autres espaces +3,9% -6,9% +5,4% -7,2% -7,5% -3,6%
touristiques

Source : INSEE — enquéte de fréquentation dans I'hétellerie, mai 2025 Note de conjoncture — Mai 2025 | 38



@) Hébergements b Location saisonniére

LOCATION SAISONNIERE

Nombre de nuits réservées — France métropolitaine
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Taux d’occupation - France métropolitaine
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Source : Observatoire de la location saisonniére Lighthouse / FTO, mai 2025
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Hébergements D Location saisonniére

LOCATION SAISONNIERE

Performance des territoires en avril 2025
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Nuvits offertes

+13,6%
+11,2%
+7,4%
+11,2%
+11,3%
+3,1%
+14,0%
+8,0%
+6,8%
+10,3%
+12,5%
+4,1%
+8,9%
+1,5%
+7,3%
+9,9%
+7,9%
+5,2%
+7,3%
+6,4%
+13,4%
+30,5%
+9,6%
+12,3%

Nuits réalisées

Evol. vs N-1
1%l %l

%
+12,2%
+20,1%
+16,4%
+19,7%
+21,5%
+18,3%
+21,2%
+14,2%
+16,5%
+13,6%
+18,1%
+11,9%
+19,4%
+11,2%
+28,3%
+20,0%
+17,7%
+15,5%
+17,2%
+49,7%
+23,0%
+25,2%
+18,5%
+28,6%

vs N-1
0,

Taux d‘occupation

%
29,6%
15,6%
26,6%
8,8%
33,1%
24,1%
35,0%
41,4%
28,0%
24,8%
38,7%
43,5%
28,0%
27,8%
41,9%
35,6%
21,1%
26,9%
27,2%
37,9%
33,5%
37,8%
22,4%
14,9%

-0,4
+1,2
+2,0
+0,6
+2,8
+3,1
+2,1
+2,3
+2,3
+0,7
+1,8
+3,0
+2,5
+2,4
+6,9
+3,0
+1,8
+2,4
+2,3
+11,0
+2,6
-1,6
+1,7
+1,9

Avril 2025 Evol. vs 2024 |  Avril 2025 |
1% | ety | e |

140,6
229,6
118,2
129,4
129,3
135,1
132,7
133,0
156,3
133,1
95,2
102,0
13,8
133,8
119,4
14,0
91,9
154,4
103,8
153,5
103,9
201,1
97,1
102,8

Prix moyen

+15,7%
+8,3%
+6,9%
+4,4%
+6,8%
-0,4%
+9,7%
+4,6%
+7,8%
+7,2%
+8,5%
+8,7%
+8,4%
+7,7%
+7,2%
+7,6%
+6,2%
+6,9%
+8,8%
+11,3%
+14,9%
+2,7%
+10,5%
+11,6%

o2

France
Tourisme
Observation

Note de conjoncture — Mai 2025 | 40



c
.°
Qg
o E > §zoz/80/Le
[}
gt g 1 5z0z/80/8z
8 32 I
O X 5z0¢/80/5Z
| Sz0z/80/ze
| §zoz/80/6L
| §z0z/80/9L
! §zoz/8o/eL
gzoz/so/oL
<
_ Scoz/go/z0
~N
§202/80/v0 <
§202/80/10 m
& szoz/oler 2
> \ szoz/color E
3) \ =
£ | szoz/colez )
o \ szoz/eoloz |
m | szozicoler !
= ! §20z/L0/pL 0
2, ! szoz/zoliL &
.m _. scoz/olgo G
= | 5707/20/50 &
e
t §202/£0/20
=
\ szoz/oolez £
“ 5202/90/9z
()] sz0z/90/ET
m \ Sz0z/90/07
O
o [ §z0z/90/4L
—_ » §20z/90/vL
o ' 520z/90/LL
o !
(o) \ §20z/90/80
hss
frar] | §202/90/50
0 5202/90/20
m O O O O O O
n O wun O w
e N N — —
(&)
cC (3 ua) uskow Jaljeusnol jle|
O
L S
L
1
o
c
(e
i)
o sz0z/80/Le 5z0z/80/LE
S 1 5207/80/87 sz0z/80/82
—nlw 0 ! 5202/80/S5T $202/80/52
) o ( 5202/80/2Z szoz/golze
.m | J 5z0z/80/61L < szoz/80/6L
c o §zoz/80/9L m Sz0z/80/9L
o N \ szoz/go/el g szoz/go/el
n m | scoz/gofol & szoz/8o/oL
.qla c | szoz/eo/o 9 5202/80/0
9 w ) szoz/solvo 8 §20Z/80/%0
o= 5z02/80/L0 5 $202/80/10
c N o ! 3
o - % ) Sz0z/L0leT = Sz0z/L0/62
e O =° \ seozzofoe 3 \ s202/£0/92
a » % | 5z0z/L0/€T | m | szoz/Lo0/cse
O t 2
(8] o L . scoz/coloz = < 5z0z/20/02
m ,W E ! seocleole 1 g “ 520z/.0/2L
& o U | | [ o 8 N scotlio
- w o 7 | & 3 \ s202/£0/LL
(] o
B x .w 5 mmom“ B“ 80 S X /_ $202/£0/80
cC L £ A §20¢/L0/S0 o kS \ $202/£0/50
=z | ) [ szoz/Lolzo |
()] (7)) 4 - sz0z/o0lsz S §202/£0/20
£ Z 0 Pt szoz/solee
O | szoe/oo/ar
) =) 2 520z/90/97
bo N ..m seoz/oolee g Sz0z/90/€e
— v
b < w | szoz/eoloz <202/50/07
Q (¥p) (7)) / 5202/90/4L w
0 - c N $202/90/pL se0z/s0/4L
le O .m | 5202/90/LL 520z/90/vL
T - ..m 5202/90/80 s¢0z/90/LL
_A|n > J\_ 5202/90/50 5207/90/80
C e - 5202/90/20 MNON\QO\MO
o O 0 0006600 §202/90/20
0 88888888 o e 0 e s se
— (0’4 832838838% 55588
FTOoMAR = oo N

S99AIDSDI SUNN (% ua) uonednsdo,p xne |

= = = TO a date en 2024

TO a date en 2025
Source : Observatoire de la location saisonniére Lighthouse / FTO, mai 2025




&) Hébergements b focus montagne

Focus montagne — Bilan saison hivernale

Taux d’occupation réalisés au cours de la saison hivernale 2024-2025

Taux d'occupation prévus | Residences de tourisme Hotels Meublés via agences
2023-2024 2024-2025 2023-2024 2024-2025 2023-2024 | 2024-2025
Vacances de No&l 2024-2025 92% 92% 84% 86% B3% 85%
Intervacances n*1 87% 87% 7% 78% B67% 68%
Vacances d'hiver 2025 93% 91% 84% 84% 86% 87%
Intervacances n“2 76% 69% 68% B6% 5T% 52%
Vacances de printemps 2025 23% 3% 23% 3% 26% 25%
Bilan saison en cours T4% 75% 67% 69% 64% 63%
Taux d'occupation prévus Villages-Clubs Particuliers a particuliers Ensemble des lits
2023-2024 2024-2025 2023-2024 2024-2025 2023-2024 | 2024-2025
Vacances de Noil 2024-2025 82% 85% TT% 82% 82% 85%
Intervacances n™1 80% 83% 47% 43% 65% 653%
Vacances d'hiver 2025 83% B5% T8% 79% 83% 84%
Intervacances n“2 73% 3% 38% 36% 55% 52%
Vacances de Printemps 26% I% 20% 25% 23% 29%
Bilan saison en cours 69% 73% 52% 53% 62% 63%

Le niveau de fréquentation touristique au cours de la saison
hivernale 2024-2025 apparait globalement satisfaisant,
avec un taux d'occupation moyen de 63%, en progression
de 1 point par rapport & la saison passée.

En termes de typologies d’hébergements, de trés bons taux
d'occupation, égaux ou supérieurs a 85%, ont été
enregistrés, tout au long de la saison, pour I'ensemble des
hébergements  touristiques, exception faite  des
hébergements de particuliers & particuliers.

France
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Source : Base de données G2A pour Atout France et ANMSM, mai 2025
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+6+
Par rapport & 2024,

202411 2024-12 2025-01 2025-02 2025-03 2025-04 2025-05 2025-06 2025-07 2025-08 2025-09 2025-10 sur la période de
9% janvier a avril 2025

8%

7%
6% . . ) .
L'offre des siéges dépasse son niveau de 2024
our les quatre premiers mois de l'année
F+6%]. Pour les prochains mois la capacité
aériennes s‘annonce également en hausse.

5%

4%

3%

2%

1%

0%

-1%

-2%

Source : ForwardKeys
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TRAFIC AERIEN

Evolutions mensuelles versus 2024 des arrivées aériennes en France

+7

Par rapport a

—— Arrivées internationales totales avril 2024

May 24 Jun24 Jul24 Aug24 Sep24 Oct24 Nov24 Dec24 Jan25 Feb25 Mar25 Apr25

20%
18%
15% En avril, le volume des arrivées internationales
vers la France est en hausse de +7% versus avril
12% 2024 apreés une stabilité au mois de mars.
10%

5%

0%

-5%

Source : ForwardKeys, mai 2025
Note de conjoncture — Mai 2025 | 45
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Source : ForwardKeys, traitements Atout France

+6,1%

-21%
-7,2%
-4,5%
-2,5%
+0,5%
+13,7%
+9,5%
+6,2%
+6,0%
-29,6%
+2,8%
-8,0%
+8,0%
+5,1%
+4,9%
+20,9%

+3,5%

+5,0%

-3,3%

-2,8%

-5,9%

-5,6%

+18,1%

+2,8%

+10,3%
-19,2%
+15,1%
+22,5%
+29,6%
-4,9%

+5,7%

+8,5%

+2,2%

-0,7%
-1,1%
+6,4%
+5,8%
+2,2%
+9,5%
+0,4%
+3,7%
-11,0%
+1,8%
-6,8%
+27,9%
+15,4%
+5,9%
+8,8%

o

La dynamique des arrivées vers la France
métropolitaine est en hausse par rapport & 2024
pour le premier trimestre [+6%]. Le résultat est
supérieur & celui observé par 'Espagne [+4%], et
I'ltalie [+2%)].

Les arrivées des clientéles de proximités sont en
hausses de +14% pour ['Espagne, +1% pour
I'Autriche et +10% pour I'ltalie].

Les marchés d’Europe du Nord accusent un recul
par rapport & 2024 |-5% pour le Danemark et -7%
pour la Suéde].

Les arrivées des clientéles d’Amérique du Nord
sont en hausse par rapport & 2024 [+6% pour les
Canadiens et pour les Américains].

France
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La dynamique des arrivées vers la France
métropolitaine est en hausse par rapport a 2024
pour la période de janvier & avril[+6%). Le résultat

Tt i N I L ko est supérieur & celui observé par 'Espagne [+3%)],

+3,0% -0,7% +0,1% +3,3% +3,1% +0,4% et I'talie [+2%].

+14,0% +0,2% +0,7% -21% -10,9% -1,0% Les arrivées des clientéles de proximités sont en

+18.6% +38% ~06% -21% -14.0% -23% hausses de +16% pour [I'Espagne, +9% pour

687 0, 1 e, a7, 179, I'Autriche et +7% pour lltalie]. Cette tendance
e e e e e e s'observe également pour les clientéles d’Europe

+24,8% +8,7% +2,8% -2,8% +7,0% +4,2% du Nord [+4% pour le Danemark].

225 H161% - - 24,0% £8,0% Les arrivées des clientéles d’Amérique du Nord

+0,1% +6,7% -6,8% +9,7% - - sont en hausse par rapport & 2024 [+9% pour les

+9.5% +7,3% -6,2% -0,3% ~4.0% -1,4% Canadiens et +7% pour les Américains].

+17,2% +9,2% +17,7% +12,8% +2,3% +3,1% En Espagne et en Italie, les clientéles en

+28% -19.6% +221% -83% -89% -10.3% provenance des Etats-Unis sont en recul pour la

période de janvier a avril.
-2,5% +1,4% +7,9% +13,0% -91% -1,8%
3.9% ~7.0% +16,8% +210% +12,5% 1,4% Les mqrcfhes asiatiques accusent un recul par
i X X . . i rapport a 2024 [-2% pour les Japonais et -7%

-37,3% -2,1% +4,6% +24,0% -14,6% +17,2% pour les Chinois].

-71% +2,0% -1,0% -4,0% -2,5% +10,4%

-4,3% +1,7% +15,6% +8,8% -1,8% +2,8%

+41,0% +28,4% +33,5% +18,0% +29,5% +17,4%

Source : ForwardKeys, traitements Atout France
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Arrivées aériennes en mai 2025 vs 2024 en France métropolitaine, comparaison avec I'Espagne et

I'ltalie

Total des arrivées internationales

(=
=

Royaume-

Allemagne

Chine (avec HK
Japon

Corée du Sud

. FRANCE
METROPOLITAINE

+4,6%
-31%
+19,3%
+8,9%
+4,9%
+2,9%
+1,3%
-4,2%
+10,3%
+8,6%
-0,5%
+6,2%
+20,6%
-6,5%
+2,0%
+7,2%
+32,5%

+4,5%
+5,1%
-11%
-9,2%
+1,3%
+3,3%
+4,7%
+2,8%
-15%
-4,6%
-0,8%
+43,6%
+25,7%
+13,4%
+8,7%
+12,5%

Mois %

+4,3%
+3,9%
-3,5%
-10,8%
-0,1%
-4,7%
+2,2%
+8,6%
+3,3%
+2,1%
+10,8%
+17,4%
+8,9%
+5,3%
+16,7%
+9,6%

Source : ForwardKeys, traitements Atout France

+5¢
Par rapport d
2024, pour la

France + 50/

Par rapport d
2024, pour
I'Espagne

+4-,

Par rapport d
2024, pour
I'ltalie
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TRAFIC AERIEN
Réservations et projections des arrivées aériennes vers la France et ses principaux concurrents

PROJECTIONS POUR LA PERIODE DE

| FRANCE | ESPAGNE |  ITALE +5

Evolution % Evolution % Evolution %

+4,7% +3,9% +5,4%

Par rapport &
2024, pour la
France pour les

-
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(7]
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Royaume-Uni +0,1% +4,7% +3,8% .

3 prochains
T SUGE -05% +35% +4,
+15,7% - 4% ~7)1% Par rapport &
2024, pour
i 'Espagne pour
: L ° % Pronang
DT -7 +28% -
 iouo o ropport
 Bresii Y +141% +14,4% I'talie pour les
+9,6% +36,3% +35,1% 3 prochains
+36% +110% i
D e 3% +7.9%
Chi i e
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+13,0%
+0,4%
+53,7%
+46,9%
-43,2%
+17,2%
+13,6%
+42,4%

La dynamique des arrivées vers les Outre-mer est en hausse dans la
majorité des DROM par rapport & 2024 pour la période de janvier a
avril. Seules la Nouvelle-Calédonie et la Polynésie frangaise enregistrent
une baisse des arrivées aériennes internationales sur ces quatre

premiers mois.

Les perspectives pour les trois prochains mois sont également
encourageantes, avec une progression attendue du trafic aérien par
rapport & 2024. La Martinique fait exception, avec une diminution des

réservations.

Source : ForwardKeys, traitements Atout France

+15,3%
+2,3%
+23,8%
+35,1%
-56,1%
-1,0%
+18,2%
+38,9%

3 prochains mois
[juin & aout]

+5,9%
-1,5%
+35,7%
+12,9%
+26,0%
+14,7%
+15,9%
+34,9%
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MICE ! Trafic aérien

Affaires
5%

Loisirs
95%

Affaires = Loisirs

25%
20%
15%
10%
5%
0%
-5%
-10%
-15%
-20%

2024 Vs 2023

Affaires M Loisirs

2025 Vs 2024
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Prévisionnel

_________________ >

Les arrivées aériennes internationales pour motif de loisirs sont en hausse de +4% en avril 2025/2024, celles pour motif d'affaires en baisse de -15%

Source : ForwardKeys, mai 2025
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E:‘:';‘::Z::;': Evelution du Euolution du 70
Ll
Type de salon e rrn:n'rlhre n-:-.n'.uhre de 60 57,8 57,3
d'exposants vigiteurs
stands
50
+ + + 2
Ensemble des salons 0,5% 39% 4,7 % ;é 20 358 366
g€
S 30
Salons professionnels 0,0% +43% +6,6% 220 20,7
20
10 36%
Salons grand public +1,8% +2.8% +4,0%
0

Nuitées loisirs Nuitées d’affaires Ensemble

Hiver 2024 ™ Hiver 2025

D'aprés les données de I'enquéte de fréquentation hételiére de I'INSEE, la clientéle d’affaires ne représente plus que 36% de la fréquentation hételiére totale de la saison d’'hiver
2025, alors qu’elle comptait pour prés de 38% en 2024 et 47% en 2023.

Toutefois, selon les données du CROCIS sur 'activité des salons franciliens affiche de bons résultats au premier trimestre de 2025. En effet, 'activité des salons franciliens au
premier trimestre de 2025 a été supérieure & celle de la session précédente [2024 pour les salons annuels ou semestriels et 2023 pour les biennaux] et parfois au dessus de
celle observée en 2019.

Le nombre de visiteurs dans I'ensemble des grands salons a augmenté de +5% sur 'ensemble des salons par rapport a la session précédente. La hausse s'observe également
pour la présence des entreprises exposantes [+4%] et pour la surface nette occupée par les stands [+1%].

Par rapport @ 2019, les salons professionnels franciliens ont comptabilisé plus d'entreprises exposantes, de visiteurs et de surfaces nettes occupées par les stands
[respectivement +6%, +1% et +1%]. Comme en 2024, les salons Wine Paris, Paris Packaging Week et Jec World ont & nouveau « boosté » I'activité des salons professionnels.

Source : CCI Paris lle-de-France, et enquéte de fréquentation dans les hébergements collectifs de tourisme — INSEE, mai 2025
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EVOLUTION DE L'INDICE DES PRIX A LA CONSOMMATION SUR 10 MOIS

Union européenne

Zone euro 2,6
Belgique 54
Allemagne 2,6
Espagne 29
2,7
1,6
Pays-Bas 35
1,2

Royaume-Uni 31

Etats-Unis 1,7

2,2
43
2,0
2,4
2,2
12
33
1,0
3
13

17
4,3
18
17
14
0,7
3,3
0,9
2,6
1,6

2,0
4,5
2,4
18
16
10
33
07
3,2
19

2,2
48
2,4
2,4
17
15
38
07
35
2,3

2,4
4,4
2,8
2,8
18
14
39
04
35
2,6

25
4,4
2,8
2,9
18
17
30
0,2
3,9
nd

2,3
44
2,6
2,9
0,9
17
35
01
37
nd

2,2
3,6
2,3
2,2
0,9
2,1
34
01
34
nd

2,8 2,4 2,1 2,3 25 2,7 2,8 2,7 2,5 2,4

2,2
3,1
22
2,2
0,9
2,0
4]
0,3
4]
nd

Source : Eurostat [y compris USA et Suisse], Office for National Statistics [UK]

* Le tableau indique I'indice des prix & la consommation harmonisé [IPCH] qui est utilisé pour les comparaisons entre membres de I'Union Européenne. Il est

calculé pour tous les ménages, en France hors Mayotte. La principale différence entre I'IlPCH et I'lPC porte sur les dépenses de santé : I'IlPCH suit des prix

nets des remboursements de la sécurité sociale tandis que I'lPC suit des prix bruts, des différences existent €galement quant & la pondération des critéres

pris en compte dans les 2 indices, notamment ceux liés & I'énergie.
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L'indice des prix @ la consommation harmonisé
[IPCH] augmente de +0,7% sur un mois, aprés
+0,2% en mars. Sur un an, il augmente de +0,9%,
comme en mars et en février.

L'inflation en France sur un an glissant & fin avril est
désormais inférieure a linflation moyenne de la
zone euro [+2,2%].

L'inflation baisse ou se stabilise pour la majorité
des pays européens. A l'inverse, le Royaume-Uni et
les Pays-Bas voient leur taux d'inflation repartir a la
hausse.
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SUIVI DES TAUX DE CHANGE

EXEMPLE DE LECTURE : 100 livres sterling permettent d'acheter 117,12 euros en avril 2025.
Ce montant est en hausse de +0,3% par rapport d la situation il y a 12 mois.

Avril 25 Evola Evol a Evol a Evola Les évolutions & un mois [par rapport mars 2025]
1 mois 3 mois 6 mois 12 mois des monnaies des marchés émetteurs de clientéles
Dollar australien [AUD] 56,04 -3,8% -6,8% -8,9% -7,7% vers la zone euro sont négatives pour I'ensemble des
Real brésilien [BRL] 15,44 -3,7% -3,6% -5,5% -15,1% pays.
Dollar canadien [CAD] 63,69 -12% -5,1% -4,5% -6,6% ) . o
: Sur le long terme, les évolutions de la majorité des
Franc suisse [CHF] 106,72 +1,9% +0,5% +0,2% +4,2% ) N ny
monnaies pesent sur les capacités de rebond de ces
Yuan renminbi chinois [CNY] 12,22 -4,3% -7,7% -5,6% -51% clientéles.
Livre sterling [GBP] 17,12 -2,0% -1,7% -2,2% +0,3%
Sheqel israélien [ILS] 24,12 -4,7% -9,7% -11% -2,9% Le Franc suisse et le Yen japonais, s‘apprécient sur le
Roupie Indienne [100 paise] 1,04 -2,6% -6,9% -4,5% -6,8% court et long terme.
Yen japonais [JPY] 0,62 -0,3% +0,2% +0,9% +2,1% ) ) ) )
son | ] - . 09 - - Dans un contexte d'inflation majeur, la Livre turque a
Won coréen LKRW ’ % 70% 2% % déprécié fortement depuis un an [-19%]. Les
Peso méxicain [MXN] 4,44 ~2,8% ~54% ~4,7% ~20,0% destinations de la zone Euros sont chéres pour la
Dollar des Etats-Unis [USD] 89,17 -3,6% -7,7% -2,8% -4,3% clientéle Turque, mais @ l'inverse la compétitivité prix
Rand sud-africain [ZAR] 4,72 -6,9% -8,6% -9,6% -4,5% du pays s’en trouve renforcée.

Livre turque [TRY] 2,34 -6,1% -13,9% -12,7% -18,9%

Source : Banque de France, la parité du Rouble russe n’est plus renseignée a partir de février 2023
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DEMOGRAPHIE DES ENTREPRISES POUR LE SECTEUR DE L'HEBERGEMENT ET LA RESTAURATION

Le nombre de défaillances d’entreprises continue d’‘augmenter pour I'ensemble des secteurs en tendance [+1% par rapport & mars 2024 et +21% par rapport a 2019].

Le secteur HCR connait également une hausse du nombre de défaillances d'entreprises par rapport & mars 2024(+12%] et par rapport & mars 2019 +29%].
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En mars 2025, le nombre de création d'entreprise dans I'ensemble des secteurs est en baisse de -2% par rapport & mars 2024 mais en hausse de +27% par rapport &
2019. Le secteur HCR a connu une hausse de +4% par rapport a 2024 et de +22% par rapport & mars 2019 du nombre de création d’entreprise.

Evolution des défaillances
pour le secteur de I'hébergement et la restauration
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Evolution des créations
pour le secteur de I’'hébergement et la restauration
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INDICATEUR DU CLIMAT DES AFFAIRES

Selon les chefs d’entreprise interrogés en avril 2025, le climat des
affaires dans les services est en légére hausse. A 98, lindicateur qui le
synthétise se situe en de¢d de sa moyenne de longue périodecT]OO]
pour le sixieme mois consécutif. Dans I'hébergement-restauration,
Iindicateur de climat des affaires baisse 1égérement et retrouve sa
moyenne. Les soldes sur les perspectives générales, I'activité passée
et les effectifs prévus diminuent et se rapprochent de leur moyenne. A

Iinverse, celui sur la demande prévue augmente nettement, mais
reste au-dessous de la sienne.

Indicateur synthétique du climat des affaires

140

120
Y | - M

100 \Yj S U~

IV
80 \
60
/

40

20

0
O 0O 0O 0O O 0 00 T« T - N NNNO®OmOmO O ST T S W0
= o o o NN NN NN NN NN NN N NN NN NN N
O O O O O 0O 0 0 9Q 0O QO O OO0 OO0 00O OO0 0 O O O
N N N N NS N NN NN AN NNNAANNNNANNNAN
S £ = 8 3 2 B 3 EE B S O E s s 2 e sy
c =2 > v > O c 2 > © > 8} > |8} > |8} >
.Q‘m.—.o%m.20.gm~—o%m.ao%m.ao%m.ao%m

- = -Ensemble des services

Hébergement/restauration

Climat des affaires et soldes d’opinion

Nomenclature agrégée

NA 2008 | au niveau « A21 »
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Ensemble des services

Climat des affaires 100 96 98 97 98
Perspectives générales -7 -8 -8 -6 -7
Activité passée 2 -3 3 =5 0
Activité prévue 1 -4 -2 -3 -2
Demande prévue 0 -7 -3 -4 =g
Effectifs passés 2 -5 - -5 -9
Effectifs prévus 2 -7 -9 -8 -6
100 98 99 101 100

-13 -15 -15 -2 -6

-7 8 10 13 5
-7 -12 -17 -18 -20

-9 -17 -7 -19 -15

-5 -1 -1 2 5

-5 4 -1 0 -5

LECTURE : Dans les services, le solde d’opinion relatif & I'évolution des effectifs au cours des 3 derniers mois baisse [-9]. Celui
des effectifs prévus au cours des 3 prochains mois baisse aussi [-6].

Source : INSEE - Enquéte SERV
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INDICE DE CHIFFRE D’AFFAIRES

Indice de chiffre d’affaires dans les secteurs
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En mars 2025, I'indice de chiffre
d'affaires de l'ensemble des
services s'établit & 132, en
progression de +6% par
rapport & mars 2024. Le
secteur de I'hébergement-
restauration affiche un indice
plus élevé, a 177, en hausse de
+2% sur un an. A lintérieur de
ce secteur, l'indice est plus
élevé pour I'hébergement [199]
gue pour la restauration [164].

restauration Restauration B Hébergement

ation entre les hivers 2024 et 2025

Le chiffre d'affaires du secteur de I'hébergement pour I'hiver 2025 augmente par rapport d 2024 de prés
de 6% en valeur. Cette hausse s’explique principalement par un effet prix. En effet, I'indice des prix a la
consommation correspondant augmente dans un ordre de grandeur comparable. Cet effet valeur
s'explique en partie par la fréquentation plus élevée des établissements haut de gamme.

Le CA des remontées mécaniques augmente trés fortement, bien au deld de I'évolution des prix. Ce
regain d'activité s’explique par un enneigement particulierement favorable cet hiver, comparé a I'hiver
précédent. Le CA de la restauration augmente aussi, bien au-deld de I'évolution des prix.

Source : INSEE, enquéte SERV et enquéte de fréquentation dans les hébergements collectifs de tourisme. Note de conjoncture — Mai 2025 | 59
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DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

Difficultés de recrutement dans les secteurs
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Pour I'ensemble des services, en avril
2025, 36% des chefs d'entreprise
déclarent rencontrer des difficultés de
recrutement, une part quasi stable par
rapport au trimestre précédent et au-
dessus de sa moyenne.

Pour le secteur HCR, 32% des chefs
d’entreprises déclarent rencontrer des
difficultés de recrutements en avril,
cette proportion est plus importante
pour 'hébergement [32%] que pour la
restauration [30%].

Depuis juillet 2023, on observe une
inversion de tendance entre le secteur
de I'hnébergement-restauration et
I'ensemble des services. Alors que
depuis 2021, les chefs d'entreprises du
secteur HCR déclaraient davantage de
difficultés de recrutement, cette part
est désormais plus élevée dans
'ensemble des  services. Cette
évolution marque un rééquilibrage des
tensions sur le marché du travail.
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