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INTRODUCTION FRANCE
D ... ce e 1 France
touristique de la France
L'objectif poursuivi est de présenter trimestriellement des données communes et comparables a I'ensemble des destinations
ultramarines, afin :

« dedisposer d'une veille quantitative a partir d'indicateurs identifiés
- d’anticiper, accompagner et orienter les stratégies adaptatives aux situations identifiées.

Les indicateurs suivis dans cette note de conjoncture de I'année 2024 sont :

Les capacités aériennes (source OAG, traitements Atout France)
Les flux passagers (source : DGAC)
La fréquentation aérienne touristique (source : estimations ForwardKeys, traitements Atout France),

L'nébergement locatif entre particuliers (source : Observatoire Mutualisé du Locatif, France Tourisme Observation, Atout
France, ADN Tourisme, Partenaires territoriaux)

La fréquentation hételiére pour les DROM (source INSEE)
6. Lindice des prix du transport aérien de passagers de 2024 (source DGAC)

NSNS
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De plus, selon les indicateurs (i.e. : les capacités aériennes et I'estimation du nombre de touristes aériens), une analyse
comparative avec des destinations concurrentes sera proposée : la République Dominicaine, St Maarten (partie
néerlandaise de Iile), les lles Fidji, I'le Maurice, la Nouvelle Zélande.

Nota : la volonté de présenter des indicateurs communs aux destinations étudiées présente I'avantage d’'une comparaison entre elles selon
les mémes sources de données et modes de calculs. Toutefois, selon les indicateurs, les chiffres publiés peuvent différer des propres résultats
des études conduites par les destinations elles-mémes selon d’autres méthodes d’investigations et de calculs.




Les indicateurs en Outre-mer pour I'année 2024 (vs 2023 et 2019)

Sieges offerts

+/- 6,1 millions
(-3% vs 2023)
(-5% vs 2019)

Source OAG

Passagers
+/- 4,5 millions
(-1% vs 2023)
(-5% vs 2019)

Source DGAC

/ « Touristes aériens* » \
+/- 2 millions (estimation)
(= vs 2023)

(-10% vs 2019)

*au moins une nuit sur place
\ source ForwardKeys)
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Que retenir de 'lannée 2024 ?
Une difficile lecture globale en raison de contextes particuliers pénalisants.
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L'Agence de développement
touristique de la France

Des indicateurs macros (offre de siéges, nombre de passagers, touristes aériens) qui affichent des tendances similaires
(stable voire légere baisse pour I'ensemble des destinations ultramarines), qui « cachent » les diversités de situations...

L'offre de sieéges

< 6,1 millions de siéges offerts,
-3%vs 2023 [ -5% vs 2019

< La zone Antilles majoritaire
- « Antilles-Guyane » : 54%
+ « Pacifique Sud » : 13%
+ «Océan Indien » : 33%

% Les événements en Nouvelle
Calédonie impactent la zone
Pacifique Sud, mais
structurellement une offre de
siéges en retrait sur de
nombreuses destinations
ultramarines

- « Antilles-Guyane » : -2%
- « Pacifique Sud » : -9%
- « Océan Indien » : -3%

Les passagers aériens

< 4,5 millions de passagers, (-1%
vs 2023 et -5 % vs 2019). Les
baisses vers Ila  Nouvelle
Calédonie et Mayotte impactent
la tendance globale.

< Evolutions du nombre de
passagers en 2024 vs 2023 :

- « Antilles-Guyane » : +1%
- « Pacifique Sud » : -17%
-« Océan Indien»: =

*Estimations du nb de Touristes aériens : 7 destinations suivies (Guadeloupe, Guyane, Martinique,
Saint Martin, Nouvelle Calédonie, Polynésie,, La Réunion)- Estimation ForwardKeys

Les Touristes aériens*

% Les touristes aériens en OM*
- =vs2023

+ -10% Vs 2019

< Sur 100 touristes aériens en OM*
en2024:
© 26 séjournent & La Réunion

© 25 d La Guadeloupe
© 24 en Martinique
- N en Polynésie

La fréquentation des
hébergements
touristiques**

< Lafréquentation des
hébergements locatifs OM entre
particuliers :

+ #11% de « nuitées
logements » vs 2023

< La fréquentation des hétels (en
nuitées)* :
* -2%vs 2023

+ Stable vs 2019 (avec un parc
en nombre de chambres en
légére progression +1% vs
2024)

**Fréquentation hételiére : source INSEE pour 5 destinations, Guadeloupe-Guyane-Martinique-Mayotte-La

Réunion



Que retenir de 'lannée 2024 ? Flgf-{ﬁg-llf-

L'Agence de développement

D curistique de la France

Une offre de sieges relativement stable (3% vs 2023)
- Comparativement & 2023 toutes les zones affichent une baisse du nombre de siéges offerts (seules La Guyane, Saint Barthelemy et
Saint Pierre et Miquelon connaissent une progression de I'offre de siéges vs 2023). La Nouvelle Calédonie a été la plus affectée (-19% vs

2023).
« On constate une stabilité voire une progression (vs 2023) du nombre de siéges depuis la France Hexagonale vers La Guadeloupe, La

Martinique, et une réduction vers la Guyane (-4%) et La Réunion (-2%)
+ LaPolynésie affiche un regain depuis le Japon et les Tles Fidji mais une diminution de siéges depuis les USA et la Nouvelle Zélande.

« Concurrence : les iles Fidji, St Maarten, Nouvelle Zélande et la République Dominicaine voient leurs offres de sieges progresser vs 2023

Les principaux marchés « connectés » en 2024 : & I'exception de Ille Maurice (aux licisons aériennes plus diversifiées) toutes les destinations sont
dépendantes d’au moins un marché prioritaire.

Rang

2024

1 He)F(lsgg:ale He::(r:;::ale Australie USA Heifgg:ale USA USA Australie Australie La Réunion
(56%) (59%) (34%) (76%) (52%) (49%) (47%) (53%) (41%) (20%)
2 Martinique Guadeloupe Singapore Nouvelle- Tle Maurice Canada Ba r’rhszlém USA Nouvelle- Emirats Arabes
(21%) (24%) (23%) Zélande (15%) (28%) (12%) (18%) Y (9%) Zélande (22%) Unis (17%)
. . . France . France
3 Saint-Martin Guyane ,Nouvelle- Japon Mayotte Colombia Hexagonale Chine USA Hexagonale
(11%) (8%) Zelande (10%) (3%) (9%) (6%) (7%) (7%) (11%) (13%)
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Les flux de passagers et la fréequentation touristique aérienne

+ Ce sont prés de 4,5 millions de passagers qui ont voyagé vers les destinations ultramarines en 2024 soit une relative stabilité vs 2023
(-1%). Cette baisse est le reflet principal de la chute du trafic vers la Nouvelle-Calédonie (signalons également la baisse vers Wallis et
Futuna et Mayotte mais dans une moindre mesure).

* La Guyane et La Martinique bénéficient d'une progression du nombre de passagers.

+ D'une maniére générale, la situation se caractérise par une relative stabilité des flux depuis la France Hexagonale, un Iéger retrait &
I'international et une baisse plus marquée pour les échanges intra destinations ultramarines.

La fréquentation touristique aérienne
La fréquentation touristique aérienne
La fréquentation touristique aérienne

+ La clientéle touristique aérienne est relativement stable en 2024 comparativement a I'année derniére. (estimation de prés de 2 millions de
touristes aériens). Cette stabilité cache une hétérogénéité de situations avec par exemple des progressions pour La Réunion (progression de la
clientéle depuis la France hexagonale et Maurice et Madagascar) AiNSi gue La Mortiniq ue (augmentation des clientéles depuis la France Hexagonale et 'Amérique du Nord)
et des baisses sur d’'autres territoires comme la Nouvelle Calédonie (-40% vs 2023) par exemple.

«  Pour les Antilles et La Réunion, la clientéle en provenance de la France hexagonale est majoritaire (représentant entre 6 et 7 touristes sur 10).

Les marchés concurrents (vs 2023)
- République dominicaine : en progression (+12%), avec les USA comme marché prioritaire, en progression vs 2023,
« StMaarten: en progression (+26%), avec les USA comme marché prioritaire, en progression vs 2023,

+ Nouvelle-Zélande : en progression (+2%), la baisse de I'Australie son principal marché (-9% vs 2023), est compensée par la progression
d‘autres clientéles (USA, UK, Japon..).

- TlesFidji: en progression (+8%). Avec une progression de ses 2 premiers marchés sources (I'Australie et la Nouvelle Zélande)

« Tle Maurice : en augmentation (+5%). La France Hexagonale et UK (qui totalisent & elles deux 1/3 des arrivées aériennes internationales)
progressent vs 2023.
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L'hébergement locatif : une offre et une fréquentation en progression vs 2023

« Un parc d’environ 37 000 logements offerts sur I'ensemble des Outre-mer (+15% vs 2023).
- 1/3 de ce parc se situe en Guadeloupe, suivie de La Martinique et La Réunion (respectivement 22% et 21%)
- Une fréquentation en progression (+11% de nuits-logements vs 2023).

-+ Relative stabilité du taux d’occupation & 36% (soit -Ipt vs 2023). La Polynésie (avec 7% du parc ultramarin) enregistre le taux
d’occupation le plus élevé (47%) suivie de La Réunion (43%).
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LES CAPACITES AERIENNES
(Bilan 2024)

(source : OAG — Traitements Atout-France)
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6,1 millions de sieges offerts en 2024 pour I'ensemble des destinations ultramarines. Soit un volume en léger recul
vs celui de 2023 (-3%). Cette baisse est observée sur toutes les zones observées.

LES CAPACITES AERIENNES (EN NB DE SIEGES) — SOURCE OAG — TRAITEMENTS ATOUT-FRANCE

Nombre de siéges offerts — En 2024 et 2023
ENSEMBLE OUTRE-MER -2024 VS 2023

-3%
Année 2023 @Année 2024 1747 537 1717456
1422 438
62328
1204 51492568
505 686 497071
302313 345 047
299 973 229 29%51 740 277997 352239 322876
158 474151832 18508
. . . 23856 20664 17 827
Guadeloupe Guyane Martinique Saint- Saint-Martin Nouvelle Polynésie Wallis et Mayotte La Réunion Saint Pierre et
Barthélémy Calédonie Futuna Miquelon
B . 2024 VS 2023
ANNEE 2024 VS 2023 : -2% | 2024 VS 2023 : -9% | | 2024 VS 2023 : -3% | v 29
\ J : °

l

Y Y
ANTILLES - GUYANE PACIFIQUE SUD OCEAN INDIEN

Précisions méthodologiques (Source)

La base de données OAG (Schedules Analyzer) comprend les capacités aériennes en sieges et les fréquences des vols directs entre une origine et une destination et ne contient que les vols directs (avec et sans escale,
mais sous le méme numéro de vol). Pour Saint Martin il s’agit de I'offre pour I'aéroport francgais de I'ile. 12



ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Zone Pacifique Sud, zone la plus impactée par la baisse de siéges offerts (conséquence des événements survenus)

Evolution du nombre de siéges offerts en 2024 vs 2019 et vs 2023

19%
m Evolution 2024/2019 = Evolution 2024/2023

10%
4%
N
| | |
Guadeloupe Guyane Martinique Saint- Saint-Martin
. -1% Barthélémy -4%
-4%

-5%

-10%
-13%

2024 VS 2019:-8% ET 2024 VS 2023 : -2%

ENSEMBLE OUTRE-MER
2024 VS 2019:-5% ET 2024 VS 2023: -3%

9%
. .
Nouvelle Polynésie Wallis et
Calédonie - Futuna
2% 37
-13%
-19%
-23%

2024 VS 2019 : -5%
2024 VS 2023 :-9%

f
ANTILLES - GUYANE

f
PACIFIQUE SUD

Précisions méthodologiques (évolutions du nb de siéges) — source OAG - traitements Atout-France

4%
1%
I
| [ ]
Mayotte La Réunion Saint Pierre et
e -2% Miquelon
-8%
-18%
2024 VS 2019 : +1%
2024 Vs 2023 : -3%
\ J
Y
OCEAN INDIEN
13

La base de données OAG (Schedules Analyzer) comprend les capacités aériennes en sieges et les fréquences des vols directs entre une origine et une destination et ne contient que les vols
directs (avec et sans escale, mais sous le méme numeéro de vol). Pour Saint Martin il s’agit de I’offre pour I'aéroport francais de I'ile.
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Une offre de siége en progression vers les destinations suivies (contrairement & la plupart des destinations ultramarines).
Notons que les lles Fidji et la République dominicaine connaissent également une progression de leur offre de sieges vs

2019.
Destinations concurrentes
Nombre de siéges offerts en 2024 et 2023
ne93m Année 2023 @l Année 2024
10 806 538
8283 802
7 682 936
2369 237
1802966
1116 816 1602175 2254 449
945 265 . I
St Maarten Rép. Nouvelle Tles Fidiji lle Maurice
Zélande

(dutch Part) Dominicaine

LES CAPACITES AERIENNES (EN NB DE SIEGES) — SOURCE OAG — TRAITEMENTS ATOUT-FRANCE

Précisions méthodologiques (Source)

Evolution du nombre de siéges offerts en 2024 vs 2019 et vs
2023

m Evolution 2024/2019  Evolution 2024/2023

40%
28%
18%
13%
8% 8%
5%
| [ . .
St Maarten Rép. Nouvelle lles Fidiji lle Maurice
(dutch Part) Dominicaine Zélande —99
-6%
-10%
14

La base de données OAG (Schedules Analyzer) comprend les capacités aériennes en siéges et les fréquences des vols directs entre une origine et une destination et ne contient

que les vols directs (avec et sans escale, mais sous le méme numéro de vol).



@x LES FLUX PASSAGERS
(Bilan 2024)

(source : DGAC — Traitements Atout-France)




FOCUS SUR LA FREQUENTATION AERIENNE : NOMBRE DE PASSAGERS EN 2024 VS 2023 FI?f-{ﬁl(J:-IE-

L'Agence de développement
touristique de la France

Avec prés de 4,5 millions de passagers transportés vers les destinations ultra-marines, la tendance est proche de 2023 (-1%).

La forte chute de la Nouvelle Calédonie étant « compensée » par la stabilité de I'océan Indien et la Iégére progression de la
zone Antilles.

Nombre de passagers aériens

ENSEMBLE OUTRE-MER 2024 VS 2023
-1% Année 2023 @Année 2024
2414 146
D 384 886
1 556 221;50 085
1339 233
1 335 467
1053232054 314
896197 907 424
634 278
170 290 381 603 564|903
246 266 37101
231 638 101 \8&5 - 104 423 245 oi 18168 220762210 853
101 985
13 010
L : m m m ' O 1234412816
Guadeloupe Guyane Martinique Saint- Saint-Martin | Sous total Nouvelle Polynésie Wallis et Sous total Mayotte La Réunion Sous total Saint Pierre et
Barthélémy "Antilles- Calédonie Futuna "Pacifique- "Océan Indien” Miquelon
l Guyane’ Sud” L J
Y ‘ v L, !
ANTILLES - GUYANE : +1% PACIFIQUE SUD : -11% OCEAN INDIEN : =

Précisions méthodologiques :

* Sources : DGAC — retraitements Atout-France

* Trdfic passagers (Arrivées + Départ)/2. Trafic mensuel par DROM/DOM/COM a I'exception du trafic réalisé a l'intérieur méme de la collectivité décomposée selon typologie International/France

Hexagonale/Autre(s) Outre-Mer. 16

* Exclusivement trafic aérien direct (avec ou sans escale intermédiaire mais effectué avec un méme numéro de vol).



FOCUS SUR LA FREQUENTATION AERIENNE :
EVOLUTION DU NOMBRE DE PASSAGERS EN 2024 VS 2023 ET 2019

ATOUT
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L'Agence de développement
touristique de la France

Conséquences des évenements survenus, la Nouvelle-Calédonie connait de fortes baisses du nombre de passagers vs 2019

et 2023.

ENSEMBLE OUTRE-MER

2024 VS 2019 : -5% ET 2024 VS 2023 : -1%

0%

-
Guadeloupe

-13%

m Evolution Année 2024/2019

Evolution du nombre de passagers en 2024 vs 2023 et 2019

10%
6%
0,
1% 1% 2%
-
[ __| |
Guyane Martinique Saint- Saint-Martin
Barthélémy
-4%

-7%

1%

|

Sous total
"Antilles-
Guyane"

-8%

Evolution Année 2024/2023

Y
ANTILLES - GUYANE

7%
I 3%
Nouvelle Polynésie
Calédonie
31%
-40%

]
Wallis et
Futuna

-17%

-28%

|
Sous total
"Pacifique-Sud"

-11%
-14%

[
PACIFIQUE SUD

Sources : DGAC — retraitements Atout-France, Trafic passagers (Arrivées + Départ)/2, hors trafic domestique

1%

Mayotte
-4%

5% 6%
m| B
1
La Réunion Sous total

"Océan Indien"

0%

4%

]
Saint Pierre et

Miiuelon

-15%

Y
OCEAN INDIEN

17
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LA CLIENTELE TOURISTIQUE AERIENNE VERS LES DESTINATIONS D’OUTRE-MER

ATOUT
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e /,0cnC0 o oo ement

Progression pour la Martinique , la Réunion et Saint Pierre et Miquelon vs 2023.

touristique de la France

546 300
491 300
75647 65 695
- s000 5%
___| ~ __A
La Réunion Mayotte Saint Pierre et

Miquelon

ENSEMBLE OUTRE-MER ANNEE 2024 VS 2023 Les touristes aériens en 2024 vs 2023 (estimations)
- Année-2023 [ Année-2024
535800 521 900 502 311
467 546
231200
220 100
\
98 000 90 300 99 400
38 900 39 300 2790 59 700

°2o 000 . 4700 3 900

Guadeloupe Guyane Martinique Saint- Saint-Martin Nouvelle Polynésie Wallis et

Barthélémy Calédonie Futuna

) \ Y

ANTILLES — GUYANE : 0% PACIFIQUE SUD : -15%

Précisions méthodologiques : source ForwardKeys estimations « Total Market »
Total Market : les volumes de passagers sont calculés par un algorithme développé par ForwardKeys, s’appuyant sur différentes sources de données telles que les billets achetés, des données exclusives de la
filiere (capacité aérienne, taux de charge, trafic passagers et statistiques publiques officielles). Il agrége également I'estimation des achats de billets effectuées directement auprés des compagnies aériennes

aux achats effectuées via une intermédiation (agence de voyages physiques ou en ligne) suivis par ForwardKeys.

Y

OCEAN INDIEN : +5%

Le volume global de la clientele aérienne est une estimation issue d’un modele statistique et peut donc étre différent des chiffres existants ou publiés par les différentes destinations

Les données sont relatives au pays d’origine du vol de départ (aéroport) et ne reflete pas la nationalité des voyageurs.

19
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touristique de la France

Mayotte, la Nouvelle Calédonie, Saint Martin et Wallis & Futuna, les plus impactées par des baisses vs 2023 (et 2019)

ENSEMBLE OUTRE-MER ANNEE 2024 VS 2023

ENSEMBLE OUTRE-MER ANNEE 2024 VS 2019

-10%
Evolution du nombre de touristes aeriens
m Evol 2024 Evol 2024
vs 2019 76% vs 2023
18%
11%
7% 8%
4% 1% 0% I
- [ | - - ] ] [__| | ] - L
Guadeloupe Guyane Martinique Saint- Saint-Martip Sous total Nouvelle Polynésie ~ Wallis et Futuna | Sous fotal La Réunion Mayotte Sous total
-37 '-8% Barthélémy "Antilles- Calédonie -5% Pacifique-Sud" -6% i Océan-Indien”
Guyane" 0 -6% _15% -13% -9%
-20% -11% _22%17A) 15%
-25% 28% -29%
-40%
-47%, -45%

Précisions méthodologiques :

* Total Market : les volumes de passagers sont calculés par un algorithme développé par ForwardKeys, s’appuyant sur différentes sources de données telles que les billets achetés, des données exclusives de la filiere
(capacité aérienne, taux de charge, trafic passagers et statistiques publiques officielles). Il agrege également |’estimation des achats de billets effectués directement auprées des compagnies aériennes aux achats

effectués via une intermédiation (agence de voyages physiques ou en ligne) suivis par ForwardKeys.

Le volume global de la clientele aérienne est une estimation issue d’'un modele statistique et peut donc étre différent des chiffres existants ou publiés par les différentes destinations

Les données sont relatives au pays d’origine du vol de départ (aéroport) et ne refléte pas la nationalité des voyageurs.

20
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LA CLIENTELE TOURISTIQUE AERIENNE VERS LES DESTINATIONS CONCURRENTES FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Une progression vs 2023 et 2019 pour les lles Fidji, la Dominique Républicaine et St Maarten.

Les touristes aériens Année 2024 vs 2023

(estimation Total Market - Source ForwardKeys) . . . )
Evolution du nombre de touristes aériens Année 2024 vs 2023 et vs 2019

) ) (estimation Total Market - Source ForwardKeys)
Année- 2023 BAnnée-2024
6332 100
5659 00 m Evol 2024 Evol 2024
vs 2019 vs 2023 40%
36%
26%
2464 500 15% 12%
2411 300 a5 ,
> 5%
2%
949 66800 700
6 800 540 600 N by
722 200/ 430 600 lles Fidiji Nouvelle Zélande Dominique St Maarten lle Maurice
- i . Républicaine 8%
Tles Fidiji Nouvelle Zélande  Dominique St Maarteen lle Maurice 19%

Républicaine

Précisions méthodologiques :

* Total Market : les volumes de passagers sont calculés par un algorithme développé par ForwardKeys, s’appuyant sur différentes sources de données telles que les billets achetés, des données exclusives de la filiere

(capacité aérienne, taux de charge, trafic passagers et statistiques publiques officielles). Il agrege également I'estimation des achats de billets effectués directement auprés des compagnies aériennes aux achats
effectués via une intermédiation (agence de voyages physiques ou en ligne) suivis par ForwardKeys.

Le volume global de la clientele aérienne est une estimation issue d’un modele statistique et peut donc étre différent des chiffres existants ou publiés par les différentes destinations
Les données sont relatives au pays d’origine du vol de départ (aéroport) et ne reflete pas la nationalité des voyageurs.

21



@A ’'hébergement locatif
(Bilan 2024)




ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Avec environ 37 000 logements offerts en 2024 (moyenne annuelle) sur 'ensemble de I'Outre-mer suivi, I'offre locative progresse de 15% vs
2023. Cette progression s’opére sur I'ensemble des destinations suivies.

Sur 10 logements mis a la location : 3 le sont & La Guadeloupe, 2 & La Martinique et 2 & La Réunion.

Logements offerts en 2023-2024 (moyenne annuelle - en milliers de logements)

10,4 Année 2023 @ Année 2024
82
7,7
7.3
6,5
2,9
2,4 23 214
2,0 18
1,0
08 '

04 05 03 03

- -

Guadeloupe Guyane Martinique Saint-Barthélemy Saint-Martin Nouvelle Calédonie Polynésie Mayotte La Réunion

L’OFFRE D'HEBERGEMENT MARCHAND VIA LES PLATEFORMES DE VENTES EN LIGNE AIRBNB, VRBO, BOOKING

23
SOURCE : OBSERVATOIRE MUTUALISE DU LOCATIF, FRANCE TOURISME OBSERVATION, ATOUT FRANCE, ADN TOURISME, PARTENAIRES TERRITORIAUX.



Une offre de logement en progression vs 2023 (+15% au total)

Evolution de I'offre d’hébergements en 2024 vs 2023

2024/2023
Saint- Nouvelle
Guadeloupe Guyane Martinique  Barthélémy Saint-Martin Calédonie Polynésie
33%
32% %

20% 19%

13%
0% 10%

L’OFFRE D'HEBERGEMENT MARCHAND VIA LES PLATEFORMES DE VENTES EN LIGNE AIRBNB, VRBO, BOOKING

SOURCE : OBSERVATOIRE MUTUALISE DU LOCATIF, FRANCE TOURISME OBSERVATION, ATOUT FRANCE, ADN TOURISME, PARTENAIRES TERRITORIAUX.

Mayotte

26%

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

La Réunion

18%
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Prés de « 5 millions de nuitées-logements » réalisées sur 'ensemble de I'Outre-mer suivi. Hormis pour la Nouvelle Calédonie., sur 10
nuitées réalisées prés de 3 se font en Guadeloupe et plus de 2 en Martinique et & La Réunion.

Ces 3 destinations totalisent les % de la fréquentation.

Nuits "logements” vendues en milliers en 2023 et 2024

1326 Année 2023 @ Année 2024
1211 1215
1072 1090
966
413
362
292
236 230 238
115 130
69 66

. 24 22

L L L 1 L — L
Guadeloupe Guyane Martinique Saint- Saint-Martin Nouvelle Polynésie Mayotte La Réunion

Barthélémy Calédonie

SOURCE : OBSERVATOIRE MUTUALISE DU LOCATIF, FRANCE TOURISME OBSERVATION, ATOUT FRANCE, ADN TOURISME, PARTENAIRES TERRITORIAUX.
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Globalement, en 2024 la fréquentation en nuits progresse de +11% vs 2023. Mayotte et Nouvelle-Calédonie les plus

aoffectées.
Evolution du hombre de nuitées vendues milliers en 2024 vs 2023
Saint- Nouvelle
Guadeloupe Guyane Martinique  Barthélémy Saint-Martin Calédonie Polynésie

23%

14%
13%
11%
9%

e L
-2%

-5%

SOURCE : OBSERVATOIRE MUTUALISE DU LOCATIF, FRANCE TOURISME OBSERVATION, ATOUT FRANCE, ADN TOURISME, PARTENAIRES TERRITORIAUX.

Mayotte La Réunion

11%

-10%
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Globalement I'offre locative connait une progression de son activité. Toutefois si on s’'intéresse au taux d’occupation qui
dépend aussi de I'offre de logements mis sur le marché il est en Iégére baisse (-1 point vs 2023).

Ainsi la progression du nombre de nuitées vendues parvient a quasi couvrir la progression du parc locatif.

On notera que seule St Martin affiche une progression du taux d'occupation et qui s’inscrit dans a la moyenne
ultramarine.

Taux d'occupation en 2023/2024

38%
35% 36%  36% 35% 37% 36%

32%  32% 32%

27%

22%

Guadeloupe Guyane Martinique Saint-Barthélémy Saint Martin Ensemble des Outre-Mer

Année 2023 B Année 2024

SOURCE : OBSERVATOIRE MUTUALISE DU LOCATIF, FRANCE TOURISME OBSERVATION, ATOUT FRANCE, ADN TOURISME, PARTENAIRES TERRITORIAUX.
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Nouvelle-Calédonie et Polynésie connaissent une baisse de leurs taux d’occupations. Si la Nouvelle-Calédonie subit
les conséquences des évenements, précisons que La Polynésie connait le plus fort taux d'augmentation de ce parc
d’hébergement (+33% vs +15% en moyenne vs 2023). Une nouvelle fois, La Polynésie affiche un taux d’occupation
nettement au-dessus de la moyenne (+11 pts) mais également le plus élevé des destinations ultramarines en 2024.

Taux d'occupation en 2023/2024

55%

47% 47%

37%

34% °C%

Nouvelle-Calédonie Polynésie Francaise Ensemble des Outre-Mer

Année 2023 @ Année 2024

SOURCE : OBSERVATOIRE MUTUALISE DU LOCATIF, FRANCE TOURISME OBSERVATION, ATOUT FRANCE, ADN TOURISME, PARTENAIRES TERRITORIAUX.
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La Réunion dispose d’'un taux d’'occupation supérieur & la moyenne (+7 pts).
Les 2 destinations du bassin océan Indien affichent une baisse de leurs Taux d’Occupation.

Taux d'occupation en 2023/2024

46%

43%

37%

36%

26%

19%

La Réunion Mayotte Ensemble des Outre-Mer
Année 2023 B Année 2024

SOURCE : OBSERVATOIRE MUTUALISE DU LOCATIF, FRANCE TOURISME OBSERVATION, ATOUT FRANCE, ADN TOURISME, PARTENAIRES TERRITORIAUX

29



&3 Les données hotelieres
Bilan 2024




ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Au global, un nombre de chambres offertes plutét stable vs 2023 (+2%), qui cache une diversité de situations::
baisse pour Guadeloupe et Martinique (qui totalisent prés de la moitié du parc ) et hausse pour les autres

destinations.

Evolution du nombre de chambres offertes en

Nombre de chamlbres offertes en milliers
(cumul annuel) en 2023-2024*

Année 2023 B Année 2024

1284
1240 Guadeloupe
1126
1110 1076 1068
569 575
140 149
Guadeloupe Guyane Martinique Mayotte La Réunion

-1%

*IL S’AGIT D’UN CUMUL DU NOMBRE DE CHAMBRES DISPONIBLES POUR LE TRIMESTRE (NB CHAMBRE*NB JOURS DU TRIMESTRE).

SOURCE INSEE — TRAITEMENTS ATOUT FRANCE

Guyane

1%

2024 vs 2023

Martinique Mayotte La Réunion

6%

3%

-1%
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Hormis Mayotte, une baisse de la fréquentation hételiere a 'année.

Nuitées hotelieres en 2023-2024 Evolution du nombre de nuitées en 2024 vs 2023

(En milliers)
Année 2023 B Année 2024
1558 1549
Guadeloupe Guyane Martinique Mayotte La Réunion
3%
420 415 -
162 167 . -1%
[]
Guadeloupe Guyane Martinique Mayotte La Réunion -2%

-3%
B Guadeloupe ®Guyane ® Martinique Mayotte ® La Réunion

SOURCE INSEE — TRAITEMENTS ATOUT FRANCE 37



Mayotte et La Réunion connaissent les taux les plus élevés de 2024.
Mais tendanciellement des taux d’occupation en retrait en 2024 vs 2023.

61%  60%

Guadeloupe

Taux d'occupation en 2023/2024
78% 73%

61% 61%
54% 529

Guyane Martinique Mayotte

Année 2023 B Année 2024

SOURCE INSEE — TRAITEMENTS ATOUT FRANCE

8%  44%

La Réunion

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

63%  61%

Ensemble des Outre-Mer
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INDICE DES PRIX
@A du transport aérien de passagers
Bilan 2024

En 2023, I'IPTAP DGAC est construit sur une base de tarifs aériens relevés sur 480 lignes
aériennes (origine, destination, transporteur) directes et indirectes, assurées par une
cinquantaine de transporteurs. Tous les prix collectés concernent des voyages aller-retour au
départ de France (métropole ou DOM) et incluent toutes les taxes, redevances et surcharges
applicables. Plus de 190 000 tarifs aériens sont relevés chaque mois aupres du systéeme de
réservation Travelport et des sites Internet des transporteurs ; ils correspondent a des tarifs
disponibles a la vente au moment de la réservation et selon une segmentation portant sur la
date et la durée de voyage, la classe de transport, le type de billet choisi... Leur pondération est
réalisée sur une base annuelle fixe, construite a partir de données de trafic et d’enquétes
réalisées auprés des passagers. Les indices présentés illustrent une évolution des prix a structure
de consommation constante et n‘ont pas pour vocation de retracer I’évolution des prix moyens
de billets vendus par les transporteurs aériens ou leur recette moyenne. Le détail de la
méthodologie  utilisée  pour I'IPTAP  est consultable a [ladresse  suivante
https.://www.ecologie.gouv.fr/indice-des-prix-du-transport-aerien-passagers




ATOUT
INDICE DES PRIX du transport aérien de passagers (Annuel source DGAC) FRANCE

touristique de la France

En 2024 les prix « vers » ou « au départ » des Outre-mer moins impactés que la moyenne « métropole » qui affiche des
prix plus élevés.

Indice des prix du transport aérien de passagers (IPTAP)

15% Evolution des indices 2024 vs 2023

10%

\

O% ...o'.

-5%

-10%
janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 aodt-24 sept-24 oct-24 nov-24 déc-24

eeeee Départ Métropole vers Outremer == Ensemble départ Métropole vers toutes destinations Ensemble départ DOM vers toutes destinations

Enser’nble (janv. a -0,7% +1,5% +0,2%
décembre)

source DGAC

L'Agence de développement

35



HActivateurDeTourismes

ATOUT
FRANCE

www.atout-france.fr




	Diapositive 1 Les destinations d’outre-mer
	Diapositive 2
	Diapositive 3 INTRODUCTION
	Diapositive 4 Les indicateurs en Outre-mer pour l’année 2024 (vs 2023 et 2019)
	Diapositive 5 Le champ d’étude
	Diapositive 6 Des indicateurs macros (offre de sièges, nombre de passagers, touristes aériens) qui affichent des tendances similaires (stable voire légère baisse pour l’ensemble des destinations ultramarines), qui « cachent » les diversités de situations…
	Diapositive 7 Que retenir de l’année 2024 ?
	Diapositive 8 Que retenir de l’année 2024 ?
	Diapositive 9 Que retenir de l’année 2024 ?
	Diapositive 10
	Diapositive 11 LES CAPACITÉS AÉRIENNES  (Bilan 2024) 
	Diapositive 12 l’offre de sièges en 2024 vs 2023 en volume
	Diapositive 13 Evolutions des capacités aériennes EN 2024 vs 2023 et vs 2019
	Diapositive 14 l’offre de sièges EN 2024 vs 2023 : les marchés concurrents
	Diapositive 15 LES FLUX PASSAGERS  (Bilan 2024)
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18 LES TOURISTES AÉRIENS  (Bilan 2024)
	Diapositive 19 La clientèle TOURISTIQUE aérienne vers les destinations d’OUTRE-MER
	Diapositive 20 La clientèle TOURISTIQUE aérienne vers les destinations d’OUTRE-MER
	Diapositive 21 La clientèle TOURISTIQUE aérienne vers les destinations concurrentes
	Diapositive 22 L’hébergement locatif
	Diapositive 23 L’HÉBERGEMENT LOCATIF : L’OFFRE EN 2024 ET 2023
	Diapositive 24 L’HÉBERGEMENT LOCATIF : L’OFFRE EN 2024 vs 2023
	Diapositive 25 L’HÉBERGEMENT LOCATIF : LA FRÉQUENTATION EN 2024 ET 2023
	Diapositive 26 L’HÉBERGEMENT LOCATIF : LA FRÉQUENTATION EN 2024 ET 2023
	Diapositive 27 L’HÉBERGEMENT LOCATIF : TAUX D’OCCUPATION 2024 vs 2023  - FOCUS « ANTILLES-GUYANE »
	Diapositive 28 L’HÉBERGEMENT LOCATIF : TAUX D’OCCUPATION 2024 vs 2023 - FOCUS « PACIFIQUE SUD »
	Diapositive 29 L’HÉBERGEMENT LOCATIF : TAUX D’OCCUPATION 2024 vs 2023 - FOCUS « OCÉAN INDIEN »
	Diapositive 30 Les données hôtelières 
	Diapositive 31 L’HÔTELLERIE DANS LES DROM : L’OFFRE ANNUELLE 2024
	Diapositive 32 L’HÔTELLERIE DANS LES DROM : LES NUITÉES EN 2024
	Diapositive 33 L’HÔTELLERIE DANS LES DROM : LES TAUX D’OCCUPATION 2024
	Diapositive 34 INDICE DES PRIX du transport aérien de passagers
	Diapositive 35 INDICE DES PRIX du transport aérien de passagers (Annuel source DGAC)
	Diapositive 36

