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INTRODUCTION

* Le programme France Tourisme Ingénierie « réalisation d’un bilan des réalisations, dont les
Rénovation des stations » fait suite a une premieére éléments clés sont présentés dans la section suivante,
expérimentation déployée avec le soutien de |la de facon a pouvoir restituer ce qui a été fait et avec
Banque des Territoires de juin 2018 a juin 2020, visant guelles ressources. Elles ont également réalisé une
a étudier les différentes pistes d’actions et solutions cartographie des parties prenantes et un portfolio des
opérationnelles envisageables, a cadres fiscal et territoires accompagnés.

réglementaire constants. Ce travail mené avec 13
stations-test — 10 en montagne et 3 sur le littoral — a
confirmé qu’il n’existe pas de solution unique mais
différents leviers a mobiliser en fonction du contexte
de chaqgue station. Un bilan de I'expérimentation est
accessible en ligne.

* Quadrant a ensuite animé un atelier de travail sur la
logique d’intervention et la cartographie des
problemes que le programme cherche a résoudre dont
les résultats sont également restitués dans le présent
document.

* Ces éléments sont complétés par les retours
d’expérience de 5 lauréats collectés via des entretiens
collectifs, les résultats d’un atelier de travail de
cartographie des interventions existantes sur le champ
et d’un atelier final de partage et de consolidation des
résultats provisoires ouvert aux territoires, partenaires,

* Quadrant Conseil les a d’abord accompagnées dans la expert-es, etc.

* Les équipes de la Délégation Montagne d’Atout France
ont sollicité la SCOP Quadrant Conseil pour les
accompagner a I’évaluation et la capitalisation du
programme « Rénovation des stations de montagne » a
mi-parcours de son déploiement.


https://www.atout-france.fr/sites/default/files/imce/fti_immobilierdeloisirstation_rapportexperimentation2020.pdf
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25 STATIONS LAUREATES

Dans le cadre du dispositif France Tourisme
Ingénierie (FTI), Atout France pilote le
programme « Rénovation des stations de
montagne » qui vise a accélérer la
rénovation globale de I'immobilier de loisir
et plus spécifiquement les copropriétés

traditionnelles et les résidences de tourisme.

La cible initiale était de 50 stations de
montagne entre 2021 et 2026.

Financé via un partenariat entre la Banque
des Territoires et Atout France, ce
programme s’inscrit dans le dispositif Avenir
Montagnes ingénierie initié par IEtat.

Suite a un appel a manifestation d’intérét
(AMI) organisé fin 2021, 25 stations de
montagne ont été sélectionnées et
bénéficient d’'un accompagnement en
ingénierie pendant 30 mois.

Destination touristique de I'expérimentation RILTES (2018/2020) O
Lauréats de I'AMI « Rénovation des stations de montagnen
Lauréats de 'AMI « Rénovation des stations de montagne » en accompagnement light &
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CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES

_m —m / lls appuient la mise en ceuvre
* Atout France

e | | Unevingtaine de prestataires + 1 doctorant de
mobilisent des r BANQUE des
"’

- I’Université Savoie Mont Blanc + le CEREMA
expe rtises TERRITOIRES mobilisés pour produire des études et/ou outils
plurielles pour

sur les sujets transversaux : BE, cabinets d’avocats,
appuyer la mise en

Délégation Montagne
ﬂTOUT 4,5 etp dédiés en 2024

FRANCE & .

e rone do oo ASSUre ’AMO en direct

touristique de la France de 8 COprOpr‘iétéS

architectes, développeurs informatiques ...

ceuvre du . lls donnent le cadre P . —— e et e e et
programme qUI S benerticien lrectemen e . ,
bénéficie Ex [AemEEmEITEn: e e
. \ GOUVERNEMENT  Plan Avenir Montagnes ' g :
dlreCtement a 25 Exaie : 25 territoires lauréats
a A 4 Fraternité ot
territoires Iaureats dans les Alpes du nord (13) : R AT S
. oy o lls bénéficient indirectement
etal3 anl =02 Déploie le volet Ingénierie] | ° 38 ¢ Villard-de-Lans, Chamrousse, Les 2
sy 2 ct i Alpes du programme
coproprletes . . .

A * 73:CCHaute Maurienne Vannoise, La Groupe de travail interministériel portant sur la
accoom pag-nees L = lutte Eontre I'attrition des résidencF:es principales
ma |s_a U_SSI de fac;on lIs sont partenaires CrTf,_Pels;:ey—L\lancrm;(, ILesTBeIIew_IIe, dans les zones touristiques tendues, GT Immobilier
p|US indirecte a : : L : arioire, rontcouverte-ta loussuire | de loisir et habitat permanent de la DDT 73,

I, ble deS Au niveau national : Association nationale des s 74 :Lla Clusaz, Saint-Gervais, certains Comités de projet locaux du Plan Avenir
,ensem ) élus de la montagne (ANEM), Association Alpes du Sud (4) : Orciéres, Risoul, SIVM e T

= Nationale des Maires des Stations de i ’
eco 'SyStemes en’ Montagne (ANMSM), Domaines Skiables de fs:;(e(f)h-el:lﬂaé!lcizitis orres Ensemble des stations de montagne et plus
statlon‘, y compris France ’ Pyrénée.s (7) Grand Tourmalet, Gouaux- largement des destinations touristiques tendues :
au-dela du Au niveau local : de-Larboust, Saint-Lary-Soulan, CC du Haut- Ie)ssi!mage t ‘es d i )
programme. - Etat déconcentré : SGAR AuRA, DDT73,74,) | Béarn, Ax-les-Thermes, Font Romeu, CC artles prenantes concernees cans chactin des

64 65 IR territoires : élu-es, agents, copropriétaires,

locataires, population permanente, saisonniére,

* Régions AuRA et Occitanie o . . .
13 copropriétés dans 11 stations lauréates entreprises, commerces ...

* Départements CD38, 73, 65




LA RAISON D’ETRE DU PROGRAMME

LES
* Le programme CONSEQUENCES s
cherche a résoudre
le ,prObIeme LE PROBLEME QUE LE PROGRAMME Le parc immobilier de loisir dans les o LAOU LE
sulvant : Ie pa rc CHERCHE A RESOUDRE stations de montagne est vieillissant, PROGRAMME AGIT

|m m0b| I |e r de |0|S| r énergivore, sous-ossc:;:set mal adapté aux
dans les stations de  Les racines bu

PROBLEME
montagne est
Vlellllssa nt Les usagers qui pratiquent le
) a ! ski sont moins nombreux
energivore, sous- *
OCCcu pé et ma I paL:Si:::ieer:I:::‘;?;;:z T:ur Le parc est constitué a 88% de résidences Les réglementations récentes visent

secondaires en copropriété : la décision davantage la préservation de la montagne,

4 I t . T
d d a ptes aux u Sages ceemen d'engager des travaux doit &tre collective la loi zéro artificialisation nette (ZAN)

Le parc est ancien et inadapté aux
conséquences du changement climatique

décid . | ‘sies du sufet fugé limite la construction neuve
Le confort global des Les déci e.ur.s n_atlonal_.lx et oca.u_x ne se sont pas saisies du sujet jugé
° Le p rog ramme agit hébergements a augmenté et Les copropriétaires sont éloignés non prioritaire et risqué politiquement, sont marquées par une
, celui de I'immobilier de loisir en physiquement du bien et des enjeux locaux dépendance au chemin d'une politique de développement du territoire
SUur une serie d e montagne n'est pas au niveau et entre eux et généralement marqués par fondée sur la mono-finalité du ski et une forte promotion immobiliére

une culture de gestion individualiste (« je

. 7
causes Ioca I ISees P e e Les élu-es et agent-es des collectivités montrent encore souvent
esse ntie I Ie me nt au Les profe.ssionnels (BE, maTtrifel une !Josture de développeur du parc plutdt que de gérar?li d'u parc
Les copropriétaires, souvent 3gés, n'envisagent Les syndics de copropriété font d'oeuvre, artisans tous corps de métier) existant, sont peu ou pas en contact avec les copropriétés et
n |Vea u d es co- pas d’investir pour une .résidence secondfaire dont de la gestion CO\.JI'.al'lte, ils ne CO“’.l[?é"‘-entS pour rénover des e redoutent des pertes de recettes fiscales
leur usage propre est faible — rapport coiit/ usage portent pas de vision globale, copropriétés de montagne sont rares,
p ro p riéta i res et d es défavorable et qu'ils n'ont pas choisi d'acquérir n'incitent pas au projet de peu dispor:libles et. pergus comm.e trop Les élu-es des collectivités de -montagne n’(.)n-t pas conscience et/ou
. (héritage) ou pour lequel I'investissement initial rénovation, sont peu outillés pour chers, voire suscitent de la défiance prennent peu en compte les enjeux de transition, ne portent pas ou
a Cte urs p u bl ICS. est déja bien amorti le faire n'ont pas renouvelé de vision long-terme pour le territoire et/ou sont
dans la gestion courante a court terme




>>> Explorer la cartographie en grand format :
https://quadrantconseil.sharepoint.com/:b:/s/AtoutFranceRnoMo

/EYhAcsYxczdDqglsRii6lf8BKi6CcOyUmkA6x5jlZxTuwA?e=bD
LES EFFETS ATTENDUS mne csYxczdDqggJsRii i6CcOyUmkA6xX5jlZxTuwA?e

Les effets attendus portent d’abord sur les collectivités lauréates — élu-es et technicien-nes — et les copropriétés approchées mais
plus largement sur 'ensemble des territoires de montagne, voire méme des destinations touristiques, tendues en termes de
logement et de _dans la station et au-dela. La mise a disposition de I'expertise issue du déploiement du

programme permet également d’espérer toucher _ au niveau national, voire les investisseurs susceptibles de soutenir les
rénovations globales de I'immobilier de loisir.

La délégation Montagne dAtout France Les territoires de montagne

s'intéressent au sujet, proposent une

__ - e candidature de qualité

Les collectivités lauréates @ Lesautres territoires de montagne et les
. 75 — destinations touristiques tendues
ouvrent un espace d'échanges voire de sont convaincues de la nécessité dagir ... se dotent de
> gouvernance sur le sujet de la rénovation de moyens pour #mwﬁmmm ont connaissance du programme, se |'approprient
B l'immobilier de loisir ‘adaptée et partagée en faveur de la rénovation globale des apprennent du programme et entreprennent de Lensemble des parties prenantes de I'éco-systéme station, y
\ Wﬁmm démarches similaires compris les socio-professionnels changent de pratiques pour
prennent conscience des enjeux, appréhendent \ : : les adapter au changement climatique et limiter leur impact
rénovation de immobile d loisir Les copropriétés approchées Gy, e aues copropridés de a staton et au-del

_, / e, étences sur le sujet, sont adhérent a la démarche et acceptent 'AMO mise

e D it hi e iatca e a disposition

T e
B = FreRTR—— | et

ou renforcent un dialogue avec les
copropriétés de leur territoire

(-u.oooooooo-ouoo--ooTempomlltédupmgmmme;2022-2024uo-oo--ooooooocooooo)

Les touristes viennent toujours en hiver, en été et aux
I intersaisons

Les habitant-es restent ou s'installent durablement dur le

territoire

Les saisonniers se logent décemment sans difficulté

>

» Les investisseurs soutiennent les rénovations globales, notamment de loisir



https://quadrantconseil.sharepoint.com/:b:/s/AtoutFranceRnoMontagne/EYhAcsYxczdDqgJsRii6lf8BKi6CcOyUmkA6x5jlZxTuwA?e=bDa4Oz
https://quadrantconseil.sharepoint.com/:b:/s/AtoutFranceRnoMontagne/EYhAcsYxczdDqgJsRii6lf8BKi6CcOyUmkA6x5jlZxTuwA?e=bDa4Oz
https://quadrantconseil.sharepoint.com/:b:/s/AtoutFranceRnoMontagne/EYhAcsYxczdDqgJsRii6lf8BKi6CcOyUmkA6x5jlZxTuwA?e=bDa4Oz

UN DOUBLE ACCOMPAGNEMENT : INDIVIDUEL ...

* L’accompagnement assuré par
Atout France se traduit par de
I'ingénierie dédiée pour
chacune de ces 25 destinations,
assurée par les équipes de la
Délégation Montagne aupres :

- d’une part, d’'un groupe de
référents constitué autour
de la collectivité lauréate

- et d’autre part, de la ou des
copropriétés de la station
retenue pour initier une
démarche de rénovation,
notamment pour son
caractere emblématique au
sein de la station

Zoom sur la constitution des groupes de référents constitués autour des
collectivités lauréates

m Direction ou chargé de mission OT

m Chargé de mission/ Chef de projet non dédié au
sein d'une collectivité
m Chargé-e de mission dédié-e Immobilier de loisir/

Responsable Maison des propriétaires
m DGS / DGA Collectivité

m Maire/ Elu-e

m Direction/ chargé de mission de la station
= AMO

m Société des remontées mécaniques
« On pense avoir un réle a jouer dans évolution générale de la station
Concretement, on a contribué a créer la Maison des propriétaires et a
favoriser le contact avec les copropriétaires. »

Les groupes de référents accompagnés par Atout France sont constitués de 1
a 4 personnes. La DGS / DGA est présente dans 10 groupes sur 25. Un-e élu-e -
maire ou adjoint - est présent dans 6 groupes sur 25. Une personne dédiée a
I'immobilier de loisir est présente dans 11 groupes sur 25.




... ET COLLECTIF

* Les premieres phases de la
démarche ont permis
d’identifier 8 sujets
transversaux communs a tout
ou partie des stations qui ont
fait I'objet de groupes de
travail permettant la
recherche et la production
collective de solutions
opérationnelles a des
questions partagées :

1 Quelles sont les caractéristiques
du parc immobilier de la station ?

! Quel est le champ des possibles
en matiéere d’actions
réglementaires et opérationnelles
pour une collectivité ?

Comment financer la rénovation
globale des copropriétés ?

Quelle vision d’avenir fixe le cap
et donne du sens a la rénovation
globale des copropriétés ?

8 sujets transversaux pour comprendre et ceuvrer a la rénovation de I'immobilier de loisir en
destination touristique :

i i il , France
FF?GSEE IDENTITE ET VISION D'AVENIR Tourisme @ RénovaTion
(s Agaos e iveloppament Ingénierie

touristique de la France

AR Dl ARG ~¥ - g#ghss R;SEL:KATESL?:EELSES <3 O LATION PESMANEE
IMMOBILIER O ET DES SAISONNIERS
OQUTILS Conitiff*  ICARZ? ﬂgf_ﬁj CADRENT, INCITENT, FACILITENT \ ZONAGE AB1-B2C
+ METHODE DE COMPTAGE DES LITS o P 14 MESURES FOUR LUTTER
B - e e ' @ CONTR;ETI;_' ?ST,’EI’RITION

PISE——— Ko rmmreenssmasassenens ! \
H@
i. (Touristiques / permanents / saisonniers) . COPROPRIETES POLITIQUES DE LA VILLE
.............................................. e r— T Epnea

I % | RENOVATION
P DES MEUBLES [

~

ECONOMIQUES ET FISCALES #7 OUTILS DE FINANCEMENTS #5 COMMERCIALISATION

#4 ANALYSE DES RETOMBEES E' ' )2 i} @

Visuel : Atout France




UN DEPLOIEMENT SUR 2 ANS 2022 - 2024

Réunion de

lancement JIC #1 GT JIC #2. GT Journées JIC #3 Bilan et , .
Paris collectifs #1 La Mongie collectifs #2  Copropriétés Chamrousse o ° Le dep|0lement de |a
17/03/2022 08/06/2022 11/2022 20 et21/03/2023  05/2023 12/2023 25 et 26/03/2024 CCPitalisation
2022 ) 2023 2024 2025 vague 1 dU programme
Lancement Calage Mise en ceuvre opéruﬁonnglle // Accompagnement des Afterrissage .
stations et sujets fransversaux sur 2 ans a permls
) Début T ’ 1 A
&Y e peco 2028 d’organiser 3 Journées
. e Piéparation Techniques Collectives
25 lauréats c:,f:,g}fgﬁg:&'u ;q; Lancement des études Résultats des études, capitalisation |3:¢;il:§"f en pr é sence
v v v notamment des
Visuel : Atout France .
GT Interministériel GT Interministériel GT Interministériel services de |'Etat
n°2 n°3 n°4
« Attrition des « Attrition des « Aftrition des
résidences résidences résidences
principales » principales » principales »
Propositions Contre- 14 mesures
Propositions
* Le temps de calage, de déploiement des outils, de
. recrutement des AMO et d’identification des
4 A 5 C’est la durée moyenne de la copropriétés a permis un déploiement opérationnel
rénovation d’une copropriété entre la auprés des copropriétés a partir de mi-2023 soit sur
SEEETEN @t /R EEnnot oles UL 1 an et demi jusqu’a décembre 2024 ce qui constitue
voir le visuel détaillé en annexe p.42

une temporalité extrémement courte.



UN PROGRAMME « COUTEAU SUISSE » AGISSANT SUR UN EVENTAIL DE LEVIERS

DEVELOPPEMENT ET CONSOLIDATION

STRUCTURATION D’OUTILS DE CONNAISSANCE ET DE
D’UNE PILOTAGE
GOUVERNANCE
DE PROJET
EXPERTISE
ACCOMPAGNEMENT JURIDIQUE

TECHNIQUE EN
RENOVATION IMMOBILIERE

PROPOSITIONS ET
. CREATION DE

PAIR-A-PAIR MESURES
ENTRE LES INCITATIVES
TERRITOIRES

ORGANISATION / IDENTIFICATION /

STRUCTURATION DE EMERGENCE DE

NOUVEAUX MODELES MESURES

ECONOMIQUES COERCITIVES



UN ACCOMPAGNEMENT TOUT AU LONG DE LA CHATNE DE LA RENOVATION

\

#1 CIBLAGE DES

COPROPRIETES

CONNAISSANCE DU TERRITOIRE
CARACTERISATION DU PARC
MISE EN PLACE DE CRITERES

l

OUTILS DEPLOYES
Conitiff .
mopee 'CARE

+ Méthode de
comptage des lits

-+

ACCOMPAGNEMENT
Aide & la mise en place
de grilles d’'indicateurs,
I'analyse des critéres et

la sélection des
copropriétés

ACCOMPAGNEMENT
DES COLLECTIVITES

#2 MOBILISATION
DE LA
COPROPRIETE

CONSTRUCTION D'UN
DISCOURS ET ELEMENTS DE
LANGAGE
CAPITALISATION METHODO

OUTILS DEPLOYES

Constitution d’une boite &

outils sur I'accompagnement

des copropriétés

Ateliers/formation des
collectivités

+

ACCOMPAGNEMENT
Coaching des
interlocuteurs publics dans
les collectivités

#3 ENGAGEMENT

DANS LE
PROCESSUS

l

CONVENTION TRIPARTITE
D'ACCOMPAGNEMENT

STRUCTURATION GOUVERNANCE

i

OUTILS DEPLOYES

Etude sur les retombées

économiques et fiscales

pour fédérer les acteurs
et fléchages possibles

s

#4
ACCOMPAGNEMENT

DANS LA
CONSTRUCTION DU
PROJET

AMO
CAPITALISATION METHODO

!

OUTILS DEPLOYES

Accord-cadre AMO
+

Marchés subséquents

ACCOMPAGNEMENT

DES COPROPRIETES

#5 FINANCEMENT
DES TRAVAUX

|

INGENIERIE FINANCIERE

l

OUTILS DEPLOYES
Outil de plan de
financement
Bail rénovation-gestion

+

ACCOMPAGNEMENT
Aide & I'organisation de
financements locaux (ORIL...)

R

#6 APRES LES
TRAVAUX, LA

POURSUITE DE
L’EXPLOITATION
TOURISTIQUE

}

COMMERCIALISATION

PRESERVATION DE L'HABITAT
PERMANENT

l

OUTILS DEPLOYES

Etude sur I'amélioration de la
commercialisation / du réceptif

+

ACCOMPAGNEMENT

Adaptation du zonage de

la tension fonciére

Mobilisation de logements
vacants

Liens externes : groupe de
travail interministériel, veille
l€gislative, thése...

Visuel : Atout France adapté par Quadrant Conseil



2. LES ELEMENTS CLES DU BILAN DES
REALISATIONS ET DES RESULTATS
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2’ 5 millions d’euros de budget 2022-2024 %

4 ETP Atout France dédiés en moyenne

LES CHIFFRES CLES

---------------------------------------------------------- sur Ia pe’rlode (Chlffre 2025) EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE]
43 candidatures a I'’AMI « Rénovation - oo . , a ., .. .
e - Eps 5 jo’urs,d gxpertlse d’ingénierie
= > dédiée a chaque territoire
|_
. 7 w O
2 5 stations lauréates E g outils mis a disposition : connaissance
Z O 1 7 du parc, simulateur travaux, etc.
(3: @)
o
% 3 O % de financement des études
- o S nécessaires a I'avancement des projets
L LU oG 0 2n 2 2 . ; <
E Lo 2 8 visites de Icoproprl\etes par les équipes d’Atout territoires bénéficiaires d’'une AMO par un
Z France préalables a une AMO 1 3 bureau d’étude (4) et/ou d’une étude
S 2 L o spécifique (11)
2 a participations a des AG de copropriétaires, @ . a2 ,
R 2 3 participations des équipes d’Atout
< notamment le week-end . L .
a 70 France a des comités de pilotage
% 1 OO % de prise en charge financiere des AMO, (dont 88% en présentiel)
§ gratuites pour les copropriétés

6 2 personnes référentes mobilisés au
sein des comités de pilotage

1 COPROPRIETE SUR 2 ENGAGEE DANS UNE
DEMARCHE DE RENOVATION

1 6 réunions des groupes de travail
dédiés aux 8 sujets transversaux



700M SUR LES 13 COPROPRIETES ENGAGEES DANS UNE DEMARCHE DE
RENOVATION GRACE AU PROGRAMME

1 1 1 * A titre d’illustration, le scénario ambitieux de rénovation
copropriétés dans collectivités globale du Balcon de Villard prévoit 42% d’économie d’énergie.

Jusqu’a 40%

d’économie d’énergie *

. La Mongie/ Le Balcon de
‘ Tourmalet — Le Villard —
Le Cristal — CC Mont-d’Olmes Les Gentianes — Peisey Nancroix ~ Grand Tourmalet  Villard-de-Lans

A = 8 A )
T e -
I AT By R

ay

Le Goléon — La Toussuire | e panoramic - Chamrousse Le Champ Pérouze - La Toussuire  Plein Soleil — La Pierre Saint Martin

16




ZOOM SUR 9 ETUDES ET OUTILS SPECIFIQUES CO-FINANCES

* Prises en charge a hauteur de 30%
minimum. Les études et prestations
cofinancées par le programme sont de
natures tres diverses et s’inscrivent a
I’échelle de |a station ou d’une ou plusieurs
copropriétés.

O 0O 0 0 O

Q
Q
Q
Q

Etude de révision du PLU

Etude « propriétaires »

Etude de faisabilité du concept Rénovacime sur la copro
Création d’un guide identitaire architecturale

Etudes technique et juridique sur un immeuble de grande
hauteur

Animation de tables rondes lors d’'un week-end Propriétaires
Charte Aménagements extérieurs et de la signalétique
Etude de requalification de la station

Abonnement a l'outil de I’'Observatoire National du Batiment




LES PLANS D’ACTION SUR MESURE CO-CONCUS AVEC LES TERRITOIRES

FREQUEMMENT TRAVAILLES AVEC LES

TOP 10 DES AXES LES PLUS

. . ’ 7 7
e Qutre la constitution d’un groupe de référents TERRITOIRES
autour de la collectivité lauréate, préfigurant une
gouvernance du sujet dans la station, 1.  Déploiement des outils de connaissance du parc (dans 25 stations)

I'accompagnement d’Atout France s’est attaché a

. . Prospection en vue d’AMO copropriétés (22)
co-concevoir avec chacune des stations un pIan

d’action sur mesure. 3. Réflezdf)n sur le parter.@rie.at propriétaires, la création d’'une maison
numeérique des propriétaires (7)

. L . 7 .

.es axes d.e travail les plus fréguemment retenus A Etudes et production de connaissances (6)

flgurent Cl-contre.

5 Amélioration de la commercialisation des meublés (6)

* D’autres axes plus spécifiques ont pu également

N iy, P p, G P ,g 6. Mobilisation des acteurs de la station autour d'un projet (4)

étre travaillés pour répondre aux besoins de la

habitants permanents / touristiques, le sujet des 8 Réflexion sur la gouvernance au niveau de la station (3)

. . , , Y
ORIL Saisonniers, étude d'opportunite d’une 9 Accompagnement a la mise en ceuvre d'une conciergerie (2)

fonciere locale et intercommunale, élaboration
d’un bail « rénovation — gestion », etc.

10.  Accompagnement sur les labels qualité interne (2)



TAUX DE MISE EN CEUVRE DES PLANS D’ACTION PAR AXE

Source : données de suivi des équipes d’Atout France a fin 2024. Le nombre figurant entre
parenthéses a la fin de l'intitulé de I’axe indique le nombre de stations concernées.

* Enfin de programme, les
équipes d’Atout France

connaitre son parc et
accompagner une
copropriété dans un
projet de rénovation —a
pu étre déployé dans 3
stations lauréates sur 4.

Réflexion sur la création d’'une maison des propriétaires (7) 29% 14% 57%
Réflexion sur la gouvernance au niveau de la station (3) 33% 67%

Amélioration de la commercialisation des meublés (6) 33% 67%

ont évalué le taux de Déploiement des outils de connaissance du parc (25) 92% 4% 4%
mise en ceuvre des Projet accompagnement dAMO (22)
plans d’action déployés Mobilisation des acteurs de la station autour d'un projet (3)
pour chacun des 25 Axes spécifiques (18)
lauréats. Réalisation de questionnaire affinitaire a I'échelle de la...
* Le coeur de I'offre du Participation a des études ou a la production de...
programme — mieux Accompagnement & la mise en ceuvre d'une conciergerie (2)
| 29% 4%  57% |

. 33% . 67% |

. 33% . 67% |

. 100% |

Réflexion autour des partenariats privée (Airbnb,...)(4) 100%

(@}
X

20% 40% 60% 80% 100%

ETerminé ®Encours ™ Noncommencé

19



TAUX DE MISE EN CEUVRE DES PLANS D’ACTION PAR STATION

'ACTION MIS EN CEUVRE > 80%

Source : données de suivi des équipes d’Atout France a fin 2024. Le
nombre figurant entre parenthéses a la fin de l'intitulé de I'axe
indique le nombre d’axes retenus dans la feuille de route.

7 PLANS D

Le taux de mise en ceuvre
moyen pour chacune des
stations (statuts (en cours +
terminé) s’éleve a 62%
(médiane 67%).

85% des plans d’action ont été
mis en ceuvre a plus de 50%,
50% des des plans d’action ont
été mis en ceuvre a plus de
75%.

Ce taux illustre principalement
I'implication des stations et
I'intensité avec laquelle elles
se sont mobilisées pour tirer
profit de 'opportunité que
constituait 'accompagnement
d’Atout France.

o

Bourg-Saint-Maurice (2)
Chamrousse (4)

Grand Tourmalet (3)
Risoul (3)

Les Belleville (6)

Tignes (5)

Serre Chevalier (5

CC Monts mes (4)
LPSM (7)

Orciéres (4)

La Toussuire (4)
Les Orres (4)

Font Romeu (3)
Peisey-Nancroix (3)
La Rosiére (3)
CCHMV (3)
Métabief (5)

La Clusaz (7)

Saint Lary (2)
Valloire (4)
Villard-de-Lans (4)
Les 2 Alpes (3)
Ax-Les-Thermes (4)
Agudes (4)
Saint-Gervais (5)
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3. LES EFFETS DU PROGRAMME

ATOUT
FRANCE (UADRANT

CONSEIL




LES EFFETS OBSERVES SUR (1) LES COLLECTIVITES

Source : vote des collectivités lauréates lors de I'atelier de capitalisation du 13/01/2025 a partir
( \ EFFET #2 : MISE A LAGENDA DU duquel un classement des effets observés a été établi par ordre décroissant de récurrence.
M(';e a |'¢9°ﬂd:|g“h8"l°t. crédtlion SUJET ET PRISE DE CONSCIENCE Entre parenthéses, est précisé le nombre de lauréats déclarant avoir observé I’effet considéré.
un espace d'échanges sur le
sujetpde la rénovo‘gon de DES ENJEUX (11)
l'immobilier de loisir
y EFFET #5 : AMELIORATION ET OUTILLAGE DU
Prise de conscience des enjeux, EFFET #4 : MOBILISATION DIALOGUE AVEC LES COPROPRIETES (8)
meilleure appréhension du sujet DE MOYENS POUR AGIR
dela rér:nqvutian de I'immqbilier (9 )
\ e T Mise en place d'un dialogue avec el e sﬁ's)g: : Siltl)l;:se:: ﬁg;i:er:su\gt;i#gt
/— - ) P gue —— dialogue avec les copropriétés du s pt :
‘ les copropriétés du territoire o d'entrainement sur d'autres
propriétés
Emergence ou consolidation d'un Mobilisation de moyens humains
consensus sur la nécessité d'agir et/ou financiers pour agir
Structuration d'une stratégie Consolidation et outillage de la

. adaptée et partagée en faveur de
la rénovation globale des

stratégie en faveur de la
rénovation globale des

Montée en compétences sur e

— & sujet, acquisition et/ou copropriétés de leur territoire copropriétés de leur territoire
consolidation des connaissances
\__/ EFFET #1 : MONTEE EN ' ) '
COMPETENCES,
MEILLEURE
Meilleure connaissance de la Soutien et inspiration issus des
CONNAISSANCE DU situation du territoire rencontres et du dialogue entre
TERRITOIRE (n=14) \ pairs
Meilleure connaissance du champ EFFET #3 : SOUTIEN ET
des possibles en matiere INSPIRATION ISSUS DU

d'intervention publigue

PAIR-A-PAIR (11)




DES RESULTATS CONCRETS, CAILLOUX BLANCS VERS UNE STRATEGIE
TERRITORIALE DE RENOVATION GLOBALE

Appui a la rédaction de profils
et fiches de poste pour
recrutement d'un.e chargé.e

de mission Immobilier de loisir

[Chamrousse, Valloire,
Communauté de communes
Haute Maurienne Vanoise,
Taninges]

Rédaction, mise a disposition
et analyse de questionnaires
affinitaires propriétaires, a
I’échelle globale de la station
ou a I’échelle spécifique d’une
copropriété [Chamrousse,
Risoul, Métabief, Orcieres,
Villard-de-Lans, SIVM Serre-
Chevalier, Font-Romeu, La
Pierre St Martin ...]

Contribution au montage de la

conciergerie publique « Les
Clés d'Orcieres »,
opérationnelle des |'hiver
2023 (étude juridique, un
benchmark et du pair-a-pair)
[Orcieres]

Elaboration de la Charte des
aménagements extérieurs et
signalétique [Les Orres]

Appui a la création d'un péle
Habitat élargi regroupant le
logement saisonnier,
permanent et touristique via
e 2 recrutements « Espace
propriétaire" et « Immobilier

de loisir" en sept. et oct. 2023

[Haute Maurienne Vanoise]

Co-élaboration et validation
juridigue d’un bail « rénovation-
gestion » grace a l'expertise d’'un
cabinet d’avocats [Risoul]

Contribution a |'élaboration
d'une Maison numérique des
propriétaires [Chamrousse,
SIVM Serre-Chevalier]

Modification du PLU suite au
financement d’une étude [Tignes]

Elaboration, en concertation,
d’'un document destiné a la
sensibilisation des
copropriétés [Tignes]

Accompagnement a la création
des « Etats Généraux de la
Rénovation en copropriété »,
journées de sensibilisation pour
construire 'accompagnement
vers la rénovation [Font Romeu /
CC Pyrénées Catalanes]

Contribution a I'élaboration de Ia
Charte de rénovation
architecturale et énergétique et
requalification urbaine du secteur
patrimonial remarquable [Tignes]

Création d'un atelier "Fresque
de la rénovation de la
Copropriété en montagne"
pour les Journées Copropriétés
[Toulouse / Chambéry]



3 PROFILS-TYPES DE LAUREATS

2 rbles clés du programme :
MR | e GV (e

intervention sur le sujet
* Apres 2 ans et

, o N 2. Soutien pour aller plus loin
demi de x 11 | Lesimpliqués @ «
programme, il est Le programme s’inscrit dans la l
possib|e de dynamique du territoire qu’il
< .- conforte et outille avec des Les DEBUTANTS \g
dlst|.r1guer 3 perspectives de pérennisation m >
proflls-types solides. Les acteurs sont Une partie des actions de la feuille P
pa rmi les stations globalement motivés et de route ont été mises en place, Les désengagés ﬁ
| 2t | cherchent a aller plus loin suite des outils ont été mobilisés, mais
aure.a es.se (_)n a de premiéres initiatives la prise en main du sujet et la Un défaut de gouvernance, un
leur lmpllcatlon locales. ) mise en action reste tres contexte politique défavorable, des
dans le ddependante.du p:jrogr,amm? avee services peu ou pas impliqués ont
es perspectives de perennisation S 14 S
programme et Plutét des stations de grande capacité, S faibles P consu:lera/blemc’ant freme voire
leur capacité 3 avec un public international et une ' empéché le depImemgnt'du
P . offre touristique diversifiée (hiver et ) ' ' programme sur le territoire.
s’approprier été). Plutét des stations alpines bien Plutét des SLetlel de m’//f? moyenne,
’ établies, offrant des services a 'année souvent axées sur un tourisme plus . .
| ?ffre’ L. . pour une population locale stable. saisonnier et familial. Certaines peuvent Des statlons.de toutes ta/lAIes.
d Ingenierie mise Plutét dotées d’une notoriété forte et étre isolées ou dépendre davantage de la / Certalneslpeuven/t etre
SN L ot i relativement plus rurales ou
a dlSpOSItIOﬂ et d'une infrastructure avancée. clientéle locale et régionale. Leur P

reposer sur un modeéle économique
axé principalement sur I’hiver.

dynamisme économique est souvent moins
intense en dehors de la saison hivernale.

les effets
observés.




LES EFFETS OBSERVES SUR (2) LES COPROPRIETES

a \_/
Effet #1 : MOBILISATION ET ADHESION DES \ '
COPROPRIETES A LA DEMARCHE

“ua’ine“‘e“‘

de
TP

Les
copropriétaires
louent ou

occupent plus
leur bien rénové

HORS PERIMETRE TEMPOREL DU
PROGRAMME !

Effet #2 :
ACCOMPAGNEMENT EN
COURS POUR 13
COPROPRIETES SUR LES
28 VISITEES, SOIT 1 SUR 2




UN ACCOMPAGNEMENT JUGE UTILE PAR LES COPROPRIETES DE FACON
QUASI UNANIME

'accompagnement a été jugé utile a tres
utile par 13 des 14 répondant-es a
I'enquéte aupres des copropriétés. 1
personne n’a pas trouvé
I'accompagnement utile.

Pour plus d’1/3 des répondant-es c’est
I'apport de connaissances et I'aide a la
synthese et a la priorisation dans le projet
qui représentent les apports majeurs de
I’AMO.

4 des 14 participant-es interrogé-es
pensent réutiliser I'ensemble des outils
acquis durant 'accompagnement : 4
comptent réutiliser le calendrier, 2 les
outils pour le travail en commission et 1
le tableau d’aide a la décision

Source : Enquéte Atout France aupres des copropriétaires accompagnés (n=14)

5
4

Connaissances Synthése du projes / Regard neutre Chef d'orchestre,
PO BT NS coordination

Pour vous, quels sont les apports majeurs de 'AMO dans le projet de la
copropriété ? (n=14)
(nombre de fois ou il est fait mention de ces raisons dans les réponses)




DES PARCOURS D’ACCOMPAGNEMENT VARIES DES COPROPRIETES

* Indiquées a titre d’illustration sur la base des entretiens réalisées avec 5 stations lauréates.

N
\
\\
prise de contact accompagnement Les suites * R
4
,__z ‘S A ——————————————————————————————— /',
28 COPROPRIETES 4 AMO EXTERNES M _ ]
VISITEES DISPOSITION Poursuite de ’'AMO :
AMO externe * La copropriété continue le travail en cours en prenant
> Certains AMO se sont bien adaptées I’AMO a sa charge [1] et une autre copropriété soumet
aux besoins de la copropriété et cette option a sa prochaine assemblée générale [1]
Copropriétés qui ont Copropriétés d’autres el montre des diff'icultés *  Leterritoire réfléchit a comment prendre en charge la
refusé embarquées d at.japtatlon aux prfJbIemathues de poursuite de TAMO en cours auprés de 2 copropriétés
> La station lauréate a > Ont vu intérét du residences secondaires : absence des afin de garder la dynamique enclenchée [1]
e programme et y ont propriétaires, I'absence de financement
> Se sont désintéressées  investi des moyens public, fnodification de la méthodologie gaanl;t[:ijifczznus err:)hfanrr?r\:\eec-la collectivité qui s'inscrivent
du programme en humains et du temps REE - ] N p & ' ,
L o S O > Durée de consultation/ démarrage * La collectivité met en place une démarche de
d’étude/ de travaux 3 T plus longue concertation des copropriétaires afin d’identifier les
leur discrétion impliquées, d'autres \j\ ou besoins [1]
> Le syndic n’a pas pergu sont plus « suivistes » i * La copropriété et la collectivité sont en relation pour
Fintérét du projet et il est parfois difficile - Une soﬂ"fe?xzaen: ?éze:qte':s;géggf;z::ﬁ évaluer l'opportunité de la mise en place d’une
> Le manque de de mobiliser. P Opération de Réhabilitation de I'lmmobilier de Loisirs

> Un engagement plus rapide dans les actions
28 COPROPRIETES > Un meilleur enchainement entre ’'AMO et
ENGAGEES

(ORIL) pour financer une partie des travaux des parties
communes [1]

coercition reglementaire

9 AMO ASSUREES EN DIRECT PAR I’audit
ATOUT FRANCE




SYNTHESE DES FREINS ET DIFFICULTES RENCONTREES \}g.‘

1. L’absence ou le départ d’un-e interlocuteur spécifique, dédié en tout ou partie au « A [station des Alpes du Nord], le pilotage

déploiement du programme opérationnel est en difficulté, le sujet a été

> se traduit par une difficulté 3 organiser des points d’avancement, 3 avoir des mis en attente. Nous n‘avons plus de retour

N . . . e s s . . N depuis le changement du référent suite a un

retours, a participer aux temps collectifs, entrave la capacité a se saisir des outils, a départ I'é6té 2023. »
initier et faire avancer les projets et limite considérablement les effets de

I’accompagnement « Laccompagnement est suspendu depuis

. , I'élection du nouveau maire.
= 6 stations concernees I u uveau | »

2. L’absence de portage politique, la faible implication du/ de la maire, d’un-e élu-e
> se traduit par une difficulté a avancer sur les projets, a passer a I’action au-dela des O e L g e vy

actions de connaissance, entrave également la capacité a se saisir des outils, a initier outils de connaissance du parc et un

et faire avancer les projets et limite considérablement les effets de questionnaire affinitaire aupres de toutes les
copropriétés de la station pour recueillir les

7

| accom.pagnement ) attentes des acteurs privés mais nous nous

= 6 stations concernees sommes heurtés a des difficultés & mobiliser
les élu-es, au point que I'accompagnement a

3. Le manque ou |'absence de participations aux journées collectives été arrété du fait du blocage du maire. »

> Amoindrit la juste prise en compte des enjeux dans une vision globale ainsi que la
montée en compétences et I'entraide entre pairs
= 3 stations concernées



De facon plus secondaire, on observe également les freins suivants :

1. Manque de liens avec des acteurs importants tels que la maison des
propriétaires ou encore les agences immobilieres, parfois souhaités
dans certains territoires

2. Difficulté avec une AMO : une AMO a eu des difficultés a adapter son
accompagnement a des copropriétés de résidences secondaires

3. Elément de contexte défavorable : une catastrophe naturelle qui a
impacté négativement l'implication d’un lauréat dans le programme

4. Llabsence de soutien financier : deux lauréats avaient mal compris |'offre
du programme, ont été décus de I'absence de subvention et se sont
désintéressés du programme ; I'un indiguant notamment ne pas avoir
les moyens d’embaucher un-e chargé-e de mission dédié-e



4. RECITS DE LAUREATS

ATOUT
FRANCE QUADRANT

CONSEIL




« C’EST VRAIMENT LE PROGRAMME QUI A PERMIS A LA COMMUNE DE SE

SAISIR DU SUIJET »

Cette station-village est habitée a I'année avec des locations de
longue durée son parc immobilier est vieillissant et parfois vétuste.
L'urbanisation ici est étalée.

*  Avant 'accompagnement, « il y avait un programme pilote
proposé par le PNR pour aider les propriétaires a monteren °
gamme. Le PNR faisait une sorte d’audit avec des
préconisations et ensuite les propriétaires demandaient des
devis. Le périmetre était celui des parties privées et non
communes. Ca touchait tres peu de monde car le budget était
de 44 000€, il y a eu une dizaine de rénovations. [..]

* On avait des relations diffuses avec les syndics de copro [...]
on avait peu ou pas de relation. »

* « On était intéressés par 'AMI parce que c’est un sujet sur
lequel on avait un réel besoin, on a un vrai manque sur la mise*
a niveau des logements collectifs. Jusqu’a présent, tout le
monde préférait construire du neuf et I'ancien a été
délaissé ».

* « Nous on a participé a toutes JTC, et a chaque fois c’était tres
intéressant. [...] On avait trouvé ca passionnant I'intervention

a Toulouse, comment mettre les gens d’accord, au-dela des
simples aspects techniques, ¢a me paraissait incontournable.
Je m’étais dit que ¢a serait intéressant qu’on le partage a
d’autres. »

« Lopération pilote [avec la copropriété identifiée] n’a pas
marché, mais ¢a a permis de s’emparer du sujet et de mieux le
connaitre. Ca a permis de s’informer sur les différentes
possibilités. [...] On s’est confrontées a la vraie vie en copro,
aux gens qui ne veulent pas, etc. »

« Le temps de 2 ans, c’est assez court car I'intervalle des AG
annuelles font que les choses sont lentes. Les travaux
prennent du temps a étre programmeés. Par ailleurs, j’ai eu des
difficultés a identifier une résidence. »

« Notre role en tant que collectivité est d’assurer la parfaite
information des copropriétaires. On ne sera jamais a leur
place, on ne fait pas les travaux. On s’est bien rendu compte
guand méme que le premier niveau d’information n’était pas
toujours bon. [...] Il faut communiquer pour imposer les
guestionnements au sein des copropriétés. Il faut que ca
devienne obligatoire d’en parler. »



« NOS AMBITIONS DEPASSENT CELLES DE AMI, NOUS ON VEUT MASSIFIER
LA RENOVATION »

Cette grande station d’envergure internationale a fait de la financements, réaliser les travaux, etc. [...] Quand on a
rénovation énergétique l'une des priorités du territoire. répondu a 'AMI, ce n’était pas pour rénover une copropriété,

: : : e L on voulait massifier la rénovation.»
* « Historiguement, la station essaye d’inciter les copropriétés

a rénover depuis une quinzaine d’année. Précédemment, cela = Grace au programme, « on a déployé les outils, notamment

se faisait par des conférences proposées aux copropriétaires. Conitiff [méthode de comptage des lits] avec des données et
[...] Il y a une association dans le domaine des énergies des analyses pas inintéressantes qui donnent de bons
renouvelables qui donne des conseils en rénovation. Ils sont arguments pour lutter contre l'artificialisation [..] mais qui ne
staffés pour accompagner les copropriétés, pour fournir des répondaient pas a nos attentes initiales. »

aides techniques et financiere. Nous, on complétait avec une
aide architecturale. Il y a aussi une ORIL d’une vingtaine
d’année pour la rénovation intérieure. Nous avons recruté une
personne dédiée a ces questions depuis aolt 2024. »

« La participation au programme a pris beaucoup de temps a
notre chargé de mission référent. Il n’y a pas d’impact direct
sur la rénovation de nos copropriétés [...] c’était plutdt une
aide pour réfléchir, pour nous structurer. »

* « Onsedemandait déja comment rassurer les copropriétés et
proposer un panel de solutions pour passer a 'acte
concretement. Notre réponse a 'AMI était motivée par
I'accompagnement financier : on avait lu gu’il y avait 100 000
euros a la clé. [...] Notre premiere attente, c’était d’'explorer ¢  « Nous, notre perspective, c’est d’arriver a massifier la
comment le PLU pouvait étre engageant pour la rénovation rénovation énergétigue. On travaille avec le Cluster Montagne
des copropriétés et notre deuxieme attente, c’était sur pour faire une proposition globale d’accompagnement a ncs
I'outillage pour les accompagner au mieux pour rechercher les copropriétés en cherchant les économies d’échelle »

« Au sein de la délégation Montagne d’Atout France y a des
gens super. lls ont fait un travail de lobbying auprés de I'Etat
excellent, on a eu des échanges enrichissants. »



« CE PROGRAMMIE, C’EST LE DECLENCHEUR SANS LEQUEL RIEN NE SE
SERAIT PASSE »

Cette station familiale est fréquentée en été et en hiver. remettre dans un élan de montée en compétences.

*  « On avait des gros problemes pour communiquer avec les * « Deux copropriétés ont voté de faire travailler les AMO, pour
copropriétés et syndics. On parlait avec eux, ¢a se passait bien financer un projet de rénovation thermique et esthétique. [...] Il y
mais rien n’était mis en place derriere. [...] Les actions, il n’y en a déja un permis de déposé avec des travaux qui commencent I'été
avait pas ou tres peu. On avait travaillé avec un syndic de copro sur prochain, c’était un objectif pour nous inimaginable il y a deux
les problemes de rénovation intérieure, il y a une dizaine d’année. ans. »

*  « Suite a cette impulsion initiale restée isolée, répondre a 'AMI * « Au début, on nous refusait I'acces aux assemblées générales des
faisait sens. [...] On pensait qu’il nous manquait quelgue chose copropriétés. On a rencontré des difficultés avec les syndics.
pour faire le lien avec les copropriétés. » Aujourd’hui, ils nous font des messages de remerciement

systématiquement. [...] Ce qui nous a beaucoup aidé aussi, ce sont

e « Grace au programme, on a eu des méthodes de communication s i . .
Prog ’ les annonces dans les médias sur lI'interdiction de location des DPE

aupres des copro et de I'aide technique, notamment juridique,

o . ,e . , FetG.»
extrémement importante. [...] Lintervention d’Atout France a
sécurisé les copropriétaires en leur montrant qu’il y avait un * Lesimmeubles sont tous accolés les uns aux autres ; ca rend tres
intervenant neutre. [...] Ce programme, c’est le déclencheur sans difficile la mise en place d’'une rénovation de copropriété. »

lequel rien ne se serait passé, ou alors on aurait mis 5 ou 10 ans de _

olus pour avoir des résultats. » « Aujourd’hui, on est sur la période la plus critique. La prochaine

étape, c’est '’AG de présentation des projets de rénovations. Et

* « Le premier effet, c’est d’entendre que nous ne sommes pas c’est a ce moment-la, critique, qu’on saura s’il y a rénovation
seuls, ca nous a permis nous de prendre de la hauteur, d’acquérir thermique ou pas. Laccompagnement qui s’arréte |a, je le vis mal.
des connaissances en plus. Et puis les réunions techniques avec les »

autres stations ont été particulierement motivantes pour nous



« JAI ETE EN FORMATION CONTINUE, NOURRI INTELLECTUELLEMENT

PENDANT 2 ANS ET DEMI »

Dans cette station familiale, le parc est vieillissant et ne répond plus
aux attentes de la clientele

« On a la chance d’avoir un syndic qui a les trois quarts des
copropriétés et qui est assez proactif, donc il y a quand méme des
choses qui se font depuis quelques années. Actuellement, 3
copropriétés sont en cours de réhabilitation, en totale
autonomie. [...] Sur le reste on avait un gros projet [...] trop
ambitieux et qui n’a jamais servi. »

« Nous avons répondu a I’AMI « pour amorcer la pompe, pour
amener les copropriétés a entamer de grosses réhabilitations,

thermiques et esthétiques . [...] C’est pour respecter les termes de

I’AMI que nous avons recruté notre chargée de mission
réhabilitation et rénovation immobilier de loisir en avril 2022. »

« On a travaillé avec des gens extrémement compétents, [...]
motivés, attentifs, présents et a I'écoute. Grace a
I'accompagnement, nous avons eu acces a « une grosse veille
|égislative et reglementaire qui nous permet de faire remonter aux
élu-es des données mises a jour et intelligibles. [...] « Jai été en
formation continue, nourri intellectuellement pendant 2 ans et
demi. [...] Lintervention d’un tiers extérieur a permis de
désamorcer les craintes des copropriétaires et de légitimer la

démarche : ils ne nous jettent plus des pierres quand on arrive »

« Les copropriétés accompagnées sont en entrée de station, ce
sont des vitrines sans aucun doute. [...] Dans un cas, ils ne sont pas
préts du tout et dans l'autre, c’est un peu la guerre civile avec le
syndic mais ils nont pas arrété, ils construisent des scénarios de
travaux. »

« LAMO a été compliquée d’un point de vue humain et sur la
réalisation de la mission, la production des livrables. Il a fallu

recadrer le bureau d’étude qui a jeté de I’huile sur le feu de la
relation avec le syndic. »

« Deux ans et demi, ¢a reste tres court pour monter un projet de

zéro, avec plus d’'un an pour que les copropriétés rentrent dans la
démarche, puis le temps de rassembler tout le monde autour de

ca. »

« I'Etat met a disposition de I'ingénierie mais aucun levier sur
I'immobilier de montagne. Les copropriétés ne sont éligibles a
aucune aide. [...] Pour étre accompagné, il faut 70% de logement
principal, c’est impossible, ici, on a 2%, la montagne, ce n’est que
de I'immobilier de loisir. [...] Et pourtant il faut agir : c’est ¢ca ou
mourir. »



« QU’UN TIERS VIENNE D’AILLEURS, CA A FAIT LA DIFFERENCE »

Cette station de ski internationale a placé le mandat actuel sous le*  « Ce qui se passe dans la copro, on n’aurait pas pu faire sans

signe de la transition.

« C’était une volonté politique du conseil municipal en place
de développer des actions nouvelles en faveur de la
transition. [...] Rien n’avait été lancé avant. »

Répondre a I’AMI « concordait avec la stratégie du service
Habitat visant a la recommercialisation des lits froids et
I’"accompagnement des copropriétaires a rénover.»

« On attendait une méthodologie et un retour d’expérience

pour communiquer aupres des autres copropriétés et syndics.

Ca, c’est un point tres positif. »

« Ca a permis d’enclencher des choses. [...] Qu’un tiers
vienne d’ailleurs, ¢a a fait la différence. Que ce ne soit pas
uniquement des technicien-nes de la mairie mais un projet
coconstruit, ca légitimise cette action. »

« Entre les différents lauréats, [...] le partage d’expérience
était intéressant, méme si ¢a s’est essoufflé dans le temps.
C’est la que j’ai réalisé que nous étions assez avanceés. »

accompagnement. [...] Le programme leur a permis de lancer
un audit global qu’ils ont financé. La démarche a nourri leur
réflexion au niveau individuel et collectif, ils se rendent mieux
compte de ce qui est faisable et de ce qui n’est pas pas
faisable. Aujourd’hui, ils posent les scénarios de travaux. »

« Mon contrat s’arréte en méme temps que
I’accompagnement. Le service conservera I’élan s’il a les
moyens. [...] Il y a un risque que ¢a s’essouffle car
I’accompagnement est terminé. Plusieurs étapes n’ont pas
été mises en place : la recherche de financement extérieur, le
calcul réel des gains énergétiques, etc. On met un gros coup
de frein au milieu du chemin et hop, tout le monde descend !
C’est trop court, il faudrait 3 ans renouvelables. »
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PA RO L E S D E LA U R E,ATS Source : propos collectés par les équipes d’Atout France

« Merci | Heureusement que vous étes la pour « C'est impressionnant de « Sans le programme, il n'y aurait pas autant de
accompagner ma montée en compétences » complexité, on ne se rend gens autour de la table, on n'aurait pas pu
[un-e chargé-e de mission en prise de poste] pas compte de tout ce que échanger avec d'autres... c'est stimulant de

vous traitez. » [une station] savoir qu’il y en a qui ont trouvé des solutions

, L . . I » [une station]
« On n'aurait jamais imagine

avancer autant, ca fait 2 ou 3 ans « Ce n'est pas le « Vos journées copro nous on

qu'on essaye de travailler sur les mpment de nous fait prendrelconscience des « Au début, on s’est

copros sans y arriver vraiment » Ialsse.r tomber, on a enjeux, d'appréhender le sujet demandé « qu'est-ce que

[un-e élu-e] besoin de vous plus aprés une certaine c’est-ce truc de parisien
gue jamais ! » [une indifférence. Et on veut bien ? » et puis on aboutit a de
station] votre aide ». [une station] super résultats,

« L'AMO est indispensable pour
déclencher et faire avancer le
projet » [un BE architecture]

¢a objective, ca montre

gue ce qu'on a fait est

utile » [une station]

« C'est bien ce que vous faites. Est-ce

« Ca permet de remettre de l'ordre, gue vous pourriez nous accompagner

de passer dans une démarche ? » [un acteur extérieur au programme]
projet. » [une copropriété]
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CONCLUSIONS

Dans la lignée de I'expérimentation précédente, le
programme « Rénovation des stations » porté par la
Délégation Montagne d’Atout France formule, met a
I'agenda et propose des solutions a la problématique
complexe de la rénovation globale de I'immobilier de
loisir en montagne. Celle-ci se situe a la croisée des
champs de |la rénovation énergétique, du tourisme
durable, de I’habitat, de la transition des territoires
de montagne considérés habituellement séparément
par d’autres acteurs publics.

Il se distingue par sa capacité a agir a un double

niveau — celui des territoires et des copropriétés —, sa

nature de couteau suisse capable d’actionner
différents leviers avec un haut niveau d’expertise, sa
capacité a produire et partager des outils et le regard
systémique posé sur un sujet complexe.

Il répond aux besoins d’ingénierie des collectivités

concernées pour initier une premiere action ou
structurer et consolider de premieres initiatives. Les
collectivités les plus petites se trouvent néanmoins
en difficultés pour poursuivre apres 2 ans et demi
seulement d’accompagnement le chemin ouvert par
le programme vers la rénovation globale d’une
copropriété vitrine, faute de moyens et/ou de
compétences. Les plus grandes et les plus avancées
expriment elles des besoins d’accompagnement sur
la facon de passer a I'étape suivante et de massifier.

Le programme a permis a une part des lauréats
d’avancer a la fois stratégiquement et
opérationnellement sur le sujet. Mais dans certains
cas, les conditions de réussite du programme
n’étaient pas réunies : absence d’interlocuteur
stable, défaut de portage politique, manque
d’implication dans le programme.



CONCLUSIONS

5. Le programme fait la démonstration qu’il est meéritent d’étre capitalisés et largement déployés
possible de dialoguer avec les copropriétés et aupres de I'ensemble des destinations touristiques
gu’un accompagnement adapté, basé sur des et de I'écosysteme immobilier en montagne :
compétences et un outillage spécifique, peut étre élu-es, technicien-nes, syndics, offices de tourisme,
déterminant dans la décision de travaux, gestionnaires, assistants a maitrise d’ouvrage,
notamment sur la question du modele bureaux d’études, architectes et maitres d’ceuvre,
économique. artisans et entreprises du batiment, etc.

Notamment pour favoriser leur mobilisation
collective pour répondre a un probleme qui n’est
pas ou peu pris en charge par les politiques
publigues habituelles.

6. Latemporalité courte du programme ne lui permet
pas d’aller au bout de la démonstration visée. Une
deuxieme phase de déploiement incluant un
accompagnement de la premiere vague des
lauréats sur le point de transformer |'essai et un
volet nouveau sur I'expérimentation de solutions
de massification serait souhaitable.

7. Dans tous les cas, les enseignements politiques et
techniques issus du programme sont riches et
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CARTOGRAPHIE DETAILLEE DES PARTIES PRENANTES

>>> Explorer la
cartographie
détaillée :

https://quadrantcon ==

Vountain Riders

seil.sharepoint.com/: —

ARy

b:/s/AtoutFranceRno —

Montagne/EYhAcsYx i
czdDqglJsRii6lf8BKi6C i

cOyUmkAB6x5{lZxTuw -l- i

A?e=bDa40z “;_;;nj
Direct ATF / SENOVA m

— D -

wxc) - {Earnon o) ~— (D)
@

_:}mv
e ()

e m H _ o ’
économiques et fiscales
o s — - = -
\ I [REXIngénie Copropriété accompagnée

(o] — ) -
Rénovation gloable des e |
copropriétés | Commercialisation |- REX Aignb [ Prestataire AMO copropriété mis & disposition
e0F
._m o . @ s AMO copropriété en direct par Atout France
Prestataire 7 =

G2A Consulting

Conventionnement daménagement
touristique Loi Montagne SRR

énagement et de requallfication

Atout France - Programme
FTI Rénovation des stations
de montagne

+ Evolution du PLU avec un zonage 30

Zonage de la tension fonciére

Groupe de travail interministériel Lutte contre

touristique

Acteurs du programme

4 ~+ Mise en réseau des bonnes pratiaues - Ensemble des stations / Station lauréate du programme

Prestataire des études (bureau d'étude, cabinets)

© Fresque de la

- Partenaire institutionnel
I rartenaire du tourisme en montagne

rere——
Sujets, études et outils produits

m = Sujet transversal

- Etude transversale / Outil d'aide & la décision mi & disposition

Mobilisation et sensibilisation  +{ Partenaire universitaire



https://quadrantconseil.sharepoint.com/:b:/s/AtoutFranceRnoMontagne/EYhAcsYxczdDqgJsRii6lf8BKi6CcOyUmkA6x5jlZxTuwA?e=bDa4Oz
https://quadrantconseil.sharepoint.com/:b:/s/AtoutFranceRnoMontagne/EYhAcsYxczdDqgJsRii6lf8BKi6CcOyUmkA6x5jlZxTuwA?e=bDa4Oz
https://quadrantconseil.sharepoint.com/:b:/s/AtoutFranceRnoMontagne/EYhAcsYxczdDqgJsRii6lf8BKi6CcOyUmkA6x5jlZxTuwA?e=bDa4Oz
https://quadrantconseil.sharepoint.com/:b:/s/AtoutFranceRnoMontagne/EYhAcsYxczdDqgJsRii6lf8BKi6CcOyUmkA6x5jlZxTuwA?e=bDa4Oz
https://quadrantconseil.sharepoint.com/:b:/s/AtoutFranceRnoMontagne/EYhAcsYxczdDqgJsRii6lf8BKi6CcOyUmkA6x5jlZxTuwA?e=bDa4Oz
https://quadrantconseil.sharepoint.com/:b:/s/AtoutFranceRnoMontagne/EYhAcsYxczdDqgJsRii6lf8BKi6CcOyUmkA6x5jlZxTuwA?e=bDa4Oz
https://quadrantconseil.sharepoint.com/:b:/s/AtoutFranceRnoMontagne/EYhAcsYxczdDqgJsRii6lf8BKi6CcOyUmkA6x5jlZxTuwA?e=bDa4Oz

LA DUREE INCOMPRESSIBLE D’UNE OPERATION DE RENOVATION EN

COPROPRIETE

Qux

r r r r r
Annee 1 Annee 2 Annee 3 Annee 4 Annee 5
DECISIONS DE R Sreisels DR ety ShENg o SRR SRS SRS i BN SRRy FESNE
LA COPROPRIETE T s =3 z4: :85: 6> sfs =8¢ <9 :10: i K s 12 s 133

ETupes PRIEOPERATIONNELLES CONCEPTION Ctom DES ENTREPRISES ET TRAVAUX
ET PROGRAMME MARCHES DE TRAVAUX
Analyse Etudej; préopératiorinelles
Lancement de la copropriété Scenarios et préprogramme
AMO hierpaighon Programme opérationnel
des études ® o o o 0 0 o ® ® ® 8 4 0 0 e 0 0 e e s e e e e e .
= Consultation et ¢hoix des Maifre d'ceuvre, Controleur techni-
COPROPRIETE que, et Coordorinateur sécurité Vote
* e o » des
t
Procédures préalables (permis de construire, etc ravaux
L L R R R R D D DL A I R I I R R D R R IR O I )
Consultation et choix
des entreprises Conclusion
———— des marchés
Avgnt— de travaux
projets
) sommaire )
Esquisse ot définitif,  Projet Vise b
Dossier de con- zomf
MAITRE sultation des Analyse :5, mgr-
D' OEUVRE entreprises des ches
offres
L L I —
Direction de I'exécution des tra-
vaux T
- * & & s s e
CONTROLEUR Participation aux études
TECHNIQUE Controle
.- ® s e s e e
COORDONNATEUR Participation aux études
SECURIE - PS Organisation el controle
e * s s e .
Préparation des travaux
I
ENTREPRISES Exécution des trav

Visuel : Atout France
42




".‘.o: .‘ En savoir plus :
0.38.0. .‘:080 Sylvain Charlot — sylvain.charlot@atout-france.fr
o® Guillaume Vogel — guillaume.vogel@atout-france.fr
Q::.::. Karine Sage — ksage@quadrant-conseil.fr
0':0. Pauline Algier — palgier@quadrant-conseil.fr

I-.'.:.’ o :..’.‘:0 61, rue de Chabrol
?::::::}:.:::s::sss:s:: Féqf-qrﬂlé-lE- Q U A D RA N T 75010 Paris - France

.. @ . L' Agence de développement [: O N S E | L +33 (0)1 84178949

Vo ® touristique de la F
p": ouristique cefa france www.quadrant.coop




	Diapositive 1 FTI – Rénovation des stations de montagne
	Diapositive 2 sommaire
	Diapositive 3 introduction
	Diapositive 4 1. Le programme d’accompagnement en faveur de la rénovation des stations de montagne déployé par atout france 
	Diapositive 5 25 stations lauréates
	Diapositive 6 Cartographie des parties prenantes
	Diapositive 7 LA RAISON D’ÊTRE DU PROGRAMME
	Diapositive 8 Les effets attendus
	Diapositive 9 Un double accompagnement : individuel ...
	Diapositive 10 ... et collectif
	Diapositive 11 UN DÉPLOIEMENT SUR 2 ANS 2022 - 2024
	Diapositive 12 Un programme « couteau suisse » agissant sur un éventail de leviers
	Diapositive 13 Un accompagnement tout au long de la chaîne de la rénovation
	Diapositive 14 2. Les éléments clés du bilan des réalisations et des résultats
	Diapositive 15 Les chiffres clés
	Diapositive 16 Zoom sur les 13 copropriétés engagées dans une démarche de rénovation grâce au programme
	Diapositive 17 Zoom sur 9 études ET OUTILS spécifiques co-financés
	Diapositive 18 Les plans d’action sur mesure co-conçus avec les territoires
	Diapositive 19 Taux de mise en œuvre des plans d’action par axe
	Diapositive 20 Taux de mise en œuvre des plans d’action par station
	Diapositive 21 3. Les effets du programme
	Diapositive 22 Les effets observés sur (1) les collectivités
	Diapositive 23 Des résultats concrets,  cailloux blancs vers une stratégie territoriale de rénovation globale 
	Diapositive 24 3 PROFILS-types de lauréats
	Diapositive 25 les effets observés sur (2) les copropriétés
	Diapositive 26 Un accompagnement jugé utile par les copropriétés de façon quasi unanime
	Diapositive 27 Des parcours d’accompagnement variés des copropriétés
	Diapositive 28 Synthèse des freins et difficultés rencontrées
	Diapositive 29 Synthèse des freins et difficultés rencontrées (SUITE)
	Diapositive 30 4. Récits de lauréats
	Diapositive 31 « c’est vraiment le programme qui a permis à la commune de se saisir du sujet »
	Diapositive 32 « nos ambitions dépassent celles de l’AMI, nous on veut massifier la rénovation »
	Diapositive 33 « Ce programme, c’est le déclencheur sans lequel rien ne se serait passé »
	Diapositive 34 « J’ai été en formation continue, nourri intellectuellement pendant 2 ans et demi »
	Diapositive 35 « Qu’un tiers vienne d’ailleurs, ça a fait la différence »
	Diapositive 36 Paroles de lauréats
	Diapositive 37 conclusions
	Diapositive 38 conclusions
	Diapositive 39 conclusions
	Diapositive 40 annexes
	Diapositive 41 Cartographie détaillée des parties prenantes
	Diapositive 42 La durée incompressible d’une opération de rénovation en copropriété 
	Diapositive 43

