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Inscription sur la plateforme - Votre connexion

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Lorsque vous avez signé un contrat d'’engagement avec Atout France, vous recevez un mail

avec votre identifiant et votre mot de passe.

Cela signifie que vous étes inscrit sur la plateforme : https://labels.atout-france.fr/

EN
REPUBLIQUE GTOUT
FRANCAISE F R N E
.i;f:!'::; L Agenceﬁdevelo:wgnent
Fraterid touristigue de la France

Plateforme de gestion des labels du
tourisme

Cette application permet de gerer l'integralite du
processus de labellisation

Destination d’excellence™ et Tourisme & Handicap.

Pour accéder a l'application de gestion du label Qualité Tourisme ™
cliquez ici.

Nom d'utilisateur

th329021

Les identifiant et

Mot de passe

Garder la session ouverte

O] Jaccepte les conditions d'utilisation de
I'application, les conditions contractuelles du label
Destination d’Excellence etlou Tourisme & Handicap,
et m'engage a respecter la confidentialité des
données des professionnels des partenaires et des
consommateurs

mot de passe ont

| —

été recus par mail.
—> Cd'y
E—

A chaqgue connexion vous
devez accepter les Conditions
d'Utilisation du Portail (CGU) en
cochant cette case.

Avez-vous oublié votre mot de passe? '

Dans le cas ou vous avez oublié
votre mot de passe, cliquez ici
afin de le réinitialiser.

En cas d’oubli d’identifiant : contacter Atout France sur tourismeethandicap@atout-france.fr


mailto:destinationdexcellence@atout-france.fr
https://labels.atout-france.fr/

Page d’'accuell




Page d’accuell - Les filtres de recherche

ATOUT

FRAN

touristique de la

L'authentification redirige vers la page « Liste des établissements » qui permet de consulter la fiche
détaillée des établissements.

Recherche libre par partenaire

Filtre les
établissements
évalués de telle

date a telle date.

Recherche libre :
e Par nom d'établissement
«  Par identifiant (thxxxxxx)

Liste de]établissements I

[ Tous les partenaires

,,] l Nom de fétablissement n

Recherche par filieres
(6 au total)

|

CE

L'Agence de développement

France

Le bouton « Ajouter un établissement »
dirige vers la page de création d'une
fiche établissement.

Ajouter un établissement

Toutes les filiéres

v l [ Tous les états v ] -

[ Fin du droit

[ Toutes les régions

”)

l Tous les départements w l

[ Tous les avis

”)

!

D CGU non acceptées uniquement

!

Recherche parmi les avis
délivrés par Atout France
(Favorable, Ajourné,
Résiliation, Défavorable).

Filtre les professionnels qui
n‘ont pas validé les Conditions
Générales d'Utilisation du label

(en se connectant une
premiére fois au portail).

Tous les labels 1

Filtre les
établissements étant
labellisés de telle date
a telle date.

Filtre
parmi les
états du

droit
d’'usage
du label
(Actif, En

cours,

Suspenduy,

Résilie).

l

Sélectionnez les filtres désirés et appuyez
sur le bouton « Filtrer ».
Pour tout désélectionner, appuyez sur le
bouton « Effacer tous les filtres »

-G)- Les caractéres majuscules et minuscules ne sont pas pris en compte dans les filtres de recherche du
- nom d’établissement contrairement aux accents — sauf pour les identifiants.




Page d’accuell — La liste des établissements

Les tétes de colonne
Il est possible de trier les établissements en cliquant dessus (par nom \

d'établissement, filiere, date d'évaluation, etc.)

ATOUT

FRANCE

L'Agence de développement

touristique de la France

Evaluation

Créée le =

2211724

1911724

Type

Derniére décision

Date Avis

R

A

Avis DE
Etablissement Code Postal ... | Filiére ) (4]
RESTAURANT TH ' @ E 75001 Restauration 0 0|=
B 5 #
TORRISME & HAN| | ypbel concerné : @ AC 75001 Hébergement ERP 0 0 |=
DE ou TH l
Cliquer sur le nom Indication de I'état du droit
de I'établissement d'utilisation des labels
permet d'accéder & (actif, en cours, résilie,
I8 Tele suspendu).
établissement.

Etat, date, type et note de la derniére évaluation
« Etat:Icéne indiquant si I'évaluation est en cours (icéne avec stylet) ou terminé (icéne avec la croix)
* Type:

« A pour Adhésion ;

* R pour Renouvellement.

1911/2024 F | ®

validé le

Permet d'ajouter les
établissements a un
registre : impossible si
I'exploitant n‘a pas

s CGU.

Date et avis délivré par
Atout France :

* A pour Ajourné

» D pour Défavorable
* F pour Favorable

* R pour Résiliation

\:I
4 \
-

Des infobulles explicatives sont
disponibles en laissant votre

curseur sur les éléments du tableau.

06



Page d’accuell — Barre d’outils navigation et export

15 + | items per page

!

Des fleches pour naviguer dans la
liste des établissements auxquels
vous avez acces. Par défaut, le
tableau limite I'affichage a 15
établissements par page.

Un menu déroulant
présentant les valeurs
15, 30, 50 permet de
choisir le nombre
d'établissements a
afficher par page.

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

La plage des établissements
affichés sur le nombre total -

d'établissements disponibles
dans le tableau.

1-20of 2 tems

Exporter =

Permet d'exporter au format .csv les données
de la derniére évaluation et du dernier avis
délivré par Atout France.

1-2o0f2items

-

Exporter les données AVIS en CSV (QT uniguement)

Exporter les données EVALUATION en CSY

=5 benowrivcrees

®@)- Lefichier exporte les informations des établissements disponibles dans le tableau. Il est donc possible

d’exporter tous les établissements comme une liste d’établissements filtrés.



Créer un établissement

Uniquement lorsqu’aucun relai local n‘est présent sur le
territoire et la filiére de I'établissement.




Créer un établissement — Renseigner un numéro de Siret

Lorsqu’un établissement se trouve sur un territoire ou une filiere sans relai local, vous pouvez, en tant

qu’organisme évaluateur, 'accompagner dans sa démarche.

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Quand il prend contact avec votre structure et vous signifie sa volonté de s’engager dans une démarche

de labellisation, vous pouvez l'inscrire sur la plateforme::

Ex
REPUBLIQUE QTOUT
FRANCAISE

é;bae;z Egﬁe@d ﬂoppg‘ng
Fraternité touristicue de la France

Liste des établissements

Si I'établissement que vous souhaitez créer ne dispose pas de SIRET, cliquez ICI

VERIFIER

1 SIRET de I'établissement {14 chiffres) *

Ce SIRET est déja attribué. dans le cadre du label Tourisme et Handicap, a I'établissement

ANNULER

Dans un premier tgmps, TOURISME & HANDICAP
Vous devez renseigner 75001 PARIS (Paris)
un numéro de Siret. _ o . . ‘
Si vous souhaitez créer un nouvel établissement sous le méme SIRET, cliquez sur CONTINUER

Etablissements Mon compte ~

Ajouter un établissement

!

Vous devez cliquer sur ce
bouton pour enregistrer un
nouvel établissement.

Si le numéro de Siret est déja utilisé
par un autre établissement, vous

- aurez un message d'alerte : soit @

vous contactez les interlocuteurs,
soit vous poursuivez l'inscription.

Pour devenir PARTENAIRE ou ORGANISME EVALUATEUR de cet établissement, veuillez contacter Atout France ou

I'établissement pour qu'il vous désigne en tant que tel.



Créer un établissement — Définition de la structure

Une fois que vous avez renseigné le numéro de Siret, vous étes redirigé sur cette page:

Vous devez renseigner le
label Tourisme & Handicap,
pour lequel vous réaliserez

une évaluation.

Un établissement venant

d'intégrer le dispositif affiche
un état « en cours ».

Veuillez bien indiquer
I'activité de I'établissement,
qui est rattachée
automatiquement & une
filiere. Cela permet de
générer la grille de criteres
adéquate pour I'évaluation.

Création d'un établissement

Nom de I'établissement *

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Droit d'utilisation du label *
— Label’ - En cours

Partenaires

Commentaires

- Sélectionnez une marque pour choisir une activité

rganisme évaluateur = Autre référence

Sélechionnez une marque pour choisir un erganisme évaluateur

!

Organisme évaluateur a renseigner.

Ce champ permet d’ajouter
des informations
complémentaires sur
I'établissement. Le champ est
visible par tous les utilisateurs
de la plateforme.

{®- Afin de choisir correctement I'activité de I'établissement, veuillez consulter le guide méthodologique

publié sur le site internet : https://www.atout-france.fr/fr/tourisme-et-handicap (& venir).



https://www.atout-france.fr/fr/tourisme-et-handicap

ATOUT

Créer un etablissement — Informations légales FRANCE

- YRSyt i

touristique de la France

Représentant légal Référent

Description de I'établissement (Francgais)

te - vilite -

Ne remplir que si différent

Nom * Nom

Ne remplir que si différent

Informations
relatives a la _]  Prenom” Prénom
g érance de Ne remplir que si différent
I'établissement. Description de I'établissement (Anglais)
Email * Eai

Email de contact utilisé pour les communications de la plateforme. Ne
remplir que si différent

Fonction Fonction

Ne remplir que si différent

Veuillez au préalable demander au professionnel toutes les informations présentes sur cette page (et la
: suivante) afin de pouvoir créer la fiche correctement.

= A la suite de la création de la fiche, le professionnel recevra un mail de bienvenue l'informant de ses
identifiants pour se connecter & son espace. Il pourra modifier/compléter les informations au besoin.



Créer un établissement — Détails de la structure

Veuillez bien renseigner le champ
« Commune » : le rattachement au
code postal, au département et d la
région s'effectue automatiquement
par rapport & ce champ.
Privilégier la recherche en indiquant
le code postal.

Coordonnées de |'établissement

Adresse administrative

Si pas de site web possibilité
d’indiquer la page Facebook, le site
de I'OT, de I'ADT, de la chaine
rattachée, etc.

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

4

Aprés avoir complété tous les champs
obligatoires, n'oubliez pas d’appuyer sur
le bouton « Sauvegarder » avant de
quitter la page afin d’enregistrer la
création de la page établissement.

1

[Erer=]

@ D’autres pieces comme l'attestation de formation ou des photos de
=" linfrastructure pourront étre déposées au moment de I'évaluation.



La fiche de I'établissement




La fiche de I'établissement

La création d'un établissement redirige vers la page de I'établissement :

Récapitulatif
des éléments
d’identification

_ Hébergement ERP

Accéder aux
informations
relatives a

I'établissement et a
ses coordonnées, et

les compléter.

TOURISME & HANDICAP (n°th329386)

15017 - Paris - lle-de-France
TOURISME & HANDICAP - &% tourismeethandicap@atout-france.fr

EN COURS

4mmm | Fiche de I'établissement Droit d'usage

Nom de I'établissement *

TOURISME & HANDICAP

Consulter la
derniéere
notification de
labellisation.

Label * Droit d*ufilisation du label *

$ Hardiran - En o

Partenaires

Partenaire TH €

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Ajouté le 10/03/2025
Mis 3 jour le 10/0:3/2025
@ CGU acceptées le 10/03/2025

Pas de décision de registre.

Les évaluations

Commentaires

Créer et
consulter les
évaluations de
I'établissement.




Les éléments d’identification

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Ce bandeau permet de récapituler les éléments essentiels d’identification de I'établissement.

L'identifiant « thXXXXXX » de
I'établissement correspondant
a l'identifiant de connexion du

professionnel.

1

TOURISME & HANDICAP (n°th329386)

Heébergement ERP ‘

5017 - Pans - lle-de-France

La validation des Conditions
Générales d'Utilisation des
labels par le professionnel
(s'effectuant & la premiére

connexion au portail).

Ajouté le 10/03/2025

Mis a jour le 18/03/2025

La filiere choisie par le créateur de la fiche établissement.

® CGU acceptées le 18/03/2025

TOURISME & HANDICAP - % tourismeethandicap@atout-france.fr

EN COURS

l

L'état de
I'établissement
vis-a-vis de son
droit d'usage du
label.

l

RESILIER L'ETABLISSEMENT

Pas de décision de registre.

L'adresse mail est
destinataire de toutes les
notifications importantes.

Lors de la création d'une fiche
d'établissement, aucune décision de
registre n‘est indiquée. Les
pictogrammes attribués a
I'établissement s’affichent une fois la
derniére décision de labellisation
attribuée et le registre auquel le
dossier était rattaché cloturé.




ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Les coordonnées de l'établissement

Une fois que vous avez créé la fiche établissement, le professionnel peut modifier ces informations, vous pouvez

donc les consulter d tout moment.

Coordonneées de I'établissement Adresse administrative

Adresse *

1 place de la Concorde Adresse

Ne remplir que =i différent

Complément d'adresse Complément d'adresse

Ne remplir que =i différent

Commune *

PARIS X Commune

Ne remplir que =i différent
Code postal Département

Code postal Département
Région

Region

Teléphone de l'établissement *

00 00 00 00 00 Raison sociale

Email de I'stablissement*

tourismeethandicap@atout-france.ir SIRET

L'établissement ne dispose pas de SIRET

Site web de ['Etablissement *

hitps:/fvww. atout-france. frifrftourisme-et-handicap

APE

Date du classement

Autres labels

5‘ AJOUTER UNE PHOTO

Ces informations sont affichées sur le registre
public lorsque I’établissement est labellisé
(affichant un état actif).

Atout France invite les professionnels et les
relais locaux a tenir ces éléments a jour.

_‘@’ Vous pourrez cliquer sur « Sauvegarder »
= uniquement si vous avez correctement rempli les
champs obligatoires (les champs suivis d’une *).



L'onglet « Les évaluations »

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Cette page permet de consulter, de créer et de modifier les évaluations de I'établissement.
Elle présente un tableau avec I'historique de ses évaluations.

Calculées a partir
des évaluations
d'adhésion et de

renouvellement des
établissements
ayant un état actif.

Le bouton +
permet d'accéder
rapidement aux
détails de
I'évaluation.

Fiche de I'établissement

Moyenne nationale de la filigre 96,7 2%
(DE)
Moyenne régionale de la filigére 99,13%
(DE)

Droit d'usage

Les évaluations

Permet de créer une
nouvelle évaluation.

1

Créer une nouvelle évaluation

| Date de I'évaluation - Type

Organisme évaluateur

Evaluateur Modifiable I

Ef‘ 2[1;-02.*2025' Adhésion

]

Cliquer sur la date de
I'évaluation permet
d’accéder a la fiche

de I'évaluation.

l ORGANISME EVALUATEUR

Les tétes de colonnes permettent
d’'organiser les éléments du
tableau en cliquant dessus (par
date, type, résultat, organisme
évaluateur, etc.). Par défaut les
évaluations sont présentées dans
I'ordre antéchronologique.

EVALUATEUR(S) IEI

!

Coché si I'évaluation peut étre
modifiée (possible, en
renouvellement, dans les 6 mois
apres sa date de création, 1 an
pour une adhésion).




@ L'auto-évaluation (optionnel)




L'auto-évaluation — Consulter les résultats

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement

D ovictique de La France

Le professionnel peut faire le choix de réaliser une auto-évaluation. Cette formule d’évaluation est la

seule qu'il peut réaliser de maniére entierement autonome.
Vous avez la possibilité de la consulter sur sa fiche::

Les évaluations

Fiche de I'établissement Droit d'usage

Moyenne nationale de la filiére 96,73% *

(DE)

Moyenne régionale de la filiére 99,14%

(DE)

Créer une nouvelle évaluation
Date de I'évaluation = Type Organisme évaluateur Evaluateur Maodifiable
PROFESSIONNEL

+] | 131122024 I Auto-Evaluation

]

Cliquer sur la date permet de
consulter 'auto-évaluation.

!

Coché si I'évaluation peut étre
modifiée (délai de 1an pour une
auto-évaluation).




L'auto-évaluation — Consulter les résultats

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Momis) de(s) évaluateur{s) = PROFESSIONMNEL

Organisme évaluateur

Synthése de I'évaluation

Evaluation compléte

Etablissement TOURISME & HANDICAP
Filiére Hébergement ERP
Responsable de I'établissement TOURISME
Type d'évaluation = Auto-Evaluation W

+ La synthése de I'évaluation est un document téléchargeable permettant
de connaitre le pourcentage de critéres satisfaits, par handicap, ainsi
que par séquences et sous-séquences. Elle vous donnera également le
plan d’action que le professionnel doit mettre en place en fonction des
criteres obligatoires et des critéres confort d'usage non validés.

« L'évaluation compléte reprend les mémes éléments que la synthése
mais tous les critéres y sont repris, ainsi que leur modalité d’évaluation.

l

Vous pouvez consulter la synthése et I'évaluation
compléte. Elles sont générées automatiquement
compte tenu des saisies réalisées.

Vous pouvez donc les consulter et télécharger
les résultats de I'auto-évaluation.




ATOUT

'auto-évaluation — Synthése d’évaluation et évaluation complete FRANCE

L'Agence de développement

D ovictique de La France

Dans ces 2 documents, vous trouverez les informations complémentaires suivantes :

Les points a corriger

Stationnement privé I 33.33 %

Généralités chambre ou logement n°01 I 66.67 %
Lavabos chambre ou logement n°01 [, 01.00 %
Sécurité [ 55.56 %

Les questions suivantes nécessitent votre attention (plan d'action) :

Criteres confort d'usage

73 - CRITERE CONFORT D'USAGE. Numéro ou nom de chambre en relief et contrasté. Chambre ou logement n°01

2 Owi + Non
Si critére non respecté merci d'indiguer le nom/numéro de la chambre concernée en commentaire. Handicap{s) : MENTAL - VISUEL. CRITERE CONFORT D'USAGE. Coef 1

98 - CRITERE CONFORT D'USAGE. Partie basse des miroirs des lavabos. Chambre ou logement n"01

2 Oui v Non J Non concerné
Située entre 0,90 m et 1,05 m. A défaut le miroir doit étre incliné de telle sorte qu'il permette une vision en position assise. Handicap(s) : MOTEUR. CRITERE CONFORT D'USAGE.
Coef1

Dés gu’une sous-séquence n’'obtient pas 100%, elle
apparait dans cette section (qui n‘ont pas eu « oui » ou

« NON CONCErné »).
Lecture: « Le stationnement privé ne répond qu'a 33,33 %
des criteres requis, il lui reste encore 66,67 % de critéres a

respecter. »

Le détail des questions qui n‘ont pas eu la note maximale.




@ Le pré-audit (optionnel)




. . . ATOUT
Pré-audit — Son remplissage par le partenaire FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Lorsque I'auto-évaluation a été remplie (étape optionnelle), le professionnel a pu prendre connaissance des
critéres et a pu se mettre en conformité avec.

!

Avant de réaliser I'évaluation finale avec I'organisme évaluateur, le professionnel accompagné dans sa
démarche par un relai local peut réaliser un pré-audit.

!

Le relai local se déplace chez le professionnel pour contrdler les critéres le concernant.

Il remplit alors une grille de critéres disponible sur son espace relai local (cf. guide pour relai local) qui lui
donne un résultat provisoire.

!

En tant qu’organisme évaluateur, vous avez la possibilité de consulter ce pré-audit la fiche établissement.



. . . ATOUT
Pré-audit — Consultation par I'organisme évaluateur (1/2) FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Vous avez acces au pré-audit dans l'onglet « Les évaluations » :

Fiche de I'établissement Droit d'usage Les évaluations

Moyenne nationale de la filiére 96,70%

(DE)

Moyenne régionale de la filiére 99,06%

(DE)

Créer une nouvelle évaluation

Date de I'évaluation - Type Organisme évaluateur Evaluateur Modifiable
I 26/02/2025 I Pré-audit RELAI LOCAL TH |i|

1 Coché si I'évaluation peut étre
modifiée (possible, en
renouvellement, dans les 6 mois
apreés sa date de création, 1 an
pour une adhésion).

Pour consulter les résultats du pré-audit, vous
pouvez cliquer sur la date.




Pré-audit — Consultation par l'organisme évaluateur (2/2)

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Nom(s) de(s) évaluateur(s) % RELAI LOCAL TH

Organisme évaluateur

Etablissement TOURISME & HANDICAP
Filigre Hébergement ERP
Responsable de I'établissement TOURISME
Type d'évaluation % Pre-audit w ‘

Comme pour I'auto-évaluation, ces documents sont générés automatiquement
et sont construits de la méme facon.

Vous pouvez y consulter les criteres non satisfaits et le plan d’action que le
professionnel doit mettre en place avant de pouvoir étre labellisé.

. . r . L
Synthése de ['évaluation
. - L

Evaluation compléte ﬁ

|

La synthése et I'évaluation compléte
sont générées automatiquement
compte tenu des saisies réalisées.
En tant qu'organisme évaluateur,

vous pouvez donc les consulter pour

connaitre les résultats du pré-audit.




@ L'adhésion




. . . ATOUT
Adhésion - Création d’une évaluation (1/3) FRANCE

L'Agence de développement

D ovictique de La France

Lorsque le professionnel prend contact avec vous, vous sélectionnez votre organisme sur sa fiche
établissement, ce qui vous donne acces a sa fiche.

Vous pouvez alors réaliser votre visite d'évaluation.
Vous avez donc cliqué sur « Créer une nouvelle évaluation », vous arrivez sur cette page :

Nomis) de(s) évaluateur(s) =

Les champs obligatoires (*) de cette
premiére zone doivent étre
complétés par I'évaluateur pour
créer une évaluation.

Organisme évaluateur [

JUUUL

lls sont remplis outomctiquement Etablissement [ TOURISME & HAMDICAP
exceptés les champs « Nom(s) de — -
I’évoluoteur(s) » et « Type Filiere [ Hébergement ERP
d’évaluation ». sl
Responsable de I'etablissement [ TOURISME
Type d'évaluation = v ] Pré-audit i
—~—
— Renouvellement
- Date de I'évaluation ‘ [ Auto-Evaluation H
Cette seconde zone permet de
renseigner la date de I'évaluation. I
Vous choisissez

« Adhésion ».




Adhésion - Création d’'une évaluation (2/3)
D 07 (o e et

Cette troisieme zone permet de
renseigner des informations
complémentaires sur I'évaluation, a
compléter pendant I'évaluation
finale, par I'évaluateur.

Vous pouvez supprimer
I’évaluation d tout moment.

G

Commentaire d'évaluation
Points forts
Points d'amélioration

Rapport de visite

® Supprimer

ATOUT
FRANCE

Aprés avoir complété les champs

obligatoires de la premiére zone,

appuyez sur « Sauvegarder » pour
créer une nouvelle évaluation.

_ X Sauvegarder

A compter de la date de création de I’évaluation — ADHESION, vous disposez d’'un délai de 1 an pour la modifier
et la terminer. Passé ce délai, I'évaluation sera définitivement supprimée.




. . . ATOUT
Adhésion — Création d’une évaluation (3/3) FRANCE

- YRSyt i

touristique de la France

Lorsque vous avez rempli les champs obligatoires et cliqué sur « Sauvegarder », les boutons
« Accéder a I'évaluation » et « Grille d’évaluation vierge » deviennent cliquables.

Cliquer sur « Accéder a
I’évaluation » afin d’‘accéder a la
saisie en ligne.

1

Acceéder a 'evaluation @

Statut de I'évaluation (@) Encours () Terminé

Nom(s) de(s) évaluateur(s) * EVALUATEUR(S)

Organisme évaluateur ORGANISME EVALUATEUR . . L
Grille d'évaluation vierge B

Etablissement TOURISME & HANDICAP

Filiere Hebergement ERP
Responsable de I'établissement TOURISME
Vous pouvez télécharger la
y . — grille d’évaluation vierge
Type d'évaluation * | Adhésion v (possibilité d'imprimer).




. ATOUT
Adhésion — Accéder a I'évaluateur FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Vous accédez alors a I'évaluateur :

Evaluateur Tourisme & Handicap

TOURISME & HANDICAP (th253906)

Cet évaluateur vous aide a estimer votre potentiel au regard de la labellisation «
Tourisme & Handicap ». Son appréciation constitue une premiére étape dans votre
démarche de mise en accessibilité de votre établissement pour les quatre familles
de handicaps (auditif, mental, moteur et visuel).

La labellisation peut étre accordée pour 2, 3 ou 4 familles de handicaps. Pour étre labellisé, il faut Vous pouvez prendre
obtenir, pour au moins 2 familles de handicaps : _ connaissance des conditions
+ 100% de conformité aux critéres obligatoires; d'attribution du label
« Au moins 75% de conformité aux critéres « confort d'usage ». Destination d’excellence.

Pour mémoire : les décisions d’attribution ou de refus de la labellisation, et d'ajournement (sursis a
statuer), comme les mises en demeure (sous peine de résiliation de la labellisation), sont prises et vous
sont notifiées par Atout France.

Vous pouvez consulter le tutoriel et les supports pédagogiques mis a votre disposition.

Cliquer sur « Démarrer une
Démarrer une nouvelle évaluation _ nouvelle évaluation » pour

accéder aux critéres.




Adhésion - Choisir les sous-séquences

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Si nécessaire, vous pouvez sélectionner une ou plusieurs sous-séquences, qui feront apparaitre des blocs de questions

supplémentaires.

Il n’est pas possible de modifier le choix des sous-séquences a posteriori.

Dans le cas ol les mauvaises séquences auraient été sélectionnées ou qu'il faille ajouter de nouveaux blocs de questions, il

est nécessaire de supprimer I'évaluation avec les mauvaises sous-séquences et d’en créer une nouvelle.

Avant de démarrer votre évaluation veuillez renseigner tous les champs svivants :

Votre filiere

Hébergement ERP

Veuillez cocher la ou les sous-séquences qui vous concernent :

O CHAMBRE OU LOGEMENT ADAPTE N°02
O Coin cuisine chambre ou logement adapté N°02 /
Douches (baignoires non acceptées) chambre ou logement adapté N°02
Emplacement et hauteur des éléments de confort et d'usage chambre ou logement adapté N°02
Geneéralités Chambre ou logement adapté N°02
Lavabos chambre ou logement adapté N°02
Literie (canapé-lit non accepté) chambre ou logement adapté N°02
Mobilier et équipement chambre ou logement adapté N°02
Salle d'eav chambre ou logement adapté N°02

Sanitaires chambre ou logement adapté N°02

0O 0O 0o oo oo oo

Télévision chambre ou logement adapté N°02

Vous devez ensuite
sélectionner les sous-
séquences concernant
I'établissement évalué.

O PISCINES ERP

O PISCINES ERP

O RESTAURATION

O CAFETERIAS ET SELF SERVICES

O RESTAURANT

Aprés avoir sélectionné les
sous-séquences concernant
I'établissement évalug, cliquez
sur « Débuter I'évaluation ».

Débuter I'évaluation >



Adhésion - Remplir les critéres (1/3)

Par défaut, les critéres sont cochés sur la note maximale (« Oui »).

SIGNALISATION & CHEMINEMENTS & EC

Stationnement privé

1. CRITERE OBLIGATOIRE. Existence de place de stationnement repérable et si

I'accueil, matérialisée au sol et signalée. @

® Oui O Non O Neonconcernéeé O Non traitée

™

Info

Largeur minimum de
3,30 m.

Les places situées en
épi ou en bataille
doivent comporter
une surlongueur de
1,20 m matérialisée au
sol.

Dévers inférieur ou
égal a2 %.

Si stationnement
public cocher Non
concerné.

Handicap(s) : MENTAL -
MOTEUR - VISUEL.
CRITERE OBLIGATOIRE

-

2. CRITERE OBLIGATOIRE. Place de stationnement suffisamment large et sans dévers important @

® Oui O Non O Nonconcerné O Non traitée

Ajouter un commentaire

3. CRITERE CONFORT D'USAGE. Nombre de places de stationnement en cohérence avec le nombre

de chambres adaptées. @

® Oui O Non |O Nonconcerné

-

A cocher si I'établissement n'est
pas concerné par la question.

Ajouter un commentaire

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Des infobulles sont
présentes pour fournir

des précisions sur les
criteres et notamment
les types de handicap

concernés.

Il est possible d'ajouter un
commentaire, en
complément d’informations
(pour justifier des critéres
non concernés, noter les
points devant faire 'objet
d'un débriefing, etc.).
Attention @ ne pas saisir de
- caractéres spéciaux dans

les commentaires.




ATOUT
Adhésion - Remplir les critéres (2/3) FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Cheminements intérieurs et extérieurs

:'.gfr!:::‘c::?ré‘va|zc::i‘:)eng;:ﬂees Iec;ust:rr:‘;::;qé:.ement 10. CRITERE OBLIGATOIRE. Cheminement suffisament large. @
Si votre support (tablette, ordinateur, etc.) se met O Oui O Non
en veille, du moment quiil reste de la batterie,
'onglet dans lequel I'évaluation apparait restera
affiché. Il suffira de refaire un enregistrement plus
tard. _ ) . ) 11. CRITERE OBLIGATOIRE. Cheminement détectable par une canne blanche/au pied ou
Cependant il est necessaire d appuyer sur le visuellement repérable @

bouton « Sauvegarder votre évaluation » a la fin de
I’évaluation pour ne pas perdre les éléments saisis @ Oui O Non O Non traitée
entre 2 sauvegardes automatiques. Ce bouton ne
permet pas de générer les résultats de l'auto-
évaluation mais permet uniquement de conserver
I’évaluation en cours. Sauvegarder votre évaluation Mentions légales | CGU Portail | Données Personnelles

© Nontraitée | 4@ [ Un repére dans l'application
lorsqu’on ne répond pas & une Ajouter un commentaire
question immédiatement.

Ajouter un commentaire




ATOUT

Adhésion - Remplir les critéres (3/3) FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

117. CRITERE OBLIGATOIRE. Le professionnel a rempli son registre public d'accessibilité et le tient a
dispostion de sa clientéle @

® Oui O Non O Nonconcerné O Non traitée

Ajouter un commentaire

118. CRITERE OBLIGATOIRE.Le professionnel a renseigné sa fiche sur Acceslibre @

® Oui O Non Q Non traitée

Ajouter un commentaire

119. CRITERE CONFORT D'USAGE. BONUS - Le site du prestataire est conforme aux principes du
RGAA ©

® Oui O Nonconcerné O Non traitée

Ajouter un commentaire

Lorsque I'évaluateur a terminé de répondre Résultat de votre évaluation »
a tous les critéres, il peut cliquer sur ¢

« Résultat de votre évaluation ».

-®):-  IInest pas possible d’obtenir les résultats de I'évaluation tant qu’un critére est coché « Non traité ».



Adhésion — Résultats (1/3)

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Les résultats s’affichent par handicap, par séquence, puis par sous-séquence.

TOURISME & HANDICAP (th253906)
Résultats de votre évaluation pour la filiére "Hébergement ERP"

La labellisation peut étre accordée pour 2, 3 ou 4 familles de handicaps. Pour étre labellisé,
il faut obtenir, pour au moins 2 familles de handicaps :

* 100% de conformité aux critéres obligatoires;

* Au moins 75% de conformité aux critéres « confort d'usage ».

Taux de conformité par handicap:

Taux de conformité par handicap.

AUDITIF
_
Obligatoire
Confort d'usage
MENTAL
Obligatoire
Confort d'usage
MOTEUR —
Obligatoire
Confort d'usage
VISUEL
Obligatoire
Confort d'usage
_




Adhésion — Résultats (2/3)

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Les résultats s’affichent par handicap, par séquence, puis par sous-séquence.

Taux de confort d'usage par séquence détaillée

Signalisation & cheminements & eclairage
Accueil, services & information du public
Douches & sanitaires

Chambre ou logement adapte n°01
Prevention

Informations accessibilite

AUDITIF
100,00 %

100,00 %

100,00 %
100,00 %

100,00 %

MENTAL
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %

100,00 %

MOTEUR
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %

100,00 %

VISUEL
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %

100,00 %

Taux de conformité par sous-séquence.




Adhésion — Résultats (3/3)

ATOUT
FRANCE

- YRSyt i

Statut de I'évaluation (®) Encours () Terminé

Nom(s) de(s) évaluateur(s) * EVALUATEUR(S)

Organisme évaluateur ORGANISME EVALUATEUR

Etablissement TOURISME & HANDICAP

Filigre Hébergement ERP
Responsable de I'établissement TOURISME
Type d'évaluation * Adhésion g

+ La synthése de I'évaluation est un document téléchargeable permettant de
connaitre le pourcentage de critéres satisfaits, par handicap, ainsi que par
séquences et sous-séquences. Elle vous donnera également le plan
d’'action que le professionnel doit mettre en place en fonction des criteres
obligatoires et des critéres confort d'usage non validés.

- L'évaluation compléte reprend les mémes éléments que la synthése mais
tous les critéres y sont repris, ainsi que leurs modalités d’évaluation.

touristique de la France

Accéder a I'évaluation @

Grille d'évaluation vierge D

- . r ] k
Synthése de 'évaluation
. . L

Evaluation compléte &

|

La synthése et I'évaluation compléte
sont générées automatiquement
compte tenu des saisies réalisées.

Les résultats de I'évaluation sont
consultables et téléchargeables par
le professionnel.




ATOUT

Adhésion - Synthése d'évaluation et évaluation complete FRANCE

L'Agence de développement

D ovictique de La France

Dans ces 2 documents, vous trouverez les informations complémentaires suivantes :

- . B
Les points a corriger
Stationnement privé I 33.33 %
Généralités chambre ou logement n°01 I 66.67 %

—
Lavabos chambre ou logement n°01 [, 01.00 %
Sécurité [ 55.56 %
e

Les questions suivantes nécessitent votre attention (plan d'action) :

Criteres confort d'usage

73 - CRITERE CONFORT D'USAGE. Numéro ou nom de chambre en relief et contrasté. Chambre ou logement n°01

2 Oui < Nen
Si critére non respecté merci dindiguer le nom/numéro de la chambre concernée en commentaire. Handicap{s) : MENTAL - VISUEL. CRITERE CONFORT D'USAGE. Coef 1

98 - CRITERE CONFORT D'USAGE. Partie basse des miroirs des lavabos. Chambre ou logement n"01

2 Oui v Non J Non concerné
Située entre 0,90 m et 1,05 m. A défaut le miroir doit étre incliné de telle sorte qu'il permette une vision en position assise. Handicap(s) : MOTEUR. CRITERE CONFORT D'USAGE.

Coef1

Dés qu’une sous-séquence n'obtient pas 100 %, elle apparait
dans cette section (qui n‘ont pas eu « Oui » ou « Non

concerné »).
Lecture: « Le stationnement privé ne répond qu’a 33,33 % des
critéres requis, il lui reste encore 66,67 % de criteres a respecter. »

— | Le détail des questions qui n‘ont pas eu la note maximale.




Adhésion — Conformité de I'évaluation

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Commentaire d'évaluation

Points forts

Points d'amélioration

Rapport de visite

Documents joints Aucun document

Ajouter un document ‘

L'évaluateur vérifie la conformité de I'évaluation. Les champs « Commentaire
d’évaluation » et « Rapport de visite » doivent impérativement étre complétés.

Descriptif technique de
I'établissement

Optionnels

L’avis de I'organisme évaluateur
pour chaque type de handicap doit
étre restitué dans I'encart « Rapport
de visite », ainsi que la validation ou
non des critéres obligatoires.

Ajouter un document* tel que
attestation de formation, dérogation,

etc.
*Seuls les formats pdf et jpg sont pris en charge par
la plateforme




Adhésion - Finalisation de I'évaluation

Statut de I'évaluationl (_j En cours l:._:l Terminé I ‘

Nom(s) de(s) évaluateur(s) * [ EVALUATEUR(S)

Pour finaliser I'évaluation, I'évaluateur
doit la renseigner en « Terminé ».
Vous devrez ensuite inscrire le dossier d
un registre.

Organisme évaluateur ORGANISME EVALUATEUR

|
Etablissement [ TOURISME & HANDICAP
Filigre [ Hébergement ERP
Responsable de I'établissement [ TOURISME
Type d'évaluation * [ Adhésion b

valuation @

Grille d'évaluation vierge D
Synthése de I'évaluation

. . I
Evaluation compléte

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France



@ Le renouvellement




. . ATOUT
Renouvellement - Création d’une évaluation (1/3) FRANCE

L'Agence de développement

D ovictique de La France

Lorsque le professionnel prend contact avec vous, il sélectionne votre organisme sur sa fiche
établissement, ce qui vous donne acces a sa fiche.

Vous pouvez alors réaliser votre visite d'évaluation.
Vous avez donc cliqué sur « Créer une nouvelle évaluation », vous arrivez sur cette page :

Nomis) de(s) évaluateur(s) =

Les champs obligatoires (*) de cette
premiére zone doivent étre
complétés par I'évaluateur pour
créer une évaluation.

Organisme évaluateur [

UL

lls sont remplis outomctiquement Etablissement [ TOURISME & HANDICAP
exceptés les champs « Nom(s) de — -
I’évoluoteur(s) » et « Type Filiere [ Hébergement ERP
d’évaluation ». -
Responsable de I'etablissement [ TOURISME

Type d'évaluation =

- ] Pré-audit
\ [ Adhésion

— Renouvellemeant
— Date de révﬂluﬂtiﬂn ‘ |, AUTD-EVEIUEI“{JH
Cette seconde zone permet de
renseigner la date de I'évaluation. I
Vous choisissez une

« Renouvellement ».




Renouvellement - Création d’'une évaluation (2/3)

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Cette troisieme zone permet de
renseigner des informations
complémentaires sur I'évaluation, a
compléter pendant I'évaluation
finale, par I'évaluateur.

Vous pouvez supprimer
I’évaluation d tout moment.

G

Commentaire d'évaluation
Points forts
Points d'amélioration

Rapport de visite

® Supprimer

Aprés avoir complété les champs

obligatoires de la premiére zone,

appuyez sur « Sauvegarder » pour
créer une nouvelle évaluation.

_ X Sauvegarder

A compter de la date de création de I’évaluation — RENOUVELLEMENT, vous disposez d’un délai de 6 mois pour
la modifier et la terminer. Passé ce délai, I’évaluation sera définitivement supprimée.




. . ATOUT
Renouvellement — Création d’une évaluation (3/3) FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Lorsque vous avez rempli les champs obligatoires et cliqué sur « Sauvegarder », les boutons
« Accéder a I'évaluation » et « Grille d’évaluation vierge » deviennent cliquables.

Cliquer sur « Accéder a
I’évaluation » afin d’accéder a la
saisie en ligne.

1

Accéder a I'évaluation @

Statut de I'évaluation (@) Encours () Terminé

Nom(s) de(s) évaluateur(s) * EVALUATEUR(S)

Organisme évaluateur ORGANISME EVALUATEUR . . ‘ .
Grille d'évaluation vierge D

Etablissement TOURISME & HANDICAP ‘

N : Vous pouvez télécharger la
Filiére Hébergement ERP grille d'évaluation vierge
(possibilité d'imprimer).

Responsable de I'établissement TOURISME

Type d'évaluation * Renouvellement g




ATOUT

Renouvellement — Accéder a l'évaluateur FRANCE
D 07 (o e et

Vous accédez alors a I'évaluateur :

Evaluateur Tourisme & Handicap

TOURISME & HANDICAP (th253906)

Cet évaluateur vous aide a estimer votre potentiel au regard de la labellisation «
Tourisme & Handicap ». Son appréciation constitue une premiere étape dans votre
démarche de mise en accessibilité de votre établissement pour les quatre familles
de handicaps (auditif, mental, moteur et visuel).

La labellisation peut étre accordée pour 2, 3 ou 4 familles de handicaps. Pour étre labellisé, il faut VO,US e prendr'e'
. ) . . connaissance des conditions
obtenir, pour au moins 2 familles de handicaps : , o
100% d formité e bligatoires: d’attribution du label
A le conformité aux cr.l <leres o llg‘a oires; Destination d'excellence.
» Au moins 75% de conformité aux critéres « confort d'usage ».

Pour mémoire : les décisions d'attribution ou de refus de la labellisation, et d'ajournement (sursis a
statuer), comme les mises en demeure (sous peine de résiliation de la labellisation), sont prises et vous
sont notifiées par Atout France.

Vous pouvez consulter le tutoriel et les supports pédagogiques mis a votre disposition.

Cliquer sur « Démarrer une

Démarrer une nouvelle évaluation _ nouvelle évaluation » ppour

accéder aux critéres.




Renouvellement - Choisir les sous-séquences

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Si nécessaire, vous pouvez sélectionner une ou plusieurs sous-séquences, qui feront apparaitre des blocs de questions

supplémentaires.

Il n’est pas possible de modifier le choix des sous-séquences a posteriori.

Dans le cas ol les mauvaises séquences auraient été sélectionnées ou qu'il faille ajouter de nouveaux blocs de questions, il

est nécessaire de supprimer I'évaluation avec les mauvaises sous-séquences et d’en créer une nouvelle.

Avant de démarrer votre évaluation veuillez renseigner tous les champs svivants :

Votre filiere

Hébergement ERP

Veuillez cocher la ou les sous-séquences qui vous concernent :

O CHAMBRE OU LOGEMENT ADAPTE N°02
O Coin cuisine chambre ou logement adapté N°02 /
Douches (baignoires non acceptées) chambre ou logement adapté N°02
Emplacement et hauteur des éléments de confort et d'usage chambre ou logement adapté N°02
Geneéralités Chambre ou logement adapté N°02
Lavabos chambre ou logement adapté N°02
Literie (canapé-lit non accepté) chambre ou logement adapté N°02
Mobilier et équipement chambre ou logement adapté N°02
Salle d'eav chambre ou logement adapté N°02

Sanitaires chambre ou logement adapté N°02

0O 0O 0o oo oo oo

Télévision chambre ou logement adapté N°02

Vous devez ensuite
sélectionner les sous-
séquences concernant
I'établissement évalué.

O PISCINES ERP

O PISCINES ERP

O RESTAURATION

O CAFETERIAS ET SELF SERVICES

O RESTAURANT

Aprés avoir sélectionné les
sous-séquences concernant
I'établissement évalug, cliquez
sur « Débuter I'évaluation ».

Débuter I'évaluation >



Renouvellement - Remplir les critéres (1/3)

Par défaut, les critéres sont cochés sur la note maximale (« Oui »).

SIGNALISATION & CHEMINEMENTS & EC

Stationnement privé

1. CRITERE OBLIGATOIRE. Existence de place de stationnement repérable et si

I'accueil, matérialisée au sol et signalée. @

® Oui O Non O Neonconcernéeé O Non traitée

™

Info

Largeur minimum de
3,30 m.

Les places situées en
épi ou en bataille
doivent comporter
une surlongueur de
1,20 m matérialisée au
sol.

Dévers inférieur ou
égal a2 %.

Si stationnement
public cocher Non
concerné.

Handicap(s) : MENTAL -
MOTEUR - VISUEL.
CRITERE OBLIGATOIRE

-

2. CRITERE OBLIGATOIRE. Place de stationnement suffisamment large et sans dévers important @

® Oui O Non O Nonconcerné O Non traitée

Ajouter un commentaire

3. CRITERE CONFORT D'USAGE. Nombre de places de stationnement en cohérence avec le nombre

de chambres adaptées. @

® Oui O Non |O Nonconcerné

-

A cocher si I'établissement n'est
pas concerné par la question.

Ajouter un commentaire

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Des infobulles sont
présentes pour fournir

des précisions sur les
criteres et notamment
les types de handicap

concernés.

Il est possible d'ajouter un
commentaire, en
complément d’informations
(pour justifier des critéres
non concernés, noter les
points devant faire 'objet
d'un débriefing, etc.).
Attention @ ne pas saisir de
- caractéres spéciaux dans

les commentaires.




Renouvellement - Remplir les critéres (2/3)

L'application sauvegarde automatiquement
I’écran de I'évaluation toutes les 5 minutes.

Si votre support (tablette, ordinateur, etc.) se met
en veille, du moment quiil reste de la batterie,
'onglet dans lequel I'évaluation apparait restera
affiché. Il suffira de refaire un enregistrement plus
tard.

Cependant il est nécessaire dappuyer sur le
bouton « Sauvegarder votre évaluation » d la fin de
I’évaluation pour ne pas perdre les éléments saisis
entre 2 sauvegardes automatiques. Ce bouton ne
permet pas de générer les résultats de l'auto-
évaluation mais permet uniquement de conserver
I'évaluation en cours.

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Cheminements intérieurs et extérieurs

10. CRITERE OBLIGATOIRE. Cheminement suffisament large. @

O Oui O Non|® Nontraitée |4mmm[ yp repére dans I'application
lorsqu’on ne répond pas & une
question immédiatement.

Ajouter un commentaire

11. CRITERE OBLIGATOIRE. Cheminement détectable par une canne blanchefau pied ou

visuellement repérable @

® Oui O Non O Non traitée

Ajouter un commentaire

Sauvegarder votre évaluation Mentions légales | CGU Portail | Données Personnelles




. . ATOUT
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L'Agence de développement
D ouristique de la France

117. CRITERE OBLIGATOIRE. Le professionnel a rempli son registre public d'accessibilité et le tient a
dispostion de sa clientéle @

® Oui O Non O Nonconcerné O Non traitée

Ajouter un commentaire

118. CRITERE OBLIGATOIRE.Le professionnel a renseigné sa fiche sur Acceslibre @

® Oui O Non Q Non traitée

Ajouter un commentaire

119. CRITERE CONFORT D'USAGE. BONUS - Le site du prestataire est conforme aux principes du
RGAA ©

® Oui O Nonconcerné O Non traitée

Ajouter un commentaire

Lorsque I'évaluateur a terminé de répondre Résultat de votre évaluation »
a tous les critéres, il peut cliquer sur ¢

« Résultat de votre évaluation ».

-®):-  IInest pas possible d’obtenir les résultats de I'évaluation tant qu’un critére est coché « Non traité ».



Renouvellement — Résultats (1/3)
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Les résultats s’affichent par handicap, par séquence, puis par sous-séquence.

TOURISME & HANDICAP (th253906)
Résultats de votre évaluation pour la filiére "Hébergement ERP"

La labellisation peut étre accordée pour 2, 3 ou 4 familles de handicaps. Pour étre labellisé,
il faut obtenir, pour au moins 2 familles de handicaps :

* 100% de conformité aux critéres obligatoires;

* Au moins 75% de conformité aux critéres « confort d'usage ».

Taux de conformité par handicap:

Taux de conformité par handicap.

AUDITIF
_
Obligatoire
Confort d'usage
MENTAL
Obligatoire
Confort d'usage
MOTEUR —
Obligatoire
Confort d'usage
VISUEL
Obligatoire
Confort d'usage
_




Renouvellement — Résultats (2/3)
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Les résultats s’affichent par handicap, par séquence, puis par sous-séquence.

Taux de confort d'usage par séquence détaillée

Signalisation & cheminements & eclairage
Accueil, services & information du public
Douches & sanitaires

Chambre ou logement adapte n°01
Prevention

Informations accessibilite

AUDITIF
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %

100,00 %

MENTAL
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %

100,00 %

MOTEUR
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %

100,00 %

VISUEL
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %

100,00 %

ATOUT
FRANCE

Taux de conformité par sous-séquence.
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Statut de I'évaluation 'i.;' En cours ( ':j Terminé

Nom(s) de(s) évaluateur(s) * EVALUATEUR(S)
Organisme évaluateur ORGANISME EVALUATEUR
Etablissement TOURISME & HANDICAP
Filiere Hébergement ERP
Responsable de I'établissement TOURISME
Type d'évaluation * Renouvellement w

+ La synthése de I'évaluation est un document téléchargeable permettant de
connaitre le pourcentage de criteres satisfaits, par handicap, ainsi que par
séquences et sous-séquences. Elle vous donnera également le plan
d’'action que le professionnel doit mettre en place en fonction des criteres
obligatoires et des critéres confort d'usage non validés.

- L'évaluation compléte reprend les mémes éléments que la synthése mais
tous les critéres y sont repris, ainsi que leurs modalités d’évaluation.

Acceder a I'évaluation @

Grille d'évaluation vierge D

Synthése de I'évaluation

. - L
Evaluation compléte

|

La synthése et I'évaluation compléte
sont générées automatiquement
compte tenu des saisies réalisées.

Les résultats de I'évaluation sont
consultables et téléchargeables par
le professionnel.
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Renouvellement — Synthése d‘évaluation et évaluation complete FRANCE
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D ovictique de La France

Dans ces 2 documents, vous trouverez les informations complémentaires suivantes :

- . B
Les points a corriger
Stationnement privé I 33.33 %
Généralités chambre ou logement n°01 I 66.67 %

—
Lavabos chambre ou logement n°01 [, 01.00 %
Sécurité [ 55.56 %
e

Les questions suivantes nécessitent votre attention (plan d'action) :

Criteres confort d'usage

73 - CRITERE CONFORT D'USAGE. Numéro ou nom de chambre en relief et contrasté. Chambre ou logement n°01

2 Oui < Nen
Si critére non respecté merci dindiguer le nom/numéro de la chambre concernée en commentaire. Handicap{s) : MENTAL - VISUEL. CRITERE CONFORT D'USAGE. Coef 1

98 - CRITERE CONFORT D'USAGE. Partie basse des miroirs des lavabos. Chambre ou logement n"01

2 Oui v Non J Non concerné
Située entre 0,90 m et 1,05 m. A défaut le miroir doit étre incliné de telle sorte qu'il permette une vision en position assise. Handicap(s) : MOTEUR. CRITERE CONFORT D'USAGE.

Coef1

Dés qu’une sous-séquence n'obtient pas 100 %, elle apparait
dans cette section (qui n‘ont pas eu « Oui » ou « Non

concerné »).
Lecture: « Le stationnement privé ne répond qu’a 33,33 % des
critéres requis, il lui reste encore 66,67 % de criteres a respecter. »

— | Le détail des questions qui n‘ont pas eu la note maximale.




Renouvellement — Conformité de I'évaluation
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Commentaire d'évaluation

Points forts

Points d'amélioration

Rapport de visite

Documents joints Aucun document

Ajouter un document ‘

L'évaluateur vérifie la conformité de I'évaluation. Les champs « Commentaire
d’évaluation » et « Rapport de visite » doivent impérativement étre complétés.

Descriptif technique de
I'établissement

Optionnels

L’avis de I'organisme évaluateur
pour chaque type de handicap doit
étre restitué dans I'encart « Rapport
de visite », ainsi que la validation ou
non des critéres obligatoires.

Ajouter un document* tel que
attestation de formation, dérogation,

etc.
*Seuls les formats pdf et jpg sont pris en charge par
la plateforme




Renouvellement - Finalisation de lI'évaluation

03 - ~ = o
Statut de Ievaluatlonl () Encours (@) Terming I ‘

Nom(s) de(s) évaluateur(s) * EVALUATEUR(S)

Pour finaliser I'évaluation, I'évaluateur
doit la renseigner en « Terminé ».
Vous devez ensuite inscrire le dossier & |valuation @

un registre.

Organisme évaluateur l

Grille d'évaluation vierge

Synthése de I'évaluation

w [ 2

Evaluation compléte

Etablissement l TOURISME & HANDICAP
Filiere l Hébergement ERP
Responsable de I'établissement l TOURISME

Type d'évaluation * Renouvellement w

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France



Inscription a un registre

Uniquement lorsqu‘aucun relai local n‘est pas présent sur le territoire et la filiere du
professionnel.
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Dans le cadre d'une évaluation en adhésion ou en renouvellement, lorsque le professionnel n‘est pas accompagné par un
relai local et a fait directement appel & vos services en tant qu’organisme évaluateur, vous devez « finaliser I'évaluation ».
Aprés avoir cliqué sur « Terminé », vous pouvez inscrire I'établissement & un registre* (créé par Atout France) dans les 2 mois
suivant la date de visite, afin que le dossier soit étudié :

*Un registre est créé pour chaque mois, les dossiers doivent donc étre inscrits dans le mois correspondant.

Avis DE Ewvaluation Derniére décision

Etablissement Code Postal ... | Filiére . ) Crééele = Type Date Avis
Cliquez sur le + pour faire

RESTAURANT TH @] - | 75001 Restauration 0 0 =@ 221124 R » apparaitre cette fenétre :

3

Vous devez sélectionner un registre
pour y inscrire I'établissement.

En remplacement du relai local vous donnez votre avis et
remplissez le champ des commentaires:

* Avis « Favorable »

+ Avis « Défavorable » justifié

» Ne pas choisir « Ne se prononce pas »

T 11

Il est conseillé d’ajouter
une présentation détaillée | =
de I,établissement. Modalités particulieres

Validez en appuyant sur le
bouton Sauvegarder.

Joindre un document Word ou Excel ou une image (10Mo maximum)

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

ANNULER
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Lorsque le dossier est rattaché a un registre, Atout France dispose de 2 mois @ compter de la date de cldéture du
registre pour I'étudier et donner un avis.

Vous recevrez un mail, quel que soit I'avis attribué, vous informant de la décision prise par Atout France.

!

Les avis peuvent étre de 2 ordres:
Favorable > passage au statut « Actif » pour une durée de 5 ans a compter de la date de notification

Défavorable > passage au statut « Résilié » pendant un an puis passage au statut « A supprimer »
pendant 3 mois avant la suppression définitive du dossier

!

Sil'avis est favorable, nous vous invitons a télécharger et conserver la notification de labellisation de
I'établissement.




Consulter la décision rendue par Atout France
D 07 (o e et

ATOUT
FRANCE

La notification de labellisation est consultable dans l'onglet « Droit d'usage » :

Fiche de I'établissement

Vous pouvez
consulter la date
alaquelle la
décision a été
rendue.

| Droit d'usage |~

permet de consulter la décision

L'onglet « Droit d'usage »

rendue par Atout France.

Registre Decision du

l REGISTRE 2024-10-21 121212024 I

]
\@'
’ \

«

Vous pouvez consulter
la décision rendue.

La notification de labellisation est a
télécharger et a conserver par le
professionnel.

En tant que relai local, vous pouvez
également la sauvegarder.

Handicaps

Auditit Mental Moteur

Visuel

‘ ‘ Les pictogrammes attribués.

I Décisicn rendus I I

Avis du partenaire

Commentaire de linstructeur

Favorable I
Commentaire du partenaire

H0K

L'avis que vous avez
donné est visible.

_ IENOTIFICATIDN I |M0dalités paniculiér&sl ‘ peuvent étre laissés

Des commentaires

dans chaque encadré.

Le champ « Décision rendue » engendre un changement du droit d'usage.

Le champ « Avis du partenaire » n‘a pas d’'impact sur le droit d'utilisation du label.



#ActivateurDeTourismes

ATOUT
FRANCE

www.atout-france.fr
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