la solution qui connecte voyageurs et professionnels de santé qui parlent la méme langue a |'étranger

YL

UN MEDECIN
DANS LA VALISE

Avez vous déja eu besoin de consulter un
médecin lors de vos séjours a I’étranger?




Ybal « Comment faciliter la prise en charge de ma petite pathologie qui se
déclenche en voyage, a I’étranger? »

OPACITE

90%

PEUR

30%

ANXIETE

63%

DOUTE

46%

Sources: Media Tourism Digital Mai 2020/ SAP CONCUR / OCDE 2020/ BAKUP ENQUETEZ2020 réalisée sur 1823 Francais / Les Echos novembre 2019 2
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« Vous étes a I’etranger et vous avez besoin de consulter? »

ASSISTEURS ASSURANCES TELECONSULTATION
E O europ -mmmm & MonDIAL “VISA - AVA™ (=~ Allianz @
assistance ASSISTANCE IS AssuraNces
- Rapatriement et logistiques lourdes - Annulation voyage - Pas de souscription systématique a une
- Pas de choix linguistique - Perte bagages assurance (pour 46%)
- Prise en charge rapatriement - Manque de conseils pour remboursement - Pas de relais locaux

« Peu agiles et peu réactives, les réponses actuelles ne géerent pas la petite pathologies »

Des voyageurs favoriseront des acteur e santé et de sécurité plus élevées.

« Alors que faire pour une entorse, une otite .....? »

Etude d’Amadeus, Rethink Travel Global Survey Reports 2021. CLEISS 2020 (Centre de liaison européen et International de Sécurité Sociale ). DGE 2019. UNWTO Org mondiale tourisme 2021. Xerfi 2020. MAE 2020.


https://amadeus.com/en/insights/research-report/rethink-travel-global-survey-reports
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« Une rage de dents, une entorse, une otite ..... ?»

« Comment faciliter la prise en charge de la petite pathologie du
voyageur qui se déclenche en voyage a I’étranger? »

®ba

GERE LES PETITES PATHOLOGIES ET
FACILITE LA PRISE DE RDV AVEC UN MEDECIN LOCAL

Plus qu’un simple référencement Google
Plus que de la Téleconsultation,

En complement d’un Assisteur,

Bakup facilite la prise de rendez-vous avec un médecin
local qui parle la méme langue du voyageur a I’étranger.



®be SOLUTION: UAGENCE FIDELISE SES VOYAGEURS

Géolocalisation s .
12 langues référencées

®ba

Colt de la consultation connu en amont
Q

o
D poe s # Filter by English spanish ®ba
Dentist a

»

Welcome to bakup, Camille !
A

Prise de rendez-vous en ligne

Qualifications

Dr Joseph has a dector's degree from
University of London and has baen
working as a dentist for 20 years in Lis

Diplomas:
University of London - 2000

Pratique

University of Lisbon - 1997

Languages spoken We connect travelers with
Portuguese Spanish health professionals-abroad

Expertises Show list = | %
Tooth cleansing - 35€ Decay A
g Dr Joseph 58 Likes
:, D st 1Y

Payment accepted Dentist \ |

Messagerie instantanée
24/24 - 7/7

o o @ @ &

Credit card Pavoal Casl
Today 1030  11:00 : - Let's start

7/
\

=

Informations du ministére des
affaires étrangéres
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Améliorer L’expérience Client

« Onglet santé » de vos solutions digitales existantes:

Livret de voyage, Application,
QR code sur les voucher

@bal:up Find a doctor who speak your language arround you ‘ '

35 Specialities  Geolocation 12 Languages Spoken  Online appointment booking bouygues

Check your reservation now

And find all your travel documents (voucher, means of payment) in one place
and in complete mobility.

See my reservation in the CDS GROUPE App P A R ; S
Office du Tourisme
ot dos Congrés

Description of the room

Comfort Single - PERNOTTAMENTO E PRIMA COLAZION @ ba k U

Clients HUGO VICHERAT

Number of clients 1 person(s)
Find a doctor who speak

your language near your
location

BT

CDS

GROUPE

Besoin d’un professionnel de santé qui

Vos voyageurs sont autonomes et en securité

Assistance & Urgences

auoN et votre 10calsal

€3 En danger

parle votre langue

Profitez de la solution de mise en relation entre les

voyageurs et les professionnels de santé

Trouver un professionnel de santé

Géolocalisation et paiement intégreé

=

e

Allianz Assistance

B34S 8780M
Services voyageurs

Antoine Patrick

Travel Assistant

- Support hotel
CDS Groupe

+: Support hotel 24/7
DS Groupe

Q

Agence de voyages

non

Yba

Pérenniser la Customer lifetime value

Apporter du service et répondre localement
aux besoins des clients
Intégré a vos cartes de fidélité

&

HOME TO HOME

ﬁﬁit fute
@ocwrs dwmonde

fi

assistance

Nliang,,



®bak UNE SOLUTION ADAPTEE A VOS VOYAGEURS

ACCOMPAGNEZ vos voyageurs

Renforcez votre IMAGE de marque

' Développez le SELFCARE
L’autonomie de vos voyageurs

Rassurez et FIDELISEZ vos voyageurs

DEMARQUEZ vous de vos concurrents
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%

3 300

Professionnels de santé
Visibles

\

18 000

Fin 2023
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VISIBILITES AUPRES DES VOYAGEURS
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Brother & Sister

HEC i <

PARIS .
H WELCOME Réseau
\TOUT cryias |Entreprendre
FR H NCE
EX
MINISTERE

DE L'EUROPE
GLOBAL BUSINESS TRAVEL ASSOCIATION  EY DES AFFAIRES
ETRANGERES

PA R b4 S Liberté
I PARiS ~ ol
Office du Tourisme e C’ CCI FRANCE -
et des :O”QIéS

UNE EQUIPE EQUILIBREE QUI A SU BIEN S’ENTOURER

\
\
\

| Sebastian Pavel
| CTO Spécialiste de I'A
/

Marc Boudin
Délégué général de 'UFE

Thierry Depois
Ex DG Europ Assistance

- Guillaume Sarkozy
' Ex PDG Malakoff Mederic

Laurent Picheral
Directeur Général Solidarité Accor

Yahia Zemoura
Ex Expedia



la solution qui connecte voyageurs et professionnels de santé qui parlent la méme langue a |'étranger

A DOCTOR WHO SPEAKS YOUR LANGUAGE

UN PEDIATRA QUE HABLA
ESPANOL EN EL REINO UNIDOS

ey (9 dyjalaill Gamdy b

EINE KRANKENSCHWESTER, DIE IN
DUBAI SPANISH SPRICHT ?

www.mybakup.com




