
Avez vous déjà eu besoin de consulter un 
médecin lors de vos séjours à l’étranger?

UN MÉDECIN 
DANS LA VALISE 

la solution qui connecte voyageurs et professionnels de santé qui parlent la même langue à l'étranger 
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« Comment faciliter la prise en charge de ma petite pathologie qui se 
déclenche en voyage, à l’étranger? »

OPACITE
50%

ANXIETE
63%

PEUR
30%

DOUTE
46%

SAP CONCUR / OCDE  2020/
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« Vous êtes à l’étranger et vous avez besoin de consulter? »

« Peu agiles et peu réactives, les réponses actuelles ne gèrent pas la petite pathologies »

« Alors que faire pour une rage de dents, une entorse, une otite …..? »

Etude d’Amadeus, Rethink Travel Global Survey Reports  2021. CLEISS 2020 (Centre de liaison européen et International de Sécurité Sociale ). DGE 2019. UNWTO Org mondiale tourisme 2021. Xerfi 2020. MAE 2020.

ASSISTEURS ASSURANCES TELECONSULTATION

Des voyageurs favoriseront des acteurs du tourisme ayant des normes de santé et de sécurité plus élevées.
77%

- Annulation voyage
- Perte bagages
- Manque de conseils pour remboursement

-  Rapatriement et logistiques lourdes
- Pas de choix linguistique 
- Prise en charge rapatriement

- Pas de souscription systématique à une 
assurance (pour 46%)

- Pas de relais locaux

https://amadeus.com/en/insights/research-report/rethink-travel-global-survey-reports


4

« Une rage de dents, une entorse, une otite …..?  »

« Comment faciliter la prise en charge de la petite pathologie du 
voyageur qui se déclenche en voyage à l’étranger? »

GERE LES PETITES PATHOLOGIES ET 
FACILITE LA PRISE DE RDV AVEC UN MEDECIN LOCAL

Plus qu’un simple référencement Google
Plus que de la Téléconsultation,
En complément d’un Assisteur,

Bakup facilite la prise de rendez-vous avec un médecin 
local qui parle la même langue du voyageur à l’étranger.
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Géolocalisation

Paiement sécurisé

35 spécialités

Confiance

Données sécurisées

Destination touristique

12 langues référencées

Coût de la consultation connu en amont

Prise de rendez-vous en ligne

Pratique

SOLUTION: L’AGENCE FIDELISE SES VOYAGEURS

Messagerie instantanée  
24/24 - 7/7

Informations du ministère des 
affaires étrangères 
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Améliorer L’expérience Client
« Onglet santé » de vos solutions digitales existantes: 

Livret de voyage, Application, 
QR code sur les voucher 

Pérenniser la Customer lifetime value

Apporter du service et répondre localement 
aux besoins des clients

Intégré à vos cartes de fidélité

Vos voyageurs sont autonomes et en sécurité



UNE SOLUTION ADAPTEE A VOS VOYAGEURS

Apportez de la SECURITE à vos clients

ACCOMPAGNEZ vos voyageurs

Générez des REVENUS supplémentaires

Renforcez votre IMAGE de marque

DEMARQUEZ vous de vos concurrents

Rassurez et FIDELISEZ vos voyageurs

Développez le SELFCARE  
L’autonomie de vos voyageurs

AMELIOREZ l’expérience client
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VISIBILITÉS AUPRES DES VOYAGEURS

3 300 
Professionnels de santé

Visibles

Europe du sud
EAU

Afrique de l’ouest
France

18 000 
Fin 2023

Europe du Nord
Europe de l’Est
Afrique du Nord

Asie centrale



UNE EQUIPE EQUILIBREE QUI A SU BIEN S’ENTOURER
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 Brother & Sister

Guillaume Sarkozy
Ex PDG Malakoff Mederic 

Sebastian Pavel
CTO Spécialiste de l’IA

Thierry Depois
Ex DG Europ Assistance 

Yahia Zemoura
Ex Expedia

Marc Boudin
Délégué général de l’UFE

Laurent Picheral
Directeur Général Solidarité Accor



la solution qui connecte voyageurs et professionnels de santé qui parlent la même langue à l'étranger 

www.mybakup.com


