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AMI - Innovation touristique & Terrains d'expérimentation - 3eme édition

Afin de faciliter la diffusion de I'innovation touristique, la 3éme promotion du programme
"Innovation touristique et terrains d'expérimentation” piloté par Atout France dans le cadre du
Plan Destination France, est désormais connue.

Cette édition a suscité un fort engouement avec plus de 78 propositions d’expérimentations mobilisant
des solutions innovantes au service des territoires et des entreprises.

Les plateformes (incubateurs, structures d’accompagnement...) intégrées a cette nouvelle promotion
accompagneront d’ici décembre 2026, 13 projets, dont certains sont d’ores et déja en phase de
déploiement opérationnel, tandis que d’autres sont en phase de formatage préalable, avant validation
définitive des expérimentations.

Ce troisieme volet du programme, doté d’'un budget de 650 000€ dans le cadre du Plan Destination
France, illustre 'engagement d’Atout France et de ses partenaires en faveur d’'un tourisme innovant,
durable et inclusif, en phase avec les attentes des voyageurs, francais et internationaux, et des
territoires.

Cette nouvelle promotion réunit des incubateurs et accélérateurs, des réseaux professionnels et
fédérations, des institutions culturelles, des collectivités territoriales ainsi que des acteurs économiques
majeurs du tourisme ayant décidé d’investir dans la Travel tech francaise.

Lors de cette édition, les projets accompagnés proposent des expérimentations répondant a des enjeux
variés, notamment en matiére d’accessibilité et d’inclusion, de gestion des ressources naturelles, de
valorisation du patrimoine et de la culture, de gestion des flux, de data et d’intelligence artificielle.
Accessibilité et inclusion




e Paris&Co accompagne un projet pour améliorer la gestion des files d’attente dans les lieux culturels,
en garantissant une prise en charge rapide et efficace des visiteurs en situation de handicap.

e Acteurs du Tourisme Durable porte une initiative pour favoriser les départs en vacances et
I'engagement social des salariés du secteur touristique, avec le dispositif Jour pour Jour.

e SNCF Voyageurs déploie un dispositif pour faciliter une mobilité inclusive entre lignes ferroviaires et
sites touristiques.

e L’Association Francaise des Maitres Restaurateurs accompagne la mise en accessibilité d’'une
sélection de restaurants pour les personnes déficientes visuelles.

Gestion des ressources naturelles

e Open Tourisme Lab accompagne un projet de réduction de I'empreinte énergétique des
hébergements touristiques dans les Hautes-Pyrénées, en expérimentant des solutions connectées de
pilotage intelligent sur deux typologies de terrain complémentaires : résidence de tourisme et camping.

Culture et patrimoine

¢ Le Centre des Monuments Nationaux met en ceuvre une initiative pour renforcer la participation des
jeunes et des habitants autour du patrimoine culturel, afin de renforcer le lien entre les monuments et
leurs territoires.

e Le Conseil Régional des Pays de la Loire porte une initiative visant a valoriser le patrimoine par
I'ouverture de lieux de visite a la demande, en permettant aux visiteurs de découvrir des sites en
autonomie en dehors des horaires d'ouverture.

Gestion des flux

e Hauts-de-France Innovation Tourisme (EuraCreative) accompagne la création d’'un dispositif
prédictif et conversationnel, permettant de lisser les flux de visiteurs, tout en améliorant I'expérience de
séjour sur le site du Parc du Marquenterre.

e La Fédération Francaise de Randonnée Pédestre accompagne un projet d’expérimentation pour
valoriser I'offre de randonnée, orienter les flux de fréquentation vers des parcours alternatifs et créer
une communauté engagee autour du territoire.

Data et intelligence artificielle

e Le Groupe Logis Hbtels accompagne un projet d’utilisation de I'intelligence artificielle pour former en
continu les équipes de ses adhérents sur son programme de fidélité, afin de renforcer leurs
compétences et garantir une expérience client optimale dans les hétels et restaurants. Le réseau porte
une seconde expérimentation visant a optimiser la politique tarifaire des hotels de son réseau, afin de
soutenir leur performance économique et renforcer leurs pratiques de gestion.

e L'Office de Tourisme de I’Agglomération de La Rochelle conduit un projet de création d’'un
observatoire de la donnée, dédié aux restaurateurs.

Appel a Manifestation d’Intérét clos

e Lauréats de la 2éme édition de I'AMI
e Lauréats de la 1ére édition de I'AMI



https://www.atout-france.fr/fr/actualites/atout-france-devoile-les-16-laureats-de-lappel-manifestation-dinteret-ami-innovation
https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2024-01/laureats_plateformes_innovation.pdf

