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Référentiels

REGLEMENTATION ET METIERS DU TOURISME
Les critéres de labellisation portent notamment sur la qualité de I'accueil et des prestations et sur
le niveau d'exigence des mesures prises en faveur de la protection de I'environnement et de la
promotion d'un tourisme éco-responsable.

Retrouvez ci-dessous les référentiels du label correspondant a votre secteur d'activité :

Les référentiels disponibles ci-dessous sont les référentiels complets sur les deux piliers du
label. Dans le cadre d'une candidature via une équivalence écoresponsable, les critéres du
pilier écoresponsable ne seront pas présents dans I'évaluation.

o Référentiel Hotellerie - Hotellerie restauration

o Référentiel Hbtellerie de plein air

o Référentiel Résidence de tourisme - Village de vacances

e Référentiel Chambre d'hétes

e Référentiel Visite guidée

e Référentiel Caveaux et points de vente

e Référentiel Activités sportives et de loisirs

e Référentiel Lieu de visite

e Référentiel Office de tourisme

e Référentiel Restauration

o Référentiel Port de plaisance



https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2026-03/REFERENTIEL%20-%20HOTELLERIE%20-%20HOTELLERIE%20RESTAURATION%20-%20MARS%202026.pdf
https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2026-03/REFERENTIEL%20-%20HOTELLERIE%20DE%20PLEIN%20AIR%20-%20MARS%202026.pdf
https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2026-03/REFERENTIEL%20-%20RESIDENCE%20DE%20TOURISME%20-%20VILLAGE%20DE%20VACANCES%20-%20MARS%202026.pdf
https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2026-03/REFERENTIEL%20-%20CHAMBRE%20D%27HOTES%20-%20MARS%202026.pdf
https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2026-03/REFERENTIEL%20-%20VISITE%20GUIDEE%20-%20MARS%202026.pdf
https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2026-03/REFERENTIEL%20-%20CAVEAUX%20ET%20POINTS%20DE%20VENTE%20-%20MARS%202026.pdf
https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2026-03/REFERENTIEL%20-%20ACTIVITES%20SPORTIVES%20ET%20DE%20LOISIRS%20-%20MARS%202026.pdf
https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2026-03/REFERENTIEL%20-%20LIEU%20DE%20VISITE%20-%20MARS%202026.pdf
https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2026-01/REFERENTIEL%20-%20OFFICE%20DE%20TOURISME.pdf
https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2026-03/REFERENTIEL%20-%20RESTAURATION%20-%20MARS%202026.pdf
https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2026-03/REFERENTIEL%20-%20PORT%20DE%20PLAISANCE%20-%20MARS%202026.pdf

e Référentiel Voiture de transport avec chauffeur (VTC)

Consulter les documents de labellisation

e Guide méthodologique
¢ Note de clarification

Accéder a la plateforme de gestion des labels

L'inscription sur la plateforme et la gestion de la candidatures sont déléguées a l'organisme évaluateur
dans le cas d'une candidature autonome ou au partenaire dans le cas d'une candidature accompagnée.

e Plateforme de gestion des labels

Accéder a l'auto-évaluation

Afin de savoir si vous pouvez obtenir le label Destination d'excellence, évaluez vous en autonomie :

e Accéder a l'auto-évaluation



https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2026-03/REFERENTIEL%20-%20VOITURE%20DE%20TRANSPORT%20AVEC%20CHAUFFEUR%20%28VTC%29%20-%20MARS%202026.pdf
https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2026-03/Guide%20m%C3%A9thodologique_Destination%20d%27Excellence_V5.pdf
https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2026-04/Note%20de%20clarification_Destination%20d%27excellence_V2.pdf
https://labels.atout-france.fr/#/login
https://eval.labels.atout-france.fr/

