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ATOUT FRANCE, au titre de sa compétence en matiére de formation, a pour objectif de répondre au plus prés aux besoins
des acteurs publics et privés du secteur en proposant chaque année, un programme trés complet.

Plateformes d’échanges, d’expertises et de prospectives, favorisant ainsi la mise en place de synergies constructives entre
les professionnels. Ces journées techniques et séminaires ont pour but de développer une véritable ingénierie du secteur
touristique que ce soit sur les plans techniques (observation, veille, montage de projets, etc.), financiers mais aussi mar-

keting et promotion.

Complétées et enrichies par le Centre de Ressources de ATOUT FRANCE (plus de 150 études en ligne), ces actions facilitent
'acceés a la formation et Uinformation. Et au-dela, pour contribuer a mieux vendre la destination France, ATOUT FRANCE a
mis en place la formation en ligne des agents de voyages avec une certification a la clef.

FJOURNEES TECHNIQUES ET ATELIERS

Illustrés de cas pratiques et d’échanges d’expériences,
les journées techniques et les ateliers de ATOUT FRANCE,
contribuent a acquisition de compétences clefs sur lor-
ganisation et la maitrise de l'offre touristique en France.
S’appuyant sur l'observation et l'ingénierie, les théma-
tiques abordées permettent d’explorer et de répondre
aux problématiques actuelles et futures et constituent des
leviers d’aide a la décision.

Cibles

L’ensemble des acteurs du tourisme, publics ou privés :
collectivités territoriales et élus - institutionnels du tou-
risme - syndicats et réseaux professionnels - établisse-
ments financiers - entreprises du tourisme - porteurs de
projets et presse spécialisée.

Forme pédagogique

Construites pour une grande interactivité, les journées
techniques sont organisées sous forme d’ateliers de tra-
vail ou de tables rondes, avec restitution d’études.

Intervenants

Des experts reconnus dans leur domaine, associés a des
agents qualifiés de ATOUT FRANCE, spécialistes de leurs
filieres ou thématiques, animent les journées techniques
et ateliers.

Comptes-rendus

Les participants, disposent, a l'issue des journées tech-
niques et ateliers, d’un support pédagogique d’évaluation
et accédent en ligne aux comptes-rendus, en télécharge-
ment.

. www.atout-france.fr

EJEMINAIRES

La loi de développement et de modernisation des services
touristiques du 22 juillet 2009 a confié deux nouvelles mis-
sions a ATOUT FRANCE :

e La tenue du registre des opérateurs de voyages et des
exploitants de voitures de tourisme avec chauffeur.

e La mise en place d’un nouveau référentiel de classement
des hébergements et des offices de tourisme ainsi que
’animation du dispositif de classement hotelier.

Pour aider a la compréhension et au déploiement des nou-
veaux dispositifs de classement et d’immatriculation, des
séminaires sont organisés a Paris et en région par ATOUT
FRANCE avec les opérateurs concernés.

Cibles

Les séminaires sont accessibles aux services déconcentrés
de U’Etat (préfectures, sous-préfectures, etc.), aux collec-
tivités territoriales, aux institutionnels du tourisme, aux
opérateurs privés du secteur et aux cabinets-conseil.

Forme pédagogique

Les séminaires ont des objectifs soit informatifs (une demi
journée) soit de formation en petits groupes (modules de
133 jours).

[ ORMATION EN LIGNE, MODULES

Dans lobjectif de mieux vendre la

destination France, une formation en

ligne gratuite est dédiée aux agents de

voyage, forfaitistes, agents de réserva-
tion chez un tour-opérateur et tout autre
professionnel francais ou étrangers.

Un test final (réussite exigée a 80%) valide les compé-
tences. Un diplome « agent certifié France » est alors dé-
cerné.

IFIOURNEES TECHNIQUES

LES RENCONTRES DE GRAND SKI
Lundi 17 jonvier - Annecy

MONTAGE DE PROJETS TOURISTIQUES : DE L’IDEE
A LA REALISATION, LES ETAPES CLES DE LA REUSSITE
Mercredi 16 marrs - Parirs

L’OFFICE DE TOURISME DU FUTUR :

LE NUMERIQUE AU SERVICE DE L’ACCUEIL
Jeudi 12 mai - Paris

ANALYSE IN SITU D’INITIATIVES DE DEVELOPPEMENT DU
TOURISME FLUVIAL : L’EXEMPLE DU CANAL DU NIVERNAIS -

JOURNEE TECHNIQUE ITINERANTE EN BOURGOGNE
Jeudi 9 juin au départ de la gare de Neverrs

CAPTER ET ACCUEILLIR LES CLIENTELES INDIENNES :
COMMENT PROPOSER UNE OFFRE ADAPTEE,

QUELS LEVIERS MARKETING ?

Vendredi 17 juin - Paris

TOURISME ET RESEAUX SOCIAUX : COMMENT SAISIR ET
DEVELOPPER DE NOUVELLES OPPORTUNITES MARKETING ?
Jeudi 23 juin - Parir

L’INVESTISSEMENT TOURISTIQUE :

QUELLES MODALITES DE FINANCEMENT

POUR UNE CONSOLIDATION DURABLE DE SA REPRISE ?
Mardi 5 juillet - Paris

LE BAROMETRE SNAV-ATOUT FRANCE :
TENDANCES RECENTES DE L’ACTIVITE
Jeudi 22 septembre (11h30 - 12h30) - Paris

CHIT\TEAUX, ABBAYES, SITES MILITAIRES... :
COMMENT REUSSIR LA VALORISATION TOURISTIQUE
DE CE PATRIMOINE EN REGION

Mardi 18 octobre - Paris

DEVELOPPER LA VISITE D’ENTREPRISE POUR DIVERSIFIER
L’ATTRACTIVITE DE SON TERRITOIRE :

SOLUTIONS CONCRETES ET BONNES PRATIQUES
Jeudi 17 novembre - Marrseille

SENSIBILISATION A LA COMMUNICATION DE CRISE
Mardi 29 novembre - Paris

BIODIVERSITE ET TOURISME : DE NOUVELLES OPPORTUNI-

TES POUR LES ENTREPRISES ET LES DESTINATIONS
Vendredi 9 décembre - Paris

LE MODELE ECONOMIQUE DES STATIONS DE MONTAGNE

Parirs

MISE EN TOURISME DES VILLES A TRAVERS LA LUMIERE
ET L’EVENEMENTIEL
Janvier 2012

TOURISME GOLFIQUE : SAVOIR SE VENDRE ET TRAVAILLER
AVEC LES TOURS OPERATEURS SPECIALISES POUR
DECUPLER SES GREEN-FEES

Janvier 2012

Mercredi 9 novembre
Palais des Congres de Paris

EJEMINAIRES

Mercredi 28 reptembre 2011

LE NOUVEAU CLASSEMENT DES HOTELS DE TOURISME
9h30 & 12h30

LE NOUVEAU CLASSEMENT DES RESIDENCES DE TOURISME
ET DES VILLAGES DE VACANCES
14hO0 a 17h00

Jeudi 29 septembre 2011

LE NOUVEAU CLASSEMENT DES TERRAINS DE CAMPINGS
ET PARCS RESIDENTIELS DE LOISIRS

9h30 & 12h30

LE NOUVEAU CLASSEMENT DES MEUBLES DE TOURISME
14hO0 a 17h00

La liste des journées techniques et séminaires est non exhaus-
tive. Pour se tenir réguliérement informé, consulter le site Inter-
net : www.atout-france.fr

* ATOUT FRANCE se réserve le droit de modifier les dates et les thémes des journées et séminaires
techniques ainsi que le lieu de leur organisation.

ATOUT FRANCE .



