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Les taux de départ

Les résidents francais sont 3% a avoir I'intention de séjourner a la montagne en décembre 2009, soit
le méme taux qu’a la méme période en 2008.

Concernant les taux de départs vers les montagnes francaises des 5 pays européens, ils seraient
quasiment nuls, a I'exception de celui des Belges qui atteint 1% comme c’était déja le cas pour les
intentions de départ a la montagne en décembre 2008.

Les Francais

Les intentions de départ a la montagne en décembre 2009 n’ont quasiment pas évolué selon I’age des
Francais par rapport a décembre 2008. Les taux de départ de toutes les catégories d’age sont plutot
stables, aux environs de 3%.

En revanche, en décembre 2009, I'évolution des taux de départs serait plus contrastée selon les
catégories socio-professionnelles :
- stabilité pour les professions intermédiaires, les étudiants et les autres inactifs (respectivement 5%,
3% et 2% d’intentions de départ a la montagne)
- tendance a la hausse pour les artisans, les employés et les retraités (1%, 4% et 4% d’intentions)
- orientation a la baisse pour les cadres et professions libérales (de 5% d’intentions en décembre 2008
a seulement 2% cette annee) et les ouvriers (a 2%).
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Elements de profil

Les Francais, structure par région de résidence

En décembre 2009, la part relative des résidents du Centre Est dans les intentions de séjour a la montagne serait la plus
élevée avec 20%, soit nettement plus que I'année derniére a la méme période (13%), suivie de la Méditerranée (15%) et de la
région parisienne (14%), toutes deux en recul par rapport a I'an passé (respectivement 19% et 18%).

A linverse, la part des habitants du Nord dans les partants serait la plus faible avec seulement 4% (comme en décembre
2008).

Il 'y aurait la méme proportion d’habitants du bassin parisien que I'année précédente au sein des partants a la montagne
(12%), alors que la part des habitants de I'Ouest et du Sud-Ouest serait orientée a la hausse (13% et 14%). En revanche cette
part tomberait a 9% pour les résidents de I'Est (vs 14% en décembre 2008). Rappelons que I'année derniere a I'époque ou
les réponses ont été collectées, I'enneigement était déja bien présent (notamment dans les massifs de I'Est, Jura et Vosges),
ce qui n'est pas le cas cette année. En fonction de I'enneigement, les pratiques effectives pourraient s’avérer bien différentes
des intentions. affichées

Les Francais et les résidents étrangers, taille des groupes

Pour les résidents francais, les intentions de voyages a deux représenteraient 24% en décembre 2009 alors que ce taux
était de 41% a la méme époque I'année derniere. A linverse, 14% des voyages seraient le fait de voyageurs seuls, soit
presque trois plus qu’en décembre 2008. Les groupes de 3 personnes ou plus seraient largement majoritaires (58%), a
un niveau plus élevé qu’en 2008. Ces évolutions de sens opposé se compensant,, le nombre moyen de personnes par
voyage serait stable (3.4 personnes).

Pour les résidents étrangers, si on constate le méme phénoméne qu'a propos des Francais en ce qui concerne les
intentions de voyager seul (15% vs 5% en décembre 2008), la situation est différente pour les voyages en couple et a trois :

les résidents des 5 pays européens étudiés seraient proportionnellement plus nombreux a sejourner a la montagne en couple
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Pour décembre 2009, plus d’1 résident francgais sur 2 déclare avoir réservé tout ou partie de son séjour a la
montagne, soit un peu plus que les intentions déclarées I'année derniere a la méme période (46%). Cette année, prés de 7
résidents sur 10 des 5 pays étrangers déclarent avoir déja réservé entierement ou partiellement leur voyage a la
montagne alors gu'ils n’étaient que 27% un an auparavant.

Le nombre moyen de nuitées passées a la montagne par les Francais serait stable ou en tres légére baisse cette année
(4.7 versus 4.9) alors que les durées de séjour des résidents des 5 pays étrangers seraient maintenues (4.7 versus 4.6)

En décembre 2009, 46% des nuitées des Francais seraient effectuées ou moins partiellement dans la famille ou
chez des amis, soit nettement moins qu’en décembre 2008 (59%). Un quart serait passé a I’hétel (vs 16% en décembre
2008). La part de I'hébergement en gites et chambres d’hétes doublerait en un an pour atteindre 14% des nuitées projetées,
quasiment au méme niveau que la part des nuitées en résidences de tourisme (13%) ou en meublés (12%). Ces deux
derniers types d’hébergement verraient leur part de marché rester stable par rapport a décembre 2008.

Les nuitées projetées par la clientéle étrangére au moins en partie chez de la famille ou des amis représenterait 43% du
total des nuitées, part en baisse comparativement a décembre 2008 (49%), toujours en premiére position cependant.
Ce mode d’hébergement serait suivi par I'h6tel (21%, en recul de 8 points).

En décembre 2009 comme 2008, les Alpes (Nord et Sud) seraient privilégiées par les Francais et plus encore par les
résidents des 5 pays étrangers (respectivement 49% et 71% des séjours en décembre 2009). Par rapport a I'année
derniere, pour les Francais, le nombre de séjours dans le Jura pourrait fortement reculer (de 6% des séjours a 2%).

36% des séjours de Francais a la montagne se dérouleraient en station de ski, proportion similaire a celle de décembre
2008 (39%). En fonction de I'enneigement a venir, cette proportion pourrait encore évoluer a la hausse, compte tenu de la
part plus élevée des indécis cette année par rapport a I'an dernier (42% versus 30%). Pour les résidents des 5 pays
étrangers, ce volant d’indécis est également élevé (47% versus 40% en 2008) mais la tendance serait toutefois plutdt a la

baisse des séjours en station de ski : 23% seulement des séjours y sont prévus, e —
contre 43% en décembre 2008. T
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Les résultats de synthese sur la demande
des residents francais et des 5 principales

clienteles européennes
& Analyse des taux de départ ala montagne
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Taux de départ et intentions de départ en France (v compris les DOM) des résidents frangais de 15-65 ans selon

que le lieu principal de séjour est ou non en espace touristique montagne au moins pour partie, selon le sexe
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Taux de départ et intentions de départ en France (y compris les DOM) des résidents francais de 15-65 ans selon

qgue le lieu principal de séjour est ou non en espace touristique montagne au moins pour partie, selon I'age
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Taux de départ et intentions de départ en France (y compris les DOM) des résidents francais de 15-65 ans selon que le

lieu principal de séjour est ou non en espace touristique montagne au moins pour partie, selon la PCS détaillée

50% -
Les agriculteurs, artisans, commergants
40% -
30%
20%
22% 22% 23% 22%
0,
10% ; 3%
0% b o— A3% 1%
0% - — | - M 2—e * 1%
dec jan fev mars avr
—e— Voyage a la montagne 2008-2009 —8-\/0yage ailleurs qu'a la montagne 2008-2009 ==m=Au moins un wyage 2008-2009
—— Voyage a la montagne 2009-2010 —m— Voyage ailleurs gu'a la montagne 2009-2010 —e— Au moins un woyage 2009-2010
0,
50% Les cadres, professions libérales
40%
30%
20% -
. 8%
10% 5% 5% - “
2% m
0% - —
dec jan fev mars avr
_'_H__'_'_.-F'__'_,__,—'——'_'__ Tm——




Taux de départ et intentions de départ en France (y compris les DOM) des résidents frangais de 15-65 ans selon que le

lieu principal de séjour est ou non en espace touristique montagne au moins pour partie, selon la PCS détaillée
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Taux de départ et intentions de départ en France (y compris les DOM) des résidents francais de 15-65 ans selon que le

lieu principal de séjour est ou non en espace touristigue montagne au moins pour partie, selon la PCS détaillée
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Taux de départ et intentions de départ en France (y compris les DOM) des résidents francais de 15-65 ans selon que le lieu

principal de séjour est ou non en espace touristique montagne au moins pour partie, selon la PCS détaillée
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Structure des partants ou intentionnistes francais, selon I'age
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Structure des partants ou intentionnistes francais, selon I'age
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Structure des partants ou intentionnistes francais, selon la PCS détaillée
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Structure des partants ou intentionnistes francais, selon la PCS détaillée
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Structure des partants ou intentionnistes francais, selon la PCS détaillée
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Structure des partants ou intentionnistes francais, selon la PCS détaillée
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Structure des partants ou intentionnistes francais, selon la région de résidence
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Structure des partants ou intentionnistes frangais, selon la région de résidence
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Structure des partants ou intentionnistes frangais, selon la région de résidence
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| Les résultats de synthese sur la demande
des résidents francais et des 5 principales

clienteles européennes
Analyse de la structure des voyages a la

montagne

Résidents francais

5 principales clienteles européennes
(Allemagne, Royaume-Uni, Belgique,
Pays-Bas, Italie)
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Structure des séjours a la montagne selon la taille du groupe
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Structure des séjours a la montagne selon le degré de réservation
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Structure des réservations de séjours a la montagne selon le type de réservation I I mNR
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Structure des séjours a la montagne selon qu'ils relévent ou non de formules ‘tout compris’, pour les séjours réservés au moins en partie
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Nombre en milliers des séjours a la montagne selon le type agrégé d’hébergement
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Structure des séjours a la montagne selon le type agrégé d’hébergement
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Nombre en milliers des séjours a la montagne selon le type détaillé d’hébergement
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Structure des séjours a la montagne selon le type détaillé d’hébergement

12%

3%
24%

46%

dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 awr 09
W Chezde la famille, des amis
O Résidence de tourisme ou village de vacances
m Résidence Secondaire
1 Location de meublé de tourisme

W Autres

40% 35%
53% 2%

dec 09
m Hotel (ou pension de famille)
m Camping / plein air
H Gites / chambres d'hotes
1 Hébergement collectif
= NR/Ne sais pas encore

@
<

Q
%)
Q
-8
Q
%)
@
Y
Q
«




Nombre en milliers des nuitées a la montagne selon le type agrégé d’hébergement
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Structure en nuitées des séjours ala montagne selon le type agrégé d’hébergement

dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 aw 09 . dec 09

m Exclusif hébergement marchand m Exclusif hébergement non marchand m Mixte héhergement marchand et non marchand mNR

dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 aw 09




Nombre en milliers en nuitées des séjours a la montagne selon le type détaillé d’hébergement I I

-
-
-
L]
-
-
3669 5173 -
-
2669 2428 : 2600
dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 awr 09 dec 09
W Chezde lafamille, des amis m HAtel (ou pension de farille)
O Résidence de tourisme ou village de vacances W Camping/ plein air
m Résidence Secondaire m G'tes / chambres d'hotes
= Location de meublé de tourisme = Hébergement collectif
W Autres ' NR/Ne sais pas encore

84
oK 5
dec 08 jan 09 mar 09 aw 09 - dec 09 ——— T
o




Structure en nuitées des séjours ala montagne selon le type détaillé d’hébergement

14% 15% =50/,8 5 13%

17% 17% 18% 23% : 24%
593 5204
dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 aw 09 : dec 09

W Chezde la famille, des amis

O Résidence de tourisme ou village de vacances
m Résidence Secondaire

1 Location de meublé de tourisme

mAutres

16% 13%

1%

&308 8508

40%

29%

m Hbtel (ou pension de famille)
m Camping / plein air

m Gites / chambres d'hdtes

" Hébergement collectif

" NR/Ne sais pas enccre

dec 08 jan 09

=00/ 15% 14% : =005
43% |
awr 09 dec 09 - ————— T T T T
— Co
- ¢




T

-
—

c’'est-a-dire sans cumul des nuitées réalisées sur plusieurs types d’hébergement

Nombre en milliers des nuitées a la montagne selon le type détaillé d’hébergement, calculé strictement, I I

| 509 |
dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 awr 09 dec 09(*)
B Résidence secondaire m Chezde la famille, des amis
0 Hotel m Camping / plein air

m Gites ou chambre d'hote
1 Location de meublé de tourisme
W Autres

W Résidence de tourisme
" Hébergement collectif
" Ne sait pas quel hébergement

dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 aw 09

(*) Le calcul des nuitées par type d'hébergement détaillé a été modifié
pour les pratigues d’octobre 2009 et les intentions de décembre 2009 (cf

méthodologie) e

dec 09(*) -




T

-

Structure exclusivement en nuitées des séjours a la montagne selon le type détaillé d’hébergement I I

| BY0 |
dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 awr 09 dec 09(*)
W Résidence secondaire m Chezde la famille, des amis
0 Hotel W Camping / plein air
1 Gites ou chambre d'héte MW Résidence de tourisme
11 Location de meublé de tourisme " Hébergement collectif L gk
W Autres " Ne sait pas quel hébergement

dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 aw 09 dec 09 .
. . .pe —'_'_.-'_'__'_—'_'_'__'_'_ _‘_‘__\-‘_
(*) Le calcul des nuitées par type d'hébergement détaillé a été modifié —
pour les pratigues d’octobre 2009 et les intentions de décembre 2009 (cf _'_'_/,,—’—""’ e

Rxhﬂéthodologie) ______d_.-———*—”ff!f - I;r ouU 1E- %*




Nombre en milliers des séjours a la montagne selon leur tranche de durée

435 oo 604

457 419

dec 08 jan 09 fev 09

m Court séjour

mar 09 awr 09 - dec 09

m Long séjour

253 .
142 196 175 132 :
[ 90 | 101 116 = [ 66 |
dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 aw 09 dec 09
m Court séjour m Long séjour .
L —_—
4" Dicambre 2008 et 2008 ientions | T ff-fgn*
i Janvier-février-mars-avril 2009 : réalisations ! _______._—~———’_ f (_9/
S — -41- /a




4.9 5.1 51

4.7

5.3

Structure des séjours a la montagne selon leur tranche de durée

Durée moyenne,
en jours

4.7

dec 08 jan 09 fev 09

m Court séjour

mar 09

awr 09

m Long séjour

dec 09

dec 08 jan 09 fev

09

mar 09

Durée moyenne,
en jours

NR

aw 09




Nombre en milliers de nuitées selon la tranche de durée du séjour a la montagne

dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 aw 09 dec 09
m Court séjour m Long séjour

1230 875

862 : 614
144 108 174 223 : 149
dec 08 fev 09 mar 09 awr 09 dec 09 —
: d,,fﬂﬂ"gfﬂ_
i Glcemore 200 o 2008 memions o Cw <
! Janvier-février-mars-avril 2009 : réalisations ! e f (y/
S — -43- /a




Structure en nuitées des séjours ala montagne selon leur tranche de durée

dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 aw 09 dec 09
m Court séjour m Long séjour NR

dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 aw 09




Nombre en milliers des séjours a la montagne selon les massifs

Total en

milliers

(@)

180
3 90 8 c 186
70 -85 - 95 45 . 25
126 (220" 256 : 113
422 807 wae E 483
dec 08 jan 09 fev 09 aw 09 dec 09
m Alpes du Nord m Alpes du Sud m JURA Massif Central
Pyrénées m Vosges m Corse m Outremer
m Autre mNR Total

Total en
milliers

1 L/ | o T — ) — E e T
43 20 31 27 : 40
111 116 108 /0| | S5 | ; /D | _ _
: e T
dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 awr 09 dec09 __—"
_______________________________ _'_'__'_._,_,_,—-——"‘ e
™ Décembre 2008 et 2009 : intentions ! T M*
! Janvier-février-mars-avril 2009 : réalisations ! e f (ﬂ/
S — -45- /a




Structure des séjours a la montagne selon les massifs

1%
4%

13%

U70 0 o
-a\Yam i omm A\ /Y0 | . —r aw
1
dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 avr 09 - dec 09
W Alpes du Nord _ " Alpes du Sud B JURA
Massif Central Pyrénées
W Vosges H Corse W Outremer

M Autre H NR




Nombre en milliers de nuitées selon la destination du séjour a la montagne selon les massifs

== e W

457

2

1128
739

mCunam B2 | ' OH0) | 50 | 101" E 161
5028 :
2571 1443 2385
dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 avr 09 dec 09
M Alpes du Nord " Alpes du Sud
W JURA Massif Central
Pyrénées W Vosges
W Corse W Outremer
W Autre "NR Total

Total en
milliers

182 145 150 98 : 220
839 :

600 654 382 537 : 1303 | | — —

dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 aw 09 dec 09 f_;,_f“"ﬂ_
[ 1 _'_,_—o—'__'_'__'-.-'_'_'_.__.-'_'_'-’ e *

™ Décembre 2008 et 2009 : intentions ! L W

! Janvier-février-mars-avril 2009 : réalisations ! T f (ﬂ/
e — -47- /a




Structure en nuitées des séjours ala montagne selon les massifs I I

Y08 e\ awm (70 | Y0 ]

11%

9% 13% 15% 21%
0 0 59%
s
dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 avr 09
m Alpes du Nord
mJURA
Pyrénées
m Corse
m Autre

2%
S\ 11%
13% A%

- O7/0

dec 09

1 Alpes du Sud
Massif Central
m Vosges
m Outremer
= NR e

1% 2%

jan 09 fev 09 mar 09 avr 09 :




Nombre en milliers des séjours et des intentions de séjour a la montagne selon le type de destination I I

m Grande station d'altitude
m Station d'altitude de taille moyenne
m Station de moyenne montagne reliée & un domaingd

ST En
station

38 59 57 84 195 47
86 83 49 35 33 : 77
dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 aw 09 : dec 09 f___________——— ———




Structure des séjours a la montagne selon le type de destination

station

.. 28% 30% 32% 58% 22%
4% 4% 1% 3% :

m Grande station d'altitude

dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 awr 09 dec 09
m Station d'altitude de taille moyenne

m Station de moyenne montagne reliée & un domaine daltitude
m Station et domaine de moyenne montagne

Je n'irai pas en station de ski
= Je ne sais pas / pas encore

station

20%
24% 0 c 0
36% 53% ' 29%
19% 15% 9% :
dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 aw 09 .
e Décembre 2008 et 2009 : intentions —_




Nombre de nuitées a la montagne en milliers selon le type de destination

m Grande station d'altitude

m Station d'altitude de taille moyenne
m Station de moyenne montagne reliée & un domaine d'altitude
m Station et domaine de moyenne montagne

ST En
station




Structure de nuitées a la montagne selon le type de destination

ST En
station

0o [ 1104 20% : ~O0%
27% 24% 26% 27% _ 23%
58% .
3% 2% 0% 2% : .
. - m Grande station d'altitude
dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 awr 09 dec 09

m Station d'altitude de taille moyenne

m Station de moyenne montagne reliée & un domaine daltitude

m Station et domaine de moyenne montagne
Je n'irai pas en station de ski

ST En
station

24% 36% 30%

fev 09 mar 09




Taux de pratique des activités lors des séjours ala montagne
plusieurs réponses possibles

90%

75%

60%

45%

0
y
5% 5% % 0
50b @me———O— — 2R

70

dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 avr 09

60%

45%

30%

dec08  jan09 fev 09 mar09  awr09 e




Taux de pratique des activités lors des séjours a la montagne
plusieurs réponses possibles

dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 avr 09
—&— ST Sport —a&— ST Activité de neige
—— Activité sportive de neige (ski de piste) —¥— Autres activités sportives de neige (surf, ski de fond, ski de randonnée, raquettes...)

—o— Autres activités sportives

90%
75%
60%
45%
30%
15%

0%

dec 08 jan 09 fev 09 mar 09 avr 09 e " —




Note méthodologique




ATOUT France a souhaité mettre en place un Barométre de Conjoncture Touristiqgue. Ce barometre est constitué de deux
volets:

® Un volet « demande » : mesure mensuelle des voyages effectués et des intentions de départ des Francais ainsi que
des étrangers en provenance des 5 premiers marchés européens (Royaume-Uni, Allemagne, Belgique, Pays-Bas,
Italie) par grande zone touristique francaise de destination, mode de transport, type d’hébergement, durée de séjour,

canal de distribution de I'offre. Le budget consacré aux séjours est lui aussi collecté.

Un volet « offre » : mesure de la perception mensuelle de I'activité récente, en cours et a venir et des intentions de
recrutement pour quatre catégories de professionnels du Tourisme : hoteliers, gestionnaires de campings, loueurs de

résidences ou de logements individuels et restaurateurs .

TNS Sofres a été chargée de la mise en ceuvre de ce Baromeétre




TNS Sofres met en ceuvre le Barometre de Conjoncture Touristique selon la méthodologie suivante:

®# DEMANDE

® Recueil par internet.

# Echantillon représentatif des internautes de 15 & 65 ans de 6 pays : France, Belgique, Pays-Bas, Royaume-Uni,
Allemagne, Italie

® 3000 personnes interrogées chaque mois dans chaque pays sur leurs voyages du mois précédent et leurs
intentions de voyages du mois suivant, occasionnant au moins une nuit en dehors de leur domicile.

® Application d'une clé d’extrapolation des résultats a 'ensemble de la population des individus agés de 15 a 65
ans de chaque pays (internautes + non internautes). Cette clé est construite a partir de différentes sources
statistiques croisant comportement de voyage et équipement / utilisation Internet.

@ Les résultats présentés dans ce rapport concernent les personnes ayant déclaré :

@ avoir realisé ou avoir eu l'intention de réaliser au moins un voyage avec comme lieu principal de séjour un

lieu situé dans I'espace touristique Montagne




Note méthodologique — Volet demande — Evolutions

® Vague de novembre 2009

A partir de cette vague qui recueillait les pratiques d’octobre 2009 et les intentions de décembre 2009, une
modification a été apportée au questionnaire de fagcon a mieux estimer la fréquentation de chaque type
d’hébergement, en demandant dans le cas des séjours comportant le recours a plusieurs types d’hébergement la

ventilation des nuitées passées entre ces divers types d’hébergement.

Il en résulte une modification du mode de calcul des nuitées.

Ainsi, dans le cas d’'un séjour de 25 nuits au total partagé entre hébergement en résidence secondaire et a I'h6tel,
les 25 nuits étaient jusqu’a présent affectées tant a la résidence secondaires qu’a I'hétel, d’ou un double compte et
un total des nuitées par mode d’hébergement excédant le total des nuitées des séjours.

Dorénavant, ces nuitées seront réparties entre les modes d’hébergement concernés sur la base proposée par le

répondant, par exemple 10 nuitées en résidence secondaire et 15 a I'h6tel .

Lorsque les données sont présentées selon ce nouveau mode de calcul, une note est ajoutée sur la page :

(*) Le calcul des nuitées par type d'hébergement détaillé a été modifié
pour les pratigues d’octobre 2009 et les intentions de décembre 2009 (cf

méthodologie) —— _
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