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Les « indicateurs clés » :

mois de février 2009 (5% des Belges, 1% des
ltaliens, des Néerlandais, des Allemands et des
Britanniques).

partants a été de 1,4 pour les Francais, 1,3 pour
les Allemands et les Italiens, 1,2 pour les Belges, et
1.1 pour les Britanniques et pour les Néerlandais.

Au total, ceci a représenté 13 250 milliers de
evoyages du fait des Francais, 625 milliers du fait
des Allemands, 529 milliers des Britanniques, 412
milliers des lItaliens, 376 milliers des Belges et 153
milliers des Néerlandais.
La part de ces voyages réalisée pour motif
eexclusivement professionnel ou mixte a été de
25% pour les Francais, 48% pour les Italiens, 32%
pour les Allemands, 30% pour les Néerlandais, 29%
pour les Belges et 23% pour les Britanniques.

24% des Francais de 15 a 65 ans ont réalisé au :
moins 1 voyage a destination de la France d 6 a u
moins une nuit hors de leur domicile au cours du :

Le nombre moyen de voyages en France de ces :

Retour sur le mois de fevrler 2009

La durée moyenne de séjour en France a été

de 3.6 nuitées pour les Francais, 4.8 pour
les Allemands, 3.9 pour les Néerlandais, 3.6
pour les Britanniques, 3.5 pour les Italiens, et
3.4 pour les Belges.

La France a donc accuellli au total 47 245g

milliers de nuitées de Francais,
2 929 milliers d 6 Al | e ml8va8 milliers
de Britanniques, 1 422 milliers d 61 t a
1 255 milliers de Belges et 604 milliers de
nuitées de Néerlandais.




Les « indicateurs clés » ; Retour sur le mois de février 2009
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Hébergement ﬂ

La part en nuitées des séjours réalisée en totalité ou en partie en hébergement
marchand (hétels, campingé ) a été de 42% pour les Francais, 71% pour les
Italiens, 68% pour les Néerlandais, 66% pour les Allemands et les Belges et 50%
pour les Britanniques.

L 6 a c faiplusi ptat@uée par les Francais a été la détente (balade, repos) avec un
taux de 64%, les Belges et les Britanniques les suivant de pres avec 62%. Pour les
Néerlandais cela a également été | 6 a c la iplusiptat®juée (52%). Les visites et
découvertes ont constitué | 6 a c fa plus iprati@uée par les Allemands (57%) et les
Italiens (49%), mais la détente tient également une place importante pour ces deux
nationalités (53% et 45% respectivement), tout comme les aspects professionnels
(46%) pour les ltaliens. :

La dépense globale moyenne par voyage effectué en France a été de 3950 pour les
Francais, de 8590 pour les Italiens, de 759U pour les Néerlandais, de 6820 pour les
Britanniques et de 6300 pour les Belges. La dépense moyenne la plus élevée a été
le fait des Allemands avec 11140 dépensés en moyenne par voyage. '
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Les « indicateurs clés » : Retour sur le mois de février 2009

: LOespuarlcam a été | 0 e s poaristgjue de prédilection de tous, hormis pour les Néerlandais qui ont§
@ privilégié la montagne, cet espace n 6 a p p ar q U 6 @éemidré ou avant-derniére position pour les autres
nationalités. '
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Le Sud-Est a été la principale zone de destination de tous, hormis les Italiens qui ont majoritairement préféere
partir en région parisienne. Toutefois les choix des Allemands et des Britanniques ont été davantage répartis i
sur le territoire que ceux des autres nationalités. :

Sud Est




Nombre de voyages (en milliers) Nombre de nuitées (en milliers)
réalisés en février 2009 par pays realisées en février 2009 par pays




Les « |nd|cateurs cles »

; snthese de Iademande pour
les mois de février 2009 et février 2008

France Allemagne | Belgique |Royaume-Uni Italie Pays-Bas
. .| févr-09 33% 25% 18% 27% 16% 24%
Taux de voyages "Toutes destinations e 5 £
A . it h il
(Au moins une nuit hors du domicile) feur-08 3204 2504 26% 2506 20% 26%
févr-09 24% 1% 5% 1% 1% 1%
Taux de voyages en France E £
A . i h il
(Au moins une nuit hors du domicile) fevr-08 2504 1% 6% 2% 1% 1%
févr-09 1.4 1.3 1.2 1.1 1.3 1.1
Nombre moyen de voyages en France, £ £
par partant févr-08 15 1.3 1.2 1.2 1.2 1.1
févr-09 13 250 625 376 529 412 153
Nombre total de voyages en France e £
i
(en milliers) few-08 | 14312 605 537 842 485 160
. L. févr-09 3.6 4.8 3.4 3.6 3.5 3.9
Durée moyenne des séjours en 5 £
F
rance, par partant févr-08 3.6 2.9 4.0 3.6 4.1 4.2
o févr-09 47 245 2929 1255 1873 1422 604
Nombre total de nuitées en France c 5 c c £
en milliers
( ) févr-08 50 857 1782 2 148 3070 1 964 672
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Les « |nd|cateurs cles »

; snthese de Iademande pour
les mois de février 2009 et février 2008

Royaume-
France Allemagne | Belgique Uni Italie Pays-Bas

% de voyages effectués en France févr-09 19% 28% 23% 19% 21% 21%
pour des motifs exclusivement E
professionnels ou mixtes févr-08 19% 42% 25% 22% 20% 30%
% en nuitées des séjours effectués en | €Vr-09 42% 66% 66% 50% 1% 68%
totalité ou en partie en hébergement b
marchand en France févr-08 35% 62% 58% 61% 64% 64%

. . févr-09 395 1114 630 682 859 759
Dépense globale moyenne effectuée 5 E
par voyage en France (en euros) févr-08 371 463 595 906 854 875
Dépenses Totales des voyages févr-09 5226 696 237 361 354 116
effectués en France 1) E E
(en milliers d'euros) févr-08 5312 280 320 763 414 140
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«Indlcateurs cles» ;

Evolutlons majeures de fevrler2008 a fevrler 2009

Mobilité/séjours

La mobilité vers la France en février 2009 apparait significativement en recul par
rapport a février 2008 pour les Francais et les Britanniqgues. Ce phénoméne,
conjugué a la baisse significative du nombre de voyages par partant, impacte le
nombre total de nuitées en France qui est en net recul. Pour les Belges et les :
Italiens, si le taux de départ pour la France reste stable, la baisse de la durée
moyenne des séjours en France entraine un déclin du nombre de nuitées totales
en France.

La hausse significative des durées moyennes de séjour des Allemands alors que
leurs taux de départ restent stables explique al 6 i n une hausse des nuitées
totales en France. Pour les Néerlandais, la situation est globalement stable par :
rapport a février 2008. :

La hausse significative des dépenses totales réalisées par les Allemands, entre
février 2008 et février 2009, est liée a | 6 a u g me significativeodes dépenses
moyennes effectuées par voyage, pour des séjours significativement plus longs, et

est renforcée par la partdel 6 h ® b e r gaecinaadren légere hausse.

Chez les Italiens et les Britanniques, les dépenses totales sont significativement
a la baisse. Pour les Britanniques il s 6 adg iattonjugaison des baisses du nombre '
de partants, du nombre moyen de voyages et de la dépense moyenne. En revanche :
pour les Italiens la baisse de la dépense totale semble essentiellement liée a un
raccourcissement de la durée des séjours.

La situation apparait relativement stable en termes de dépenses pour les:
Francais, les Belges et les Néerlandais.
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Les « indicateurs clés » : Perspectives du mois de mars

24% des Francais de 15 a 65 ans projettent au moins 1 voyage a destination de la France
1/ d 6 anoins une nuit hors de leur domicile au cours du mois de mars 2009 (5% des Belges,
2% des Italiens et 1% des Britanniques, des Allemands et des Néerlandais).

Le nombre moyen de voyages en France de ces partants serait de 1.3 pour les Francais et
,2 les Italiens, de 1,2 pour les Belges, et de 1.1 pour les Britanniques, les Néerlandais et les
Allemands.

Au total, ceci représenterait 12 050 milliers de voyages du fait des Francais, 747 milliers
/3/ du fait des Italiens, 558 milliers des Allemands, 507 milliers des Britanniques, 411 milliers
des Belges et 146 milliers des Néerlandais.

La part de ces voyages envisagée pour motif exclusivement professionnel ou mixte serait
/4/ de 19% pour les Francais, 30% pour les Italiens, 27% pour les Allemands, 25% pour les
Belges, 21% pour les Néerlandais et 13% pour les Britanniques.

Voyages

——
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— NUILEES il La durée moyenne de séjour en France serait de 3.9 nuitées pour les
5 JFrancais, 4.9 pour les Allemands, 4.6 pour les ltaliens, 4.3 pour les
Néerlandais, 3.4 pour les Britanniques et 3 pour les Belges.

La France accueillerait donc au total 45 696 milliers de nuitées de Francais,

6/ 3 399 milliers do61 t al12i 66N milliers d 6 Al | e mMa703 milliers de
Britanniques, 1 179 milliers de Belges et 629 milliers de Néerlandais.

La part en nuitées des séjours qui seraient effectués en totalité ou en partie en
/7 hébergement marchand (hétels, campingé ) serait de 42% pour les
ebergement WFrancais, 77% pour les ltaliens, 70% pour les Néerlandais, 69% pour les

Belges, 58% pour les Britanniques et 54% pour les Allemands.
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Les « indicateurs clés » : Perspectives du mois de mars

La ville serait | 6 e s ptawigtique de prédilection de toutes les nationalités pour ce mois de mars,
/ représentant j u s gplu® des quatre cinquiemes de | 6 e n s elen Inditées pour les Italiens. Les Neerlandals

se distingueraient par un partage plus équilibré entre les différents espaces, chacun représentant de 18% a 26%

des nuitées. :

Urbain




Le Sud-Est serait la principale zone de destination des nuitées touristiques des Néerlandais, des Allemands et
9/ des Francais. La région parisienne serait la principale destination des Italiens, | Quest celle des Britanniques et
le Nord-Est celle des Belges.
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Nombre de voyages (en milliers) Nombre de nuitées (en milliers)
projetés en mars par pays projetées en mars par pays
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Les « indicateurs clés » ;: Perspectivesdu moi s doéavr i |

26% des Francais de 15 a 65 ans projettent au moins 1 voyage a destination de Ia§
France d 6 anwins une nuit hors de leur domicile au cours du mois d 6 a 2009 (6% des
Belges, 2% des Néerlandais et 1% des Britanniques, des Allemands et des Italiens). '

Le nombre moyen de voyages en France de ces partants serait de 1.3 pour les Francais
et les Allemands, de 1,2 pour les Belges et les Italiens, et de 1.1 pour les Britanniques et les
Néerlandais. :

Au total, ceci représenterait 12 788 milliers de voyages du fait des Francais, 965 milliers
. du fait des Allemands, 613 milliers des Italiens, 465 milliers des Belges, 395 milliers des§
: Britanniques et 219 milliers des Néerlandais. :

La part de ces voyages envisagée pour motif exclusivement professionnel ou mixte serait
de 18% pour les Francais, 50% pour les Allemands, 35% pour les Italiens, 32% pour les
Néerlandais, 25% pour les Britanniques et 21% pour les Belges. :




Les « indicateurs clés » ;: Perspectivesdu moi s doéavr i |

_ La durée moyenne de séjour en France serait de 4.1 nuitées pour les !

Francais et les Britanniques, 4.2 pour les Belges, 4.0 pour les Italiens, 3.9 i
pour les Allemands et 3.7 pour les Néerlandais. :

La France accueillerait donc au total 51 578 milliers de nuitées de Francais,

‘3 663 milliers d 6 Al | e nka30Ansilliers d 6 | t all 897enmillgers de Belges§
1 562 milliers de Britanniques et 749 milliers de Néerlandais. 5

: La part en nuitées des séjours qui seraient effectués en totalité ou en partie en i
§‘hébergement marchand (hotels, campingé ) serait de 38% pour les'
_ Francais, 79% pour les Néerlandais, 73% pour les Allemands, 65% pour les

Britanniques, 57% pour les Italiens et 54% pour les Belges.
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Les « indicateurs clés » : Perspectives d u

q u 6un moindre degré pour les Francais. Elle serait en revanche devancée par la campagne pour les i
Allemands. Les Belges auraient une répartition plus équiliorée de leur nuitées entre la ville, le littoral et la

Campagne bai “ Urbain




Le Sud-Est serait la principale zone de destination des nuitées touristiques des Belges, des Néerlandais et des
Frangais. La région parisienne serait de son c6té la principale destination des Allemands et des Italiens et :
| Quest la principale zone de destination des Britanniques. ‘
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Nombre de voyages (en milliers) Nombre de nuitées (en milliers)
projetés en avril par pays projetées en avril par pays
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Les « indicateurs clés » : du coté des professionnels

lLenivecaud Oacteatlvd ®Baas pr it

Pour le mois de février, seuls les professionnels du secteur de la location (individuelle ou collective) déclarent
majoritairement un niveau d 6 a ¢ tem pragression ou surtout stable par rapport a la méme période de | 6 a n 1
précédente. La situation est toujours difficile chez les hoételiers et les restaurateurs qui déclarent majoritairement
leur activité en baisse. Pour| 6 e n s éawn professionnels du tourisme, | 6 a c $ © aévdlé® assez conforme a
ce qui était pressenti pour ce méme mois de février lors de | 6 e n qdu rhadiselernier.

£Evolution du niveau ddactivit® par r g

précédente Mois de février Mois de mars
(% en progression ou stable)

Hobtels 42% 43%
Loueurs de résidences collectives* (1) 53% 61%
Loueurs de logements individuels* (2) 73% E 58%
Restaurants 46% 44%

Pour mars, la situation est préoccupante pour tous les secteurs, excepté pour la location qui affiche des
perspectives d 6 a ¢ ten RWausse®ou surtout stable pour 61% des loueurs de résidences collectives et 58% des
loueurs de logements individuels. Les autres secteurs prévoient une baisse d 6 a c tpar xappbortRa la méme période
del 6 a npré®dente : respectivement 57% des hételiers, 56% des restaurateurs.

Conséquence d 6 u actvité plutét morose en février, | 6 ®d @ & s pas iprofessionnels sur | 6 a ¢ tdie ¥évrier®
reste au pessimisme, excepté pour les loueurs. En ce début de mois de mars,| 6 ®d éad s @st particulierement a
lirsatisfaction dans tous les secteurs, excepté celui de la location de logements collectifs ou 56% des
professionnels se déclarent satisfaits des perspectives de mars. Dans | 6 h ! t einrheedans & restauration, 66%
et 65% des établissements respectivement expriment leur insatisfaction, qui n 6 jamais été aussi forte depuis le
début de cette enquéte, 55% des loueurs de logements individuels se déclarant eux-mémes insatisfaits.

Evo!u”.on du niyeau. d.e |6®t.at dﬁ.ESpr.iMoisdefévrier Mois de mars
satisfaits de | dactivit® - insatisfai

Hobtels -10% -31%
Loueurs de résidences collectives* (1) 16% 12%
Loueurs de logements individuels* (2) 17% E -10%
Restaurants | -15% -29%

o e B -  ardl (1) Résidences de tourisme, villages de vacances, auberges de jeunesse
DIT i3 e (2) Meubl ®s de touri sme, g tes et cham
F

£ R N = 3 - * :© Attention le nombre dbéobservatio
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Les r®sultats de synt hs e d e
professionnels du tourisme

2. Les réservations

Les taux de réservation déclarés en mars pour le mois dadvril 2009 different d 6 usecteur de
| 6 h®b er @ledna untais &s, marquent tous une nette dégradation par rapport aux taux déclarés en
mars de| 6 a nderfeiére sauf pour le secteur de la location individuelle :

I le taux de réservation déclaré dans| 6 ht t £ & ® tea2b% detchambres occupées pour avril, il était
de 38% en mars 2008 (pour avril 2008),

I Il est en baisse aussi chez les loueurs de résidences collectives a 44% de lits réserves pour avril
(versus 51% déclarés en mars 2008 pour avril 2008),

il se monte a 25% de chambres réservées pour avril chez les loueurs individuels, contre 19% en mars
2008.

Pour les 6 prochains mois, les perspectives concernant les niveaux de réservation sont contrastées
selon les secteurs :

- les perspectives a horizon de la saison estivale continuent d 6 ° preozcupantes chez les hoteliers
pour qui le solde des satisfaits - insatisfaits reste fortement négatif, la proportion d 6 e neuxrqai se
déclarent satisfaits du niveau de réservation a 6 mois, comprise entre un quart et un tiers depuis
septembre, atteignant tout juste 33%, alors g uefle était de 59% en mars 2008 !

- les loueurs de résidences collectives continuent d 6 a f f uncsbleer positif mais en érosion
continue depuis décembre, a 12%, et Iégerement inférieur a celui de mars 2008 (16%).

- les loueurs individuels retrouvent un solde positif a 6%, comme en mars 2008.




Les r®sultats de synth se de
professionnels du tourisme

3. Les recrutements et la confiancedans!| 6 avenir

Les intentions de recrutement de personnel permanent a 12 mois chez les hoételiers sont stables par rapport aux
mois précedents a 9%, mais en nette dégradation par rapport aux 19% affichés en mars 2008. Elles augmentent
légerement pour les restaurateurs et les loueurs de logements collectifs ce mois-ci : 22% versus 16% en février
chez les premiers et 15% versus 10% le mois précédent chez les seconds, mais la baisse est significative par
rapport a mars 2008 ou les taux étaient de 40% pour les restaurateurs et 24% pour les loueurs de résidences
collectives.

Les intentions de recrutement de saisonniers a 2 mois sont en hausse chez tous les professionnels a 19% chez
les hoteliers, 18% chez les restaurateurs mais seulement 5% chez les loueurs individuels. Pour les loueurs de
résidences collectives, ce taux atteint 41%, en nette hausse par rapport aux 21% du mois précédent. A noter
cependant que pour tous les professionnels (sauf les loueurs de logements individuels) ces taux étaient plus
élevés en mars 2008.

Sila confiance en| 6 a v le @ € m ptaujoursepour toutes les catégoriesd 6 ®t a b | i son évoletiant varie et
revét des contours différents selon les secteurs :

I baisse tendancielle chez les hételiers, dont le solde optimistes - pessimistes, positif a 8% s 6 a me n u
progressivement au fil des mois depuis mars 2008 ou il atteignait 66% ;

T dégradation moins forte chez les loueurs de résidences collectives qui comptent 66% d 6 o pt i avecs t
une évolution assez chahutée sur les 12 derniers mois mais un maximum de 82% d 6 o p t i remostdnteas
avril 2008;

T tendance générale a la stabilité pour les loueurs de logements individuels qui sont 69% a étre optimistes
faceal 6avenir

T stabilité par rapport au mois dernier chez les restaurateurs (54% d 6 o p t i reaclsant gue Jes optimistes

étaient 77% il y a un an.

Cette confiance est toujours particulierement affectée dans les établissements hételiers haut de gamme (hoétels 3*
et 4*%) ou seuls 52% d 6 e neux ® déclarent optimistes. La confiance se maintient en revanche dans les
établissements d 6 e n terg@&mme (hotels 0* et 1*) pour retrouver a 65% d 6 o p t i umtasxtpmche de celui de
décembre. Pour les établissements de milieu de gamme (hétels 2*) enfin la tendance est plutdt a la baisse avec
52% de déclarations optimistes contre 63% le mois dernier.
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Perception de | 6avenir de |
(solde des optimistes T pessimistes)

100%
50%
0%
Janv.08  Fév. Mars Avwril Mai Juin Juil. Aot Sept. Oct. Nov. Déc.08 Janv.09 Féwr Mars
H Hétels W Restaurants M loueurs de résidences collectives* 1 loueurs de logements individuels* = Camping
* ¢ Attention | e nombre dbo
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Perception de | 6avenir de |
(distribution en %)

Plutdt optimiste

¥ Plutdt pessimiste

Janv.08 Fév. Mars Auvril Mai Juin Juil. Aot Sept. Oct. Nov. Déc.08 Janv.09 Févr Mars

B Trés pessimiste

Janv.08 Fév. Mars Auvril Mai Juin Juil. Ao(t Sept. Oct. Nov. Déc.08 Janv.09  Féwr Mars

France
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Perception de 1|0
(distribution en %)

Camping

Plutdt optimiste
Janv.08  Fév. Mars Awril Mai Juin® Juil. * Aot Sept. Oct. Nov. Déc.08 Janv.09  Féwr Mars

Locations : Loueurs de logements individuels et Loueurs de résidences collectives

i 3

¥ Plutdt pessimiste

B Trés pessimiste

00

8% 6%

Janv.08  Fév. Mars Awril Mai Juin Juil. Aot Sept. Oct. Nov.  Déc.08 Janv.09  Féwr Mars
* ¢ Attention |l e nombre dbo
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Perception de | 6avenir de |
(distribution en %)

Loueurs de résidences collectives* : Résidences de tourisme, villages de vacances, auberges de jeunesse

Janv.08 Fév. Mars Avwril Mai Juin Juil. Aot Sept. Oct. Nov. Déc.08 Janv.09  Féwr Mars Plutot optimiste

¥ Plutdt pessimiste

B Trés pessimiste

e, g tes

Loueurs de |l ogements individuel s* Me ub |

i
40/ 20

404,

40/

Janv.08 Fév. Mars Auwril Mai Juin Juil. Aot Sept. Oct. Nov. Déc.08 Janv.09 Févr Mars .
* ¢ Attention | e nombre do
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Note méthodologique
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