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— PARTIE 1 -
Méthode de vérification et de validation des critéres de

la grille de classement hételier figurant en annexe de
I'arrété du 23 décembre 2009

Principes généraux

La visite mystére

Les établissements postulant a la catégorie 4* ou 5* font I'objet d’'une visite mystére afin de

vérifier le caractére effectif d’'un service.
Une visite mystére est 'action de réserver et de consommer une nuitée hoteliére, sans
révéler a priori, I'identité de I'inspecteur, qui se met dans les conditions d’un client normal. A

lissue de la visite mystére I'inspecteur se présente et procéde a la vérification des autres

critéres.
L’évaluation de I'état et de la propreté

La notion de propreté : un élément non propre est un élément momentanément altéré.

La notion d'état : un élément en mauvais état est un élément durablement altéré.

L'état et la propreté sont évalués sur une échelle de 1 a 4 selon des appréciations précisées
pour chaque critére :

1 : Insuffisant - 2 : Moyen - 3 : Bien — 4 : Excellent

L'esprit de la graduation pour I'état et pour la propreté.
: Insuffisant - ce qui n'est pas acceptable
: Moyen — ce qui laisse une impression négligée ou ce qui est trop use, usage

: Bien — bon niveau avec des améliorations marginales a apporter

A WON -

. Excellent

Le niveau a obtenir pour les catégories 1 a 3* est supérieur ou égal a 3.

Le niveau a obtenir, sauf précision contraire, pour le 4* et le 5* est supérieur ou égal a 3,5.
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Mode de validation de I'état et de la propreté pour les autres équipements

Pour étre validé, la note minimale précisée pour la catégorie de classement ciblée par
I’'hételier, doit étre atteinte. La note obtenue est la moyenne de celle atteinte pour I'état et
celle atteinte pour la propreté.

Pour les catégories 1, 2, 3%, le niveau minimal requis est 3, sauf cas particulier précisé dans
le guide de contrdle.

Pour les catégories 4 et 5% le niveau requis est 3,5 sauf cas particulier précisé dans le guide
de contréle.

En cas de doute sur un élément de propreté ou d'état qui peut apparaitre conjoncturel :
interroger la direction de I'établissement sur des impondérables intervenus récemment (par
exemple intempéries,...), sur les solutions mises en ceuvre et la preuve de leur mise en

ceuvre.

Mode de validation de I'état et de la propreté dans les chambres, et les salles de réunion (s’il

existe plusieurs salles)

Pour étre validé, la note minimale précisée pour la catégorie de classement ciblée par
'hotelier, doit étre atteinte. La note obtenue est la moyenne de celle atteinte pour I'état et
celle atteinte pour la propreté dans chacune des chambres inspectées (cf. échantillonnage
des chambres).

Pour les catégories 1, 2, 3%, le niveau minimal requis est 3 sauf cas particulier précisé dans
le guide de contréle.

Pour les catégories 4 et 5% le niveau requis est égal ou supérieur a 3,5 sauf cas particulier
précisé dans le guide de contrdle.

En cas de doute sur un élément de propreté ou d'état qui peut apparaitre conjoncturel :
interroger la direction de I'établissement sur des impondérables intervenus récemment (par
exemple intempéries,...), sur les solutions mises en ceuvre et la preuve de leur mise en

ceuvre.

Les exemptions pour la climatisation ou de chauffage

Sont exemptés de climatisation ou de chauffage les établissements dont le climat et/ou la
saisonnalité ne rend pas I'équipement opportun. Sauf si la saisonnalité de I'établissement le
justifie, aucun établissement de France métropolitaine ne pourra étre exempté de

climatisation et / ou de chauffage.
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La mesure des surfaces
Lorsqu’une surface au sol est mesurée, une tolérance de 10 cm est acceptée sur la longueur
et sur la largeur entre la surface déclarée par I'exploitant et la surface effectivement mesurée

par I'organisme évaluateur accrédité.

Le calcul des totaux

Le nombre total de points obligatoires et « a la carte » a atteindre fixés dans I'annexe 1 de
I'arrété du 23 décembre 2009 fixant les normes et la procédure de classement des hotels de
tourisme, peut varier selon les exemptions acceptées, telles que définies dans la colonne
« précisions » de la dite annexe 1. Les seuils exigés peuvent donc étre inférieurs aux valeurs
cibles fixées dans 'annexe 1.

Les exemptions acceptées pour les critéres suivants sont de nature a faire varier les totaux :
6 (pour 5* si absence de parc / jardin ou terrasse), 23, 25, 29, 49, 50, 92, 94, 99, 100, 174,
178, 185, 197, 213, 215, 222, 231 :

-Pour les criteres 29, 49, 50, 92, 94, 99, 197, 215, 222, le statut du critére peut passer
d’un caractére obligatoire a un caractére non applicable.

-Pour les critéres 6, 23, 100, 185, 213, 215 le statut du critére peut passer d’'un caractéere
obligatoire a un caractére optionnel.

-Pour le critére 25, le statut du critére peut passer d’'un caractére optionnel a un caractére
obligatoire.

-Pour les criteres 174, 178, le statut du critere peut passer d’'un caractére optionnel a un
caractere non applicable. Ces deux criteres con_
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