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Le site Internet de l’institutionLe site Internet de l institution

Le site Internet de l’institution assume plusieurs rôles indispensables:

- Donner des informations sur le site, ses collections, ses particularités, sa 
programmation culturelleprogrammation culturelle

- Accompagner le visiteur sur les 3 temps de sa visite: avant, pendant, 
aprèsp
- Permettre au visiteur de préparer sa visite (infos pratiques, billets, 
informations touristiques: hôtels, restaurants, images, vidéos, commentaires…)

- Donner la possibilité aux visiteurs de communiquer avec l’institution: réseaux 
sociaux, participation, espace d’expression, de contribution…)

La mise en place d’un site Internet répondant aux attentes du public et tenant compte 
d’une stratégie communicationnelle homogène





L’évolution des aides à la visite mobiles: de l’audioguide au 
smartphone multimédia
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La visite sur mobiles / smartphones

-Vers une utilisation de plus en plus importante du matériel personnel du visiteur: 
téléphone, mp3…

-Les applications culturelles sur smartphones:
© Plug, au Cnam

© CultureClic

pp p

- En téléchargement: podcast..

- Par wifi (ex MoMa)

- Par blue tooth: téléchargement en passant dans la zone de diffusion ou en 
mettant son téléphone sur une borne (ex: Jeu de Piste, Ma Terre première à la 
Cité des Sciences)

- Par RFID (ex: PLUG au Cnam)

- Applications sur Iphone et Android



Synthèse de l’étude de Loïc Tallon sur les audioguides: « 2009 
International handheld guide survey »
ÉÉtude réalisée sur 238 musées

- 42% des musées ont un audioguide42% des musées ont un audioguide

- 31% de ceux qui n’en n’ont pas, en auront sous 5 ans

- 55% des musées français ont 1 audioguide dont 18% multimédia.  23% le propose en 
télé h ttéléchargement

Musée sur Iphone:Musée sur Iphone:

- 16 musées sur Iphone dans le monde, 7 en France (musée de Cluny, Grand Palais, 
musée Jacquemart, château de Versailles, le Louvre, musée Fernand Léger, musée 
Chagall)Chagall)

- Panel d’utilisateurs interrogés:

- 6% ont utilisé leur téléphone comme audioguide

- 5% ont utilisé leur lecteur mp3 comme audioguide

- 70% sont favorables à ce principe

50% êt à t d i (3€ hiff dé l é)- 50% prêts à payer pour ce type de service (3€ en moyenne: chiffre déclaré)

Voir intervention d’Yves-Armel Martin sur SlideShare



Visite augmentée des jardins sur smartphone

- Personnalisation du parcours

- Géolocalisation, réalité mixte, vidéos, panoramiques,Géolocalisation, réalité mixte, vidéos, panoramiques, 
interactivité, partage de contenus… 

- Développements futurs sur d’autres téléphones mobiles et 
en téléchargementen téléchargement

http://versailleslab.culturemobile.net/



SmartPhone: applications pour musées et monuments

Iphone vs Android

-Le marché sur Android se développe de plus en plusLe marché sur Android se développe de plus en plus 

Quelques exemples:

-Layar: application en réalité augmentée. On peut visualiser les tweets, les 
t i / iti l t l hôt l icommentaires/ critiques, les resto, les hôtels, campings…

En Espagne une option: ART3D propose une liste de châteaux, musées..

En Hollande, une application spécifique permet de trouver tous les lieux associésEn Hollande, une application spécifique permet de trouver tous les lieux associés 
à Van Gogh.

Sources: Buzzeum (intérêt : une augmentation de 149% sur 12 mois)

© Buzzeum



Les musées face aux réseaux sociaux

Le musée 2.0 hors les murs: 

L’utilisation / l’apport des réseaux sociaux dans l’univers muséal



Le cas du Museum d’Histoire Naturelle de Toulouse:Le cas du Museum d’Histoire Naturelle de Toulouse:

Le site Internet:

Analyse des réseaux sociaux utilisés: Netvibes, twitter, 
Facebook, Delici.ous, Flickr

La face communautaire du site: partage des photos, des 
souvenirs. Expériences des visiteurs au musée.

La personnalisation: l’espace membres: quantification des 
i it i t lvisiteurs virtuels

Muzeo’jeune: espace dédié au public jeune. Contenu et design 
adapté modules multimédias (ballade interactive )adapté, modules multimédias (ballade interactive…)

http://www.museum.toulouse.fr/?lang=fr



- Faire apparaître les réseaux sur lesquels 
l’institution se trouve

- Permettre à l’internaute de relayer 
facilement l’information





Le Château de Versailles



Catalogue des collections: utilisation de :

La Plate-forme Flickr:

Retours d’expériences du MuCEM

Ses usages:
- La plus grande plate-forme de gestion et de partage de photographies et de 

t idé ( l d 2 000 000 000 d h t hi 6 000 / )courtes vidéos (plus de 2.000.000.000 de photographies, +6.000 / mn)
- Un service de yahoo, gratuit sous la forme limitée ou payante (compte pro)

Des fonctionnalités de niveau professionnel:p
- Importation avec métadonnées (depuis un poste fixe, mobile, par mail,…)
- Traitement (outils simples ou traitement en ligne avec Picnik)
- Organisation (albums, classeurs, mots-clés, gestion de lots,…)

P t ( t i ti d d it d t i ti d- Partage (commentaires, groupes, gestion des droits, des autorisations, des 
alertes, domaine sécurisé,…)
- Géolocalisation (positionnement sur des cartes, gestion
EXIF(Exchangeable image file format),…)( g g ), )
- Moteur de recherche avancée, statistiques par photo,...

©  Jean-Pierre Dalbéra: SlideShare



La gestion des métadonnées par Flickr

-Titre, description, Mots-clés

- Droits (réservés, CC, autres)

- Lieu de prise de vue (carte)

- Date de prise vueDate de prise vue

- Appareil utilisé et méta. EXIF, XMP, …

- Statistiques (moteurs, mots cherchés,…)

- Confidentialité, Catégorie

- Appartenance à un groupe, album, classeur

- Possibilité de remplacement, modification, 

suppression, traitement, téléchargement,…

- Commentaire note localiséeCommentaire, note localisée, …

- Envoi sur un blog, dans un groupe,…

- Nombreuses API (Facebook, Vox,…)
©  Jean-Pierre Dalbéra: SlideShare



et les organismes publics

Quels usages possibles?Quels usages possibles?

• Présentation de photographies pour diffusion, partage, 
t i ll t ( diti à défi i )commentaires, collecte… (conditions à définir)

• Présentation d’images d’archives sans restriction de droit connue,

-Bibliothèque du congrèsBibliothèque du congrès

-Smithsonian Institution,

- Imperial war museum,

- Mc Cord Museum,

- Bibliothèque de Toulouse

P t l’ è hi h t• Pour augmenter l’accès aux archives photos,

• Pour permettre au public de commenter les ressources





Les  images les plus consultées sur le site Flickr de l’exposition 
d M CEM T é d tidi ?du MuCEM « Trésor du quotidien ? »

Masque Commedia dell’Arte:Masque Commedia dell Arte:

-15279 vues au 07/10/09

500 consultations par mois en moyenne- 500 consultations par mois en moyenne

- première page de « google images » après une recherche sur 
commedia dell’arte ou mots avoisinant

Vielle à roue

-5549 consultations au 07/10/09

Pour plus de renseignements voir l’article de Jean-Pierre Dalbéra

http://dalbera.vox.com/



Le MuCEM sur Flickr: Conclusions de l’expérimentation:

• Un bilan très concluant, favorable à l’utilisation de Flickr en complément du site web 
ffi i lofficiel,

• Un référencement automatique, très efficace, des images diffusées sur Flickr par 
les grands moteurs de recherche,

• Les 15279 consultations en 2009 de l’image du masque de l’exposition « Trésors 
du quotidien » le placeraient dans le top 10 de la base Joconde des musées de 
France, si cet objet y figurait.

• Le ministère de la culture pourrait augmenter très significativement les 
consultations des objets des collections nationales s’il diffusait des contenus sur les 
réseaux sociaux.

• Sur 30 mois le nombre de consultations d’une image en moyenne est de 5 500 
vues par mois contre 1 600 pour un site officiel en 2008-2009



Exposition: How we are à la Tate Britain

Participation du public à l’exposition.
Contributions – commentaires – Une exposition web 2.0



du profil à la page

Différences entre profil et page

- Réservée en général aux entreprises
- Identité d’une personne dans la 
structure- Réservée en général aux entreprises

- pas de limite en nombre de fan

structure

- Le public parle à un professionnel du 
musée



Intérêts de l’utilisation de Facebook

- Interactivité échanges (questions chat annotations tag ajouts de vidéosInteractivité, échanges (questions, chat, annotations, tag, ajouts de vidéos, 
photos..)

- « Humanisation » de la relation

- Réseautage tentaculaire, favorise la circulation des informations aux amis de 
mes amis, bouche à oreille

Fonctionnement avec les autres réseaux sociaux adaptabilité et liaison avec- Fonctionnement avec les autres réseaux sociaux, adaptabilité et liaison avec 
le site institutionnel

- Création d’évènements, de groupes de discussions, d’intérêts

- Profiter de l’impact qu’on les réseaux sociaux sur notre mode d’information

V i j t l i t ti d Al i R d é d Abb t i t K l Ci ffiVoir sur ce sujet les interventions de Alain Romang du musée des Abbatoirs et Karel Cioffi 
du MAC Lyon sur Slide Share



: quelle utilisation pour les musées?

Twitter permet:Twitter permet:

- de faire de la veille en suivant le flux des personnes que l’on suit 
(followers)

- d’amplifier le phénomène de buzz sur une information ou un 
évènement

- de faire du page ranking en faisant pointer les liens vers les sites, 
blogs, et autres réseaux de l’institution



La présence des musées sur Twitter: quelques chiffres

A l’international:

Au 24-03-2010

Le contenu:Le contenu:A l international:

Le Moma: 124, 686 followers

Le Prado: 91, 876 followers

Le contenu:Le contenu:

Infos sur l’actualité du lieu: expo, 
évènement..

P ti i ti à l ill d l tLa Tate: 64, 813 followers

Le Bristish Museum: 15, 066 followers

Participation à la veille dans le secteur

Les stratégies:Les stratégies:

En France:

Le Centre Pompidou: 3, 725 followers

Les stratégies:Les stratégies:

- Suivre un grand nombre de 
personnes? Ou ne suivre personne (cf 
Centre Pompidou)Le Centre Pompidou: 3, 725 followers

Le Museum de Toulouse: 2, 267 followers

Les Abattoirs: 1, 146 followers

Centre Pompidou)

-« Twitter » souvent, tous les jours. 
Les plus gros comptes « tweets » 
jusqu’à 2 à 3 fois par jour

Le Grand Palais: 503 followers

Le Louvre: 333 followers

jusqu à à 3 o s pa jou

- la popularité dépend de l’activité au 
sein du réseau. Pas d’activité, pas de 
présence.p





Concevoir une communication globaleg

- Prendre en compte la présence des institutions culturelles sur les 
réseaux sociaux (se positionner, faire un état des lieux avant de se lancer)

- Adapter son site web aux contraintes d’édition du Web 2.0

V l i l é d l’i tit ti l é ti i t l’i t- Valoriser la présence de l’institution sur les réseaux en anticipant l’impact 
souhaité (image véhiculée, tags, paramètres de sécurité…)

- Faire vivre le réseau. Un réseau sans information régulière ne sert à rieng

- Répondre au public, l’inciter à participer.

- Travailler sur les réseaux de manière stratégique: penser aux liaisons 
possibles entre les différents réseaux afin de minimiser les manœuvres de 
publications de statuts



Intérêts:
- Attirer et fidéliser de nouveaux publics

- Connaître ses publics, exploiter les retours d’expériences

- Faciliter le contact avec le public: les plateformes 2 0 donnent une- Faciliter le contact avec le public: les plateformes 2.0 donnent une 
liberté de parole et d’expression

- Désacraliser l’institution, apparaître plus accessible, moderniser l’image 
de l’institutionde l institution

- Permettre l’échangeéchange, la participationparticipation et la contributioncontribution du public: 
l’implication du visiteur

- Utiliser les réseaux pour publier de l’information rapide, courte facile à 
relayer

Contraintes:
-Le temps passé sur les réseaux. - Quelle publication pour quel 

t ?
-Préparation spécifique du contenu

- Nécessité de connaître les réseaux

contenu?

- Ne pas perdre en route 
l’intention initiale

-L modération



Références, expériences:
Jean-Pierre Dalbéra

Le musée des Abattoirs
http://www.lesabattoirs.org/

http://dalbera.perso.sfr.fr/ind
ex.htm

Blog

Le museum de Toulouse
http://www.museum.toulouse.fr/index.php?lang=fr Buzzeum.com

Le Centre Erasme

MuseoLab
http://www.erasme.org/spip.php

Le MuCEM http://www.mucem.eu
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