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Introduction 

Å Le premier benchmark dõAtoutFrance proposait un recueil, à date, des pratiques de prévention et de protection sanitaire en

sortie de crise engagées par les acteurs de la chaîne touristique . Ces analyses sõ®taientfocalisées sur lõensembledu parcours

touristique, les lieux où passent les touristes, à commencer par les sites aéroportuaires , le transport individuel ou collectif, les hôtels

et autres hébergements touristiques collectifs, les locations saisonnières, les restaurants, les parcs de loisirs, les musées, les lieux de

visite, les sites de loisirs.

Å Le deuxième benchmark dõAtoutFrance se propose de mettre en lumière combien lõinnovationet la technologie dõaujourdõhui

viennent accompagner utilement les enjeux de reprise du tourisme dans le monde sur des sujets stratégiques, comme la prise en

compte des protocoles sanitaires, le parcours client, la distanciation, lõ®conomiesans contact .

Å Des exemples venus dõAsienotamment viendront étayer cette analyse au vu des innovations nombreuses observées sur ce

continent et possiblement duplicables en France . Cependant, il est important de rappeler que certaines technologies appliquées

en Asie (Singapour, Chine) ne sont pas pleinement conformes au RGPD (Règlement Général sur la Protection des Données ) et ne

peuvent donc pas être transposées au contexte français . Elles ne feront donc pas lõobjetdõuneprésentation dans le présent

benchmark mais ce sujet est largement traité dans la Note Parlementaire « Traçage des données mobiles dans la lutte contre le

COVID -19 ðanalyse des potentiels et des limites ðréférencement des méthodes et des exemples étrangers », du Député de Paris,

Monsieur Mounir MAHJOUBI, datée du 6 avril 2020.



Introduction (2) 

Å Le confinement des clients et des salariés de nombreuses entreprises a fait évoluer les modèles et on voit ainsi sõacc®l®rer

encore plus la présence technologique en sortie de crise.

Å De nombreux nouveaux dispositifs digitaux, webinaire, réunion virtuelle, IA (intelligence artificielle) et chatbot, robotique, sont

à lõïuvrepour maintenir lõactivit®et pour gérer les enjeux sanitaires . A la faveur de ces nouvelles obligations, on peut

imaginer que certaines de ces technologies resteront dans les pratiques des entreprises touristiques et seront attendues des

clients et visiteurs. A lõheuredõunesortie du confinement progressive dans chaque pays du monde, et en lõabsencedõun

traitement ou vaccin, ces multiples précautions sanitaires vont donc rester dõactualit®pendant un certain temps .

Å Enfin, les démarches de qualification/labellisation de quelques pays ainsi que les stratégies de « faire savoir international »,

innovantes dans leur communication et format simplifié, seront mises en exergue en vue dõinspirerla destination France .

Å Le présent benchmark ne se veut pas exhaustif et pourrait être complété au gré des actualités .
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1.Des webinaires pour entretenir lõinteractivit®   

https://www.youtube.com/watch?v=46emx4Fzcro

Å Le webinaire a très vite été exploité par les destinations touristiques du monde entier : en effet, cette interface sur le web

permet dõentretenirune relation commerciale non intrusive (inbound marketing ), de diffuser de la vidéo et de proposer du

« replay » et dõinteragirpar le « tchat » à des coûts réduits par rapport à une conférence/rendez -vous physique . Toutes les

destinations touristiques proposent ces dispositifs en BtoB pour entretenir leur relations commerciales .

https://www.tourism.australia.com/en/events -and -tools/industry -resources/resources -
for-industry/tourism -australia -coronavirus -web -series.html

https://www.youtube.com/watch?v=_gE8g6XnCL0

https://www.youtube.com/watch?v=46emx4Fzcro
https://www.tourism.australia.com/en/events-and-tools/industry-resources/resources-for-industry/tourism-australia-coronavirus-web-series.html
https://www.youtube.com/watch?v=_gE8g6XnCL0


1. Des webinaires consacrés au sanitaire (échanges 

de bonnes pratiques ) (2)

Å Les  webinaires consacr®s aux enjeux sanitaires sont aujourdõhui d®ploy®s pour accompagner les professionnels vis-à -vis de leurs

salari®s, clients, fournisseurs .... Ici, lõa®rien et lõh¹tellerie : 

https://flightsafety.org/event/flight -safety -foundation -international -webinar -series-managing -the -covid -19-crisis-global -organiz ation/

https://store.aci.aero/form/webinar -business-as-unusual -covid -19-and -airport -business-
continuity/

https://www.reviewpro.com/webinar -hotelier -talks-2020/

https://flightsafety.org/event/flight-safety-foundation-international-webinar-series-managing-the-covid-19-crisis-global-organization/
https://store.aci.aero/form/webinar-business-as-unusual-covid-19-and-airport-business-continuity/
https://www.reviewpro.com/webinar-hotelier-talks-2020/


2. Réalité virtuelle en progression 

Å Les technologies immersives sont déjà une réalité pour faciliter lõacc¯sà la culture, au patrimoine et au tourisme . Si elles

constituent une partie de la réponse au risque de détérioration des sites et des monuments et de sur-fréquentation, elles

deviennent aussi des alternatives en cette période de confinement pour entretenir les envies de découverte, voire le voyage

lui-même . Des destinations, agents de voyage, hôtels investissent dans cette technologie immersive et pourraient être amenés

à les déployer pour illustrer également en temps réel les gestes de nettoyage et de garantie sanitaires .

https://www.forbes.com/sites/simonchandler/2020/01/09/the -age -of -virtual -

reality -tourism -is-fast -approaching/#19fed28d70da

Visit Faroe Islands a créé un outil qui permet aux internautes de contrôler les déplacements 

des  guides locaux ¨ distance, un peu comme dans un jeu vid®o, ¨ lõaide de leurs 

téléphones ou leurs ordinateurs.

https://www.forbes.com/sites/simonchandler/2020/01/09/the-age-of-virtual-reality-tourism-is-fast-approaching/#19fed28d70da


2. Réalité virtuelle pour se former aux mesures sanitaires 

(2) 

https://wixar.io/

Å Cette start -up, partenaire du Welcome City Lab , propose de former les agents de nettoyage aux mesures sanitaires en casque

de réalité virtuelle .

https://wixar.io /

https://wixar.io/


3. Chat Bot et applications 
Les premiers besoins - demandes dõinformations,avoirs, remboursements - ont fait progresser lõusagedu chatbot par les opérateurs

touristiques pour les aider à répondre, entièrement ou partiellement, de manière automatisée à ces requêtes . Les chatbots ,

déjà importants dans de nombreux secteurs , ont été des outils de communication essentiels pour les entreprises du secteur du voyage et

du tourisme afin de tenir les voyageurs informés des dernières procédures et perturbations .

Å A titre dõexemple,TUIAllemagne a déployé un chatbot en moins de 24h sur sa page dõaccueilpour répondre à tous les voyageurs

24h/ 24 et 7j/ 7 (source : Iadvize ). Si les usages restent consacrés aux sujets commerciaux, sans doute que cette technologie

permettra de renseigner sur toutes les conditions de sortie de confinement .

Å Plusieurs start-up ont été identifiées pour accompagner la gestion de la crise du COVID -19 ; en voici une sélection :  

RubiQ : Cette start -up de Tel-Aviv aide les compagnies aériennes à alléger

lõactivit®de leur call center .

-https://www.plugandplaytechcenter.com/resources/impact -covid -19-travel -

hospitality -industry -and -6-startups -can -help/

Bespoke permet aux Japonais et aux touristes de poser de multiples questions à

propos de leur santé et de lõactualit®du virus. Cette solution est utilisée par les

autorités du Japon .

https://www.plugandplaytechcenter.com/resources/impact-covid-19-travel-hospitality-industry-and-6-startups-can-help/


3. Chat Bot et applications (2) 

Sitata : Cette entreprise dõoriginecanadienne propose

une plateforme mobile complète comprenant des

services de monitoring en temps reel du trafic aérien ,

des assistances santé (en aéroports ), des pré -check et

obligations sanitaires ... Autant dõoutilsde management

pour les companies aériennes .

-https://www.plugandplaytechcenter.com/resources/impact -covid -19-travel -

hospitality -industry -and -6-startups -can -help/

https://www.plugandplaytechcenter.com/resources/impact-covid-19-travel-hospitality-industry-and-6-startups-can-help/

