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—— [ntroduction

A Le premier benchmark d & At &rartce proposait un recueil, a date, des pratigues de prévention et de protection sanitaire en
sortie de crise engagées par les acteurs de la chaine touristique . Ces analyses sO ®t a ifoeatisees surl 0 e n s e dubphareours
touristique, les lieux ou passent les touristes, a commencer par les sites aéroportuaires , le transport individuel ou collectif, les hotels
et autres hébergements touristiques collectifs, les locations saisonnieres, les restaurants, les parcs de loisirs,les musees, les lieux de
visite, les sites de loisirs

A Le deuxiéme benchmark d & At &ranice se propose de mettre en lumiére combien | & i n n o etda technologie ddauj our ¢
viennent accompagner utilement les enjeux de reprise du tourisme dans le monde surdes sujets stratégiqgues, comme la prise en
compte des protocoles sanitaires, le parcours client, la distanciation, | 6 ® ¢ 0 n sansicantact .

A Des exemples venus d 6 A snotamment viendront étayer cette analyse au vu des innovations nombreuses observées sur ce
continent et possiblement duplicables en France . Cependant, il est important de rappeler que certaines technologies appliquées
en Asie (Singapour, Chine) ne sont pas pleinement conformes au RGPD (Reglement Général surla Protection des Données) et ne
peuvent donc pas étre transposées au contexte francais . Elles ne feront donc pas | & o bdj deut mpeesentation dans le présent
benchmark mais ce sujet est largement traité dans la Note Parlementaire « Tracage des données mobiles dans la lutte contre le
COVID -19 6 analyse des potentiels et des limites 0 référencement des méthodes et des exemples étrangers », du Député de Paris,
Monsieur Mounir MAHJOUBI, datée du 6 avril 2020.




— Introduction (2)

A Le confinement des clients et des salariés de nombreuses entreprises a fait évoluer les modéles et on voit ainsis 6acc ® ®r
encore plus la présence technologique en sortie de crise.

A De nombreux nouveaux dispositifs digitaux, webinaire, réunion virtuelle, 1A (intelligence artificielle) et chatbot, robotique, sont
al 671 uwoue maintenir | 6 a c t @t ypaurt grer les enjeux sanitaires. A la faveur de ces nouvelles obligations, on peut
iImaginer que certaines de ces technologies resteront dans les pratiques des entreprises touristiques et seront attendues des
clients et visiteurs. Al 0 h edi & & rs@tie du confinement progressive dans chaque pays du monde, eten| 0abs amaue
traitement ou vaccin, ces multiples précautions sanitaires vont donc resterd 6 a ¢ t umehndant ®&n certain temps .

A Enfin, les démarches de qualification/labellisation  de quelques pays ainsi que les stratégies de «faire savoir international »,
innovantes dans leur communication et format simplifié, seront mises en exergue en vue d 0 i n sl destiration France .

A Le présent benchmark ne seveut pas exhaustif et pourrait étre complété au gré des actualités .




LES TECHNOLOGIES AU SERVICE D
MESURES SANITAIRES




1. Des webinalres pour entret

A Le webinaire a trés vite été exploité par les destinations touristiques du monde entier : en effet, cette interface surle web
permet d 6 e nt r are eealation commerciale non intrusive (inbound marketing ), de diffuser de la vidéo et de proposer du
«replay » et ddi nt eparalg«tchat » a des colts réduits par rapport a une conférence/rendez -vous physique . Toutes les
destinations touristiques proposent ces dispositifs en BtoB pour entretenir leur relations commerciales

https://www.youtube.com/watch?v=46emx4Fzcro
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https://www.tourism.australia.com/en/events -and -tools/industry -resources/resources -

TOURISM AUSTRALIA CORONAVIRUS

WEB|NAR SERIES for-industry/tourism_-australia -coronavirus -web -series.html

In response to the coronavirus pandemic, Tourism Australia is hosting a series of weekly webinars
with difforant anoct cneabarc


https://www.youtube.com/watch?v=46emx4Fzcro
https://www.tourism.australia.com/en/events-and-tools/industry-resources/resources-for-industry/tourism-australia-coronavirus-web-series.html
https://www.youtube.com/watch?v=_gE8g6XnCL0

1. Des webinaires consacres au sanitaire (échanges
de bonnes pratiques ) (2)
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-safety -foundation -international -webinar -series-managing -the -covid -19-crisis-global -orqanizvmjpn/

M [Webinar] ReviewPro du mardi : Health, Safety, and
Cleanliness le 28 avril 2020

Date : 28 avril 2020 a 17h00min
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https://www.reviewpro.com/webinar

ACI Webinar - Business as
unusual: COVID-19 and airport
business continuity

» COVID-19 Series: Travel APAC
Corporate Best Practices Webinar

COVID-19
PANDEMIC

https://store.aci.aero/form/webinar -business-as-unusual -covid -19-and -airport -business-

continuity/ @)



https://flightsafety.org/event/flight-safety-foundation-international-webinar-series-managing-the-covid-19-crisis-global-organization/
https://store.aci.aero/form/webinar-business-as-unusual-covid-19-and-airport-business-continuity/
https://www.reviewpro.com/webinar-hotelier-talks-2020/

2. Réalite virtuelle en progression

A Les technologies immersives sont déja une réalité pour faciliter | & a ¢ @ Tasculture, au patrimoine et au tourisme . Si elles
constituent une partie de la réponse au risque de détérioration des sites et des monuments et de sur-fréquentation, elles
deviennent aussi des alternatives en cette période de confinement pour entretenir les envies de découverte, voire le voyage
lu-méme . Des destinations, agents de voyage, hétels investissent dans cette technologie immersive et pourraient étre amenés
a les déployer pour illustrer également en temps réel les gestes de nettoyage et de garantie sanitaires.

Faroe Islands

‘5 ‘ﬁ Visit Faroe Islands a créé un outil qui permet aux internautes de contréler les déplacements
f des gui des | ocaux ~ distance, un peu comme dans un

téléphones ou leurs ordinateurs.

https://www.forbes.com/sites/simonchandler/2020/01/09/the -age -of -virtual -
reality -tourism -is-fast -approaching/#19fed28d70da E}%}

Sunset at the Palms Jamaica 360 | Travel World VR

364 vues * il y a 7 mois

London o — 2
&) Hyatt Regency - Mission Bay 360 Video

Produced by Travel World VR for Sunset at the Palms -
https://www.thepalmsjamaica.com

You'll experience a virtual “get away from it all” viewing this 360-
degree VR tour of adults-only Sunset at the Palms, along a
secluded, pristine, private beach in Negril, Jamaica. You'll tour
the resort’s airy Tree house accommodations with thelr
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Could this be the moment virtual-
reality travel finally takes off?

Vidéos en ligne » TOUT REGARDER
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’ ‘ / * YUUT“be LdJ Jamaica One Love 360 | Paradise Bahamas Grand Victory Cruise Lines 360 | Jamaica Inn 360 | Travel Sunset at the Palms Jamaica
Travel World VR Celebration 360 | Travel... Travel World VR World VR 360 | Travel World VR


https://www.forbes.com/sites/simonchandler/2020/01/09/the-age-of-virtual-reality-tourism-is-fast-approaching/#19fed28d70da

2. Reéalité virtuelle pour se former aux mesures sanitaires

(2)

A Cette start-up, partenaire du Welcome City Lab, propose de former les agents de nettoyage aux mesures sanitaires en casque
de realité virtuelle .

WIXAR
/"

Formez plus efficacement vos
Agents de Nettoyage au Covid

19 avec la plateforme https://wixar.io _/
immersive WiXar #19

e

INTERACTIVE
VIRTUAL REALITY

WiXar #19 La SOLUTION de Réalité Virtuelle qui protége, forme et entraine les Agents de Nettoyage a combattre le Covid 19



https://wixar.io/

3. Chat Bot et applications

Les premiers besoins - demandes d 6 i nf or mavdirs, sgemboursements - ont fait progresser | 6 u s dug &hatbot par les opérateurs
touristiques pour les aider a répondre, entierement ou partiellement, de maniére automatisée a ces requétes . Les chatbots ,
déja importants dans de nombreux secteurs, ont été des outils de communication essentiels pour les entreprises du secteur du voyage et
du tourisme afin de tenir les voyageurs informés des derniéres procédures et perturbations

A Atitre d 8 e x e mPUlAlemagne a déployé un chatbot en moins de 24h sursa page d 6 a ¢ ¢ poeri répondre a tous les voyageurs
24h/ 24 et 7j/7 (source : ladvize). Siles usages restent consacrés aux sujets commerciaux, sans doute que cette technologie
permettra de renseigner surtoutes les conditions de sortie de confinement

A Plusieurs start-up ont été identifiées pour accompagner la gestion de la crise du COVID -19 ; en voici une sélection :

RubiQ: Cette start-up de TelAviv aide les compagnies aériennes a alléger

RubiQ ’ | 6 ac tde leurca® center .
I
"
Empowers passengers to self . ‘
manage flight disruptions. = = BESPOKE
.] “
N e
100% privacy compliant Al
. . . . R powered chatbots for the
Bespoke permet aux Japonais et aux touristes de poser de multiples questions a travel & hospitality industry.

propos de leur santé et de | 6 a c t wa Virust CRtte solution est utilisée par les
autorités du Japon .
PLUGANDPLAY
-https://www.plugandplaytechcenter.com/resources/impact -covid -19-travel -
hospitality -industry -and -6-startups -can -help/ @) .



https://www.plugandplaytechcenter.com/resources/impact-covid-19-travel-hospitality-industry-and-6-startups-can-help/

—— 3. Chat Bot et applications (2)

Sitata : Cette entreprise d 6 o r i ganadienne propose
une plateforme mobile complete comprenant des
services de monitoring en temps reel du trafic aérien,
des assistances santé (en aéroports ), des pré-check et
obligations sanitaires ... Autant d 6 o udeimarsagement
pour les companies aériennes .

-https://www.plugandplaytechcenter.com/resources/impact -covid -19-travel -
hospitality -industry -and -6-startups -can -help/ (_)



https://www.plugandplaytechcenter.com/resources/impact-covid-19-travel-hospitality-industry-and-6-startups-can-help/

