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LE TOURISME MONDIAL 

Le tourisme est en plein essor et rep résente un poids considérable d e lõ®conomie mondiale. 

Selon le dernier baromètre de lõOrganisation mondiale du tourisme, les arriv®es de touristes ont 

en effet augmenté de 6% , pour atte indre un total de 1 ,4 milliard en 201 8. 

 

« Les voyages internationaux continuent de croître fortement, confirmant le rôle 

moteur clé du tourisme dans le  développement économique. En tant que 3e secteur 

exportateur au monde, le tourisme est essentiel au regard de la cr®ation dõemplois 

et de la prospérité des communautés du monde entier »  

Zurab Pololikashvili, Secr®taire G®n®ral de lõOMT 

 
LE TOURISME EN FRANCE 

 
La place du tourisme dans lõ®conomie fran­aise 
 

Lõindustrie touristique, qui enregistre depuis plusieurs années une  croissance 

soutenue, est le 1 er secteur économique en France.  

 

Elle représente 7,1% du PIB soit un chiffre dõaffaires dõenviron 167,8 milliards 

dõeuros réalisés par plus de 303 100 entreprises 1.  

 

Le tourisme est le secteur qui génère le plus dõemplois en France : environ 

2 million s dõemplois directs et induits2. 

 

 

Un tourisme domestique conséquent  
 

La France b®n®ficie dõun tourisme int®rieur parmi les plus importants qui 

assure au secteur une bonne stabilité. En 2016, 214 millions de v oyages ont 

été effectu és par les Français dont 187,9 millions3 en France métropolitaine, 

soit environ 87,8%.  

 

 

Le tourisme international en France  
 

La France est la 1 re destination en termes de volume, avec plus de 90 

millions dõarriv®es de touristes internationaux  enregistré es en 2018 

(destinations dõoutre -mer incluses) , dont 50 millions  pour des séjours de 

quatre nuits et plus 4. Sõajoutent ¨ ces flux touristiques plus de 120 millions 

dõexcursionnistes internationaux chaque ann®e.  

 

                                                           
1 Pour lõann®e 2016. Chiffres clés du tourisme, édition 2017  

2 Pour lõann®e 2016. Mémento du tourisme , édition 2017  
3 Les déplacements touristiques des Français, 2017  
4 Les 4 pages, n°84, de la DGE, 2018  

TOP 10 DES 

DESTINATIONS 
EN VOLUME DE 

TOURISTES 

ACCUEILLIS1 
 

1- France  

2- Espagne  

3- Etats-Unis 

4- Chine  

5- Italie  

6- Mexique  

7- Turquie 

8- Allemagne  

9- Royaume -Uni 

10- Thaïlande  
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La France est la 3e destination  en termes de recettes,  

avec 56,2 milliards 5 dõeuros d®pens®s sur le territoire en 2018 

(+6% par rapport à 2017). 

 

Au niveau mondial, le tourisme français représente 6,7% du 

marché . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5 Banque de France  

* Pour lõann®e 2018. Chiffres clés du tourisme, DGE édition 201 9 

TOP 5 DES CLIENTELES 

INTERNATIONALES  QUI 

VISITENT LA FRANCE*  
 

1- Royaume -Uni 

2- Allemagne  

3- Belgique & Luxembourg  

4- Suisse 

5- Espagne  

 
 

78,4

10,1

6,8

3,2
1,5

Arrivées 2018 en France 
(en pourcentages)

Europe

Amériques

Asie-Océanie

Afrique

Proche et Moyen-Orient



itre 2  

Chaque semestre , le Conseil Inter ministériel du Tourisme , présidé par le Premier ministre, réunit 

ministres concernés, élus et professionnels du secteur autour dõun projet et dõun objectif 

commun s : assurer le succès touristique de nos territoires. Entre chaque réunion, un Comité  de 

pilotage du tourisme , présidé par l e minist¯re de lõEurope et des Affaires étrangères,  intervient 

en  mobilisant  lõ®quipe gouvernementale autour des missions et des objectifs définis.  

 

Première destination en nombre de visiteurs accueillis , la France doit sõadapter en 

permanence à la nouvelle donne mondiale (multiplication de nouv elles destinations 

concurrentes, ®mergence dõune forte classe moyenne asiatique, nouvelles pratiques digitales) 

et faire fructifier son potentiel. Ainsi, le Gouvernement souhaite attirer  une part croissante de 

touristes internationaux  demeurant plus longtemps lors de leur s séjours afin de générer  

davantage de recettes économiques. Pour  y contribuer , il a charg® Atout France dõagir sur 

deux leviers majeurs  : lõinvestissement et la promotion des destinations . 

 

Favoriser lõinvestissement dans les territoires  
 

Lõinvestissement touristique constitue un levier majeur de renforcement de lõattractivit® des 

destinations et filières  et représente un outil puissant de compétitivité  des entreprises. 

Lõinvestissement dans le d®veloppement de lõindustrie du tourisme est donc une exigence pour 

lõinternationalisation du tourisme fran­ais et pour la diffusion des flux de visiteurs  sur lõensemble 

des territoires.  

 

Dans cette optique, le G ouvernement a réaffirmé sa volonté dõaccompagner les destinations 

françaises  dans leur stratégie de développement et le montage de leurs projets 

dõinvestissements avec le soutien de la Caisse des D®p¹ts (500 Mû sur 5 ans), de la BPI (200 Mû) 

et lõAgence nationale de la cohésion des territoires.  Pour ce faire, il a mis en place le dispositif 

« France Tourisme Ingénierie  » piloté par Atout France,  chargé de mener à bien cette mission 

et de porter lõinvestissement touristique annuel à plus de 15 m illiards dõeuros, soit une croissance 

de plus de 20% par rappo rt au rythme actuel.  

 
Promouvoir l a diversité d es destinations françaises  

 

Afin de faire découvrir toute la diversité de son offre 

touristique  et ainsi mieux répartir les flux de visiteurs sur 

son territoire , la France a bâti sa stratégie de promotion 

autour de 15 marques mondiales de destinations  

(Bordeaux, Mont -Blanc, La Champagne, Normandie, 

Provence, etc.). La notoriété internationale de chacune 

dõentre elles en fait de v®ritables ç t°tes dõaffiche », 

capables de valoriser le large territoire auquel elles 

appar tiennent. Lõ£tat encourage par ailleurs 

lõ®mergence de nouvelles destinations touristiques en 

sõappuyant sur la capacit® de rayonnement et de 

structuration des C ontrats de destination.  

 

LES 15 MARQUES MONDIALES 
 

- Alpes -Mont Blanc  

- Alsace et Lorraine  

- Biarritz Pays basque  

- Bordeaux  

- Bourgogne  

 

- Bretagne  

- La Champagne  

- Corsica  

- C¹te dõAzur 

- Lyon 

 

- Normandie  

- Occitanie ð Sud de France  

- Paris 

- Provence  

- Val de Loire  
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Marques mondiales et  

Contrats de destinations  



Diversifier les expériences de séjours  
 

Lors du  2e Comi té de pilotage du tourisme  (juin 2018) , le G ouvernement a choisi de consolider  

certaines  filières clés du tourisme  (ex  : tourisme dõaffaires, tourisme culturel, écotourisme é) afin 

dõaccro´tre lõattractivit® et la qualit® des offres existantes.   

 

En complément , Atout France a déterminé des filières  porteuses  en matière  dõimage et de 

potentiel de développement (ex  : ïnotourisme, littoral et croisi¯re, bien -être, golf, etc.)  

permettant aux touristes français et internationaux de découvrir les destinations françaises 

autour dõexp®riences originales. Un plan dõactions sp®cifiques est notamment d®di® ¨ la 

gastronomie.  

 

 

   

 

Gastronomie  

  

Goût de France/Good France  célèbre  la 

gastronomie française autour du monde . À 

la demande du Président de la République , 

lõ®v®nement prend de lõampleur en 

proposant, en complément des diners du 21 

mars sur les 5 continents (152 pays et 3500 

restaurants  un nouvel événement , le Paris 

Food Forum , qui  sera organisé en juin 2020. 

 

 

 

 

Assurer la qualit® de lõoffre touristique 
 

Assurer la qualit® de lõoffre touristique est indispensable pour renforcer lõattractivit® de la 

destination Franc e. Pour cela, lõ£tat a approuv® en avril 2016 puis, en j uillet 2019,  de nouvelles 

exigences  de classement  proposées par Atout France afin de favoriser  une montée en gamme 

du parc dõhébergement  français.  

 

Dõautres démarches  nationales  ont également été mises en place telles que les labels Qualité 

Tourisme , Tourisme & Handicap  et Destinations pour T ous.  

 

 

Favoriser un accueil de qualité  
 

LõEtat a souhait® am®liorer la qualit® dõaccueil des visiteurs d¯s la pr®paration de leur voyage 

en France avec la mise en place dõune politique de visas accélérés sur de nombreux marchés. 

Cette volont® dõam®liorer le parcours client prend ®galement en compte le renforcement de 

la connectivité aérienne afin de faciliter la connexion directe au hub de Paris CDG et autres 

a®roports de r®gion. Elle sõincarne ®galement dans lõam®lioration des temps dõattentes aux 

portes frontalières aéroportuaires avec des moyens considérablement renforcés . 

 

 

      LES FILIÈRES 
 

- Rencontres et 

événements 

professionnels,  

- Ville, 

- Littoral et croisière,  

- Pleine natur e, 

- Outre -mer,  

- înotourisme, 

- Culture,  

- Spiritualité,  

- Mémoire,  

- Bien-être,  

- Golf.  

 

 

 

 

 
 



 
t 
 

 

Le Conseil Interministériel du Tourisme de janvier 2018 a réaffirmé 

la volonté du Gouvernement de faire du tourisme un secteur 

prioritaire pour la France et a  conforté Atout France dans son rôle 

dõappui ¨ lõinvestissement et de soutien à la promotion  de la  

destination, au service des marques mondiales.  

 

Les missions de Atout France  
Atout France, opérateur national en matière de tourisme, 

contribue au renforcement de lõattractivit® de la destination 

France et à la compétitivité de ses entreprises, filières et 

destinations via différentes actions complémentaires  :  

- promouvoir la France et ses destinations ¨ lõinternational 

afin dõaccroître la venue de visiteurs, 

- faire rayonner les marques mondiales , comme point 

dõentr®e dans les territoires afin de favoriser une meilleure 

diffusion des flux  de visiteurs,  

- appuyer le développement  des territoires en facilitant la 

concr®tisation des projets dõinvestissement, 

- c onstituer une plate -forme dõintelligence ®conomique 

apportant de lõinformation utile aux acteurs sur  la 

demande et lõoffre, 

- contribuer ¨ la qualit® et au renouvellement de lõoffre via 

notamment le pilotage des classements , de 

lõimmatriculation et de labels pour les filières à fort 

potentiel.  

 
 

Un réseau national et international  

 
Le réseau national  

Au plus proche des territoires, Atout France possède des délégations à Marseille, à Chambéry 

et en Guyane afin de faciliter les relations avec les partenaires et les opérateurs , appuyer 

lõing®nierie et le d®veloppement des projets locaux et développer  lõactivit® de conseil et 

dõexpertise sur des territoire s clés.  

 

Le réseau international  

Atout France est présent sur les 5 continents avec 

32 bureaux implantés dans 29 pays qui déclinent 

localement les directives du siège et interviennent 

dans tous les do maines  : de la promotion 

touristique (information au public, relations presse, 

promotion commercialeé) ¨ la veille strat®gique 

(études de marché afin de mieux connaître les 

habitudes et les attentes des clientèles selon leur 

pays dõorigine pour des actions marketings ciblées 

et efficaces). Ils agissent également dans le cadre 

dõactions dõassistances ¨ projet et dõing®nierie 

touristique.  
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OPÉRATEUR NATIONAL DU TOURISME 

Ý CHIFFRES CLÉS  
DES ACTIONS MENÉES EN 

2018 
 

504 campagnes de 

communication dont 65% 

numériques  
 

1500 blogueurs et 

journalistes  accueillis en France  
 

240 événements presse et  

945 événements  organisés 

professionnels ¨ lõinternational   
 

 

190 assistances conseils et 

études  
 

8 publications techniques et 3 
Lettres de veille internationale  

 

4 327 apprenants aux cours  

(e-learning ou MOOC ), 

conférences et formations  

proposés par Atout France  

 
 

http://www.atout-france.fr/notre-reseau


Atout France intervient aussi sur plus de 70 marchés, notamment grâce à une collaboration 

riche et étroite avec les amba ssades . En effet, la compétence tourisme exercée par le 

minist¯re de lõEurope et des Affaires ®trang¯res depuis 2014 a permis de donner une nouvelle 

dynamique à cette relation au service du rayonnement de la France. Les Ambassadeurs se 

sont notamment impli qu®s dans lõop®ration de promotion gastronomique ç Goût de France / 

Good France  è ou encore dans les salons professionnels tels que lõITB de Berlin ou lors de 

manifestations durant la Foire du livre de Francfort.  

 
Un fonctionnement partenarial  
 

Atout France  a développé un modèle partenarial 

unique et original, avec tous les acteurs du tourisme 

(quõils soient institutionnels, associatifs ou priv®s). 

Aujourdõhui, lõAgence collabore avec pr¯s de 1300 

entreprises et in stitutionnels . Leur représentativité et 

leur  implication sont assurées à tous les niveaux de 

décision . 
 

LõAgence sõengage ¨ favoriser le développement 

des clientèles nationales et internationales de ses 

partenaires . Toute une gamme de prestations est ainsi 

mise à leur disposition et consultable dans le Livret de 

prestations .   

 

Pour rejoindre le réseau partenaires de Atout France  :  

catherine.chabrier@atout -france.fr  

 

 
 

 

Rendez -vous en France  
 

 
Dédié à la commercialisation internationale 

de lõoffre touristique française, Rendez -vous en 

France est le salon professionnel le plus 

important de France. Organisé par Atout 

France, il réunit chaque année environ 750 

soci®t®s fran­aises et pr¯s dõun millier de tour -

opérateurs internationaux . Une des 

particularités  de Rendez -vous en France est 

son principe itinérant qui permet de faire 

découvrir aux prescripteurs internationaux la 

diversité des marques mondiales de 

destinations proposées par la France.  

 

CHIFFRES CLÉS 

 

2 jours  de rencontres 

professionnelles ,  
 

70 pays  représentés , 
 

750 exposants  français , 
 

 

 

 

 
 

 

Près de 950  acheteurs , 

et  40 journalistes  

internationaux,  

 

25 000 rendez -vous  

 

 

 

 

 

Près de 400 voyagistes 

étrangers en éductou rs le 

week -end précéd ant  le 

salon  

 

 

 

Les Journées Partenariales  
 

Les Journées Partenariales sont un 

rendez -vous unique pour les 

adhérents de Atout France.  

Ce workshop de 3 jours leur permet 

de rencontrer les équipes du siège 

et les représentants des 32 bureaux 

de lõAgence ¨ lõinternational ¨ 

lõoccasion de rendez-vous p ré-

préprogrammés. Ils peuvent ainsi 

®laborer leurs plans dõactions de 

promotion ¨ lõinternational, 

prendre connaissance des 

diff®rents outils dõing®nierie et 

dõobservation, approfondir leur 

connaissance des marchés 

internationaux.  

mailto:catherine.chabrier@atout-france.fr


 
 
 
 

 

 

 

Le portail France.fr  
 

Con­u pour inspirer le visiteur, susciter des envies dõexp®riences et 

de voyage immédiat, le site France.fr constitue une vitrine du 

meilleur de lõart de vivre en France . La convivialité, la vitalité d e la 

destination, c ontinuel lement en mouvement, innovante et culturelle 

y sont  mises en valeur par de belles images, des vidéos, des 

interviews , des reportages , etc.  

 

Média de référence des destinations françaises, il valorise  leur 

actualité  et révèle les événements, l es réalisation s inédit es, les 

nouveaux lieux, restaurants, musées, qui animent la destination en 

invitant à la découvrir plus souvent.  

 

Atout France a choisi  le moteur de recherche euro péen Qwant, 

dõorigine fran­aise, pour lõaccompagner dans le développement 

de France.fr  et ainsi fournir aux internautes les résultats les plus 

appropriés à leurs recherches. Atout France sõest ®galement 

rapproch®e de lõIGN, le sp®cialiste fran­ais de la cartographie, pour 

géolocaliser aisément les sites touristiques recensés  sur France.fr . 

 

 

 

 

8 réseaux sociaux @FRANCE.FR 
 

4 r®seaux privil®gi®s ¨ lõinternational : 

 

 FACEBOOK : le hub de la communauté, le lien quotidien avec tout ce qui se passe en 

France maintenant   

@interFR.France.fr : 1,9 M de fans et des contenus adaptés pour 28 pays  

 

 INSTAGRAM : une fen°tre sur tout ce quõil y a ¨ vivre en France, un espace dõexpression 

pour les influenceurs  

@Francefr  (et @FranceFR_me pour le Moyen -Orient)  : 120 000 abonnés  

 

 YOUTUBE : le hub des contenus vid®os comme source dõinspiration  

Francefr  ð  4 100 abonnés, 4,1 M de vues  

 

 TWITTER : le fil dõactualit® en temps r®el ¨ destination des m®dias et influenceurs 

France.fr  : 197 000 abonnés  

 

4 réseaux privilégiés sur 2 marchés spécifiques :  

 

Chine :  WECHAT (55 000 abonnés) et  WEIBO (1,56 M abonnés)   

Russie : OK (24 000 abonnés) et  VK (6 800 abonnés)   

F4 FRANCE.FR : LE MÉDIA DE RÉFÉRENCE                   

DE NOS DESTINATIONS 

28 versions du site 

dont  :  

 
2 sites internationaux  

en f rançais et en 

anglais.  

 

26 sites locaux  en 15 

langues  

 

+ dõ1 millier de 

contenus  éditoriaux.  

 

+ de 2,1 millions de  

pages  vues par mois  

 

 

 
 

https://www.facebook.com/interFR.France.fr/
https://www.instagram.com/francefr
https://www.youtube.com/francefr
https://twitter.com/fr_francefr
https://www.weibo.com/faguolvyou?is_hot=1
https://vk.com/rufrancefr
https://www.france.fr/fr


 

LE PORTAIL FRANCE.FR 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/lionel.bertouneche/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/ZZ37HNNG/FRANCE.FR
http://www.france.fr


 
 
 
 
 
 

 

ANALYSE CONJONCTURELLE ET PROSPECTIVE 
 

 

Veille stratégique  
 

Afin de conna´tre pr®cis®ment lõenvironnement touristique 

international et de mettre en ïuvre des actions efficaces 

pour le tourisme français, Atout France  procède à une veille 

stratégique et à un comparatif permanent  des destinations 

concurrentes. Deux outils sont  ainsi mis à disposition des 

partenaires de lõAgence : 

 

La Lettre de veille  internationale  (4 numéros par an) 

comporte des informations cl®s sur lõ®volution du tourisme 

international et les problématiques qui y sont liées.  
 

Les lettres de veille par pays  fournissent des informations 

structurelles et conjoncturelles sur les marchés  émetteurs  ou 

traitent de thématiques particulières.  

 

Observation conjoncturelle  
 

Lõobservation conjoncturelle permet un suivi de la fréquentation de la France par ses visi teurs 

tant fran­ais quõinternationaux. Ces enquêtes permettent de déceler les évolution s les plus 

récen tes sur la fréquentation des territoires, l a typologie des clientèles ou  encore de  la 

demande pour  de s segments sp®cifiques de lõoffre touristique. 

 

Lõobservation se fait au moyen de 2 dispositifs :  

- Un dispositif hivernal  dõobservation de la fréquentation des  stations de montagne. Plusieurs 

synthèses de conjoncture sont réalisées reprenant les perspectives pour les vacances de 

No±l jusquõau bilan de fin de saison, en passant par les temps forts des vacances scolaires.  

- Un dispositif estival dõobservation du tourisme national qui repose sur lõinterrogation 

dõenviron 3 500 correspondants, à raison de 3 séquences  et dont les résultats sont 

disponibles par types dõespaces touristique s et par département s. 

 

Agir sur la connectivité aérienne  

 
Créé en 2016 à l'initiative de Atout France et du Groupe 

ADP, lõObservatoire de la connectivité aérienne publie 

chaque année des analyses sur les conditions 

dõaccessibilit® a®rienne. Ces dernières dressent  un panorama détaillé des flux long -courriers et 

co nfirme nt  le rôle majeur qu õils jouent pour accueillir chaque année davant age de touristes 

internationaux.  

LõObservatoire de la connectivit® a®rienne vise ¨ inciter tous les acteurs concernés, du 

transport, du tourisme et des collectivités, à agir davantage  ensemble  afin  de  concrétiser tous 

les potentiels.  

 

  

F5    IDENTIFIER LES POTENTIELS  

DE DÉVELOPPEMENT 



PARTAGER LES BONNES PRATIQUES 
 

 

Expertiser les marchés potentiels et valoriser les filières porteuses  
 

Atout  France réalise et publie chaque année  plusieurs études qui analysent de manière 

détaillée une filière, un marché international à potentiel ou les stratégies de développement 

territorial.  
 

La plateforme dõintelligence ®conomique dispose actuellement de  150 publications  

regroupé es selon 3 collections  :  

- Marketing touristique  

(ex  : Les touristes indiens  : comment bien les 

accueillir ?  ; Le potentiel touristique des 

voyageurs mexicains et colombiens , etc. ) 

- Ingénierie et développement  

(ex  : Des parcs aux sites de loisirs, Tourisme et 

création contemporaine , etc. ) 

- Observation touristiqu e (ex  : Tableau de 

bord des investissements touristiques, 

Tourisme estival des destinations de 

montagne , etc. ) 

Les publications  constituent des outils opérationnels permettant de diffuser les bonnes 

pratiques et de renforcer la qualité des prestations et des mesures proposées.  

Liste complète disponible sur  : www.atout -france .fr/publications  

 

 

Formation s en ligne  
 

Atout France met à disposition  des 

professionnels français  le MOOC Accueil 

France . Cette formation inédite  leur permet de 

mieux décrypter les attentes des clientèles  

internationales et ainsi dõadapter leur offre et 

dõenrichir leur qualité de service.  

Réalisé en partenariat avec Tourism Academy, 

le MOOC  propose des contenus  exclusifs et 

opérationnels pour tout savoir sur les clientèles 

de 8 marchés  : Allema gne , Belgique , Pays-Bas, Royaume -Uni, Espagne, Italie , Chine et Inde.  

Un MOOC dédié à la restauration est également disponible.  

Pour en savoir plus  : www.mooc -accueil.fr  

  

En complément,  les programmes dõe-learning  disponibles  sur le site http://elearning.atout -

france.fr  proposent des formations thématiques  initiées avec des partenaires (ex  : La France 

touristique, les  Loisirs sportifs en montagne ) et d es tutoriels  : Tutos ïnotourisme et slowtourisme . 

 

 

Conférences et rencontres par filières  
 

Les conférences  pr®sentent lõactualit® et les orientations strat®giques de lõAgence, 

notamment les études récentes menées en ingénierie, intelligence économique et 

connaissance des marchés. Elles sont  proposées aux partenaires de Atout France  ¨ lõoccasion 

des grands rendez -vous professionnels (Grand Ski, Rendez-vous en France, é).  

 

 

http://www.atout-france.fr/publications
http://www.mooc-accueil.fr/
http://elearning.atout-france.fr/
http://elearning.atout-france.fr/


 
 

 

France Tourisme Ingénierie  : objectif 20 Mdû dõinvestissement annuel 
 

Décidé par le Premier ministre lors du Comité Interministér iel du Tourisme de janvier 2018, 

France Tourisme Ingénierie  est un dispositif national pilot® par Atout France et mis en ïuvre en 

partenariat avec la Banque des territoires (groupe CDC), lõEtat et les collectivit®s territoriales. 

   

En apportant des assistances conseil très opérationnelles aux porteurs de projets et en 

conduisant des expérimentations nationales liées à des enjeux structurants pour le 

développement touristique, France Tourisme Ingénierie  vise ¨ renforcer lõinvestissement 

touristique sur tous les territoires.   
 

 

Ce dispositif porte actuellement sur 2  programmes  dõactions 

thématiques  opérationnels  : 
 

¶ Une expérimentation nationale visant à accélérer la  rénovation 

de lõimmobilier de loisir et la transition énergétique des  stations . 

Ce  programme , dõune dur®e de 18 mois, vise ¨ construire, avec un 

échantillon pilote de 13 stations  (10 en montagne et 3 sur le littoral) , 

les démarches  du futur en mati¯re dõappui ¨ la r®novation des 

hébergements touristiques.  
 

¶ Un programme dédié à la mise en ïuvre de projets 

dõinvestissement structurants  dans chaque région . 

Ce programme, dõune dur®e de 3 ans, vise ¨ faciliter la 

concr®tisation dõune dizaine de projets dõinvestissement touristique 

dans chaque région.  Les projets sélectionnés bénéficient de journées 

dõexpertise des ®quipes ing®nierie de Atout France et de capacit®s 

de cofinancement dõ®tudes. 

 

Un troisième  programme est en phase de lancement  : 
 

¶ Un programme consacré à la  valorisation touristique de sites 

patrimoniaux  

Ce programme, lancé en mai 2019, vise à favoriser la mise en place 

de nouvelles offres attractives conjuguant culture, hébergement et 

restaura tion dans des sites historiques.  

 

 

 

 
 

Signature de la 

convention France 

Tourisme Ingénierie  

avec la Région Sud  

le 18 février 2019 . 

 

 

Cet acc®l®rateur national dõinvestissement et dõinnovation, intégré aux ter ritoires, est animé 

par Atout France et associe chaque r®gion, la Banque des Territoires et, pour lõEtat, le 

Commissariat Génér al ¨ lõEgalit® des Territoires (CGET). 

  

F6 FRANCE TOURISME INGENIERIE, 

INVESTISSEMENT ET DÉVELOPPEMENT DES DESTINATIONS 

Les 13 stations pilotes  
 

. Alpe dõHuez (Is¯re) 

. La Plagne  (Savoie)  

. Les Deux Alpes (Isère)  

. Ax-les-Thermes (Ariège)  

. Le Lioran (Cantal)  

. Les Orres (Hautes-Alpes)  

. Saint-Gervais (Haute -Savoie)  

. Saint-Lary-Soulan  

(Hautes -Pyrénées)  

. Valfréjus (Savoie)  

. Villard -de -Lans (Isère) 

. La Baule (Loire -Atlantique)  

. La communauté de 

communes Océan -Marais de 

Monts (Vendée)  

. La Grande -Motte (Hérault)  
 



Appuyer le développement des destinations  

et faciliter le montage de projets  
 

Chaque a nn®e, lõ®quipe Ing®nierie se mobilise pour faciliter 

lõ®laboration dõune strat®gie de d®veloppement touristique 

territorial, diagnostiquer le potentiel touristique dõun site, dõun 

h®bergement ou dõun ®quipement, et accompagner la recherche 

dõun exploitant ou dõinvestisseur potentiel lors dõun montage de 

projet.  

Lõexpertise op®rationnelle mise en ïuvre sõappuie sur les 

nombreuses études et tableaux de bord produits par Atout France 

chaque année afin de mieux connaître les attentes clientèles, 

évaluer les ma rchés cibles et optimiser les processus de 

développement.  

3 priorités sont poursuivies  : adapter les offres existantes pour 

accro´tre leur potentiel dõinternationalisation, renforcer les 

processus dõinnovation et contribuer ¨ la qualification des produits 

via notamment le pilotage des classements ou des actions de 

formation spécifiques . 

 

 

Investissement  et connectivité aérienne  
 

Chaque année, Atout France étudie les dynamiques 

dõinvestissement par fili¯re et par territoire. Avec un peu plus de 

12,5 milliards  û, lõinvestissement touristique annuel est encore 

insuffisant par rapport ¨ son poids dans le PIB national. Lõobjectif 

est dõatteindre plus de 20 milliards chaque année à horizon 2020.  

Autre ®l®ment strat®gique pour lõinternationalisation, la 

connectivit® a®rienne qui fait ®galement lõobjet dõun observatoire 

annuel alors quõ1/3 des touristes internationaux viennent en France 

en avion.  

 

 

Rayonnement international   
 

Atout France contribue à exporter les savoir-faire touristique s français  auprès des pays 

étrangers qui la sollicitent . Cette d®marche est toujours conduite dans le cadre dõun 

groupement mobilisant lõing®nierie de Atout France et celle dõentreprises privées.  

Récemment, lõAgence a men® des missions dõaccompagnement au Bénin et au  Sénégal . 

 

Atout France au Bénin  

Atout France et lõAgence Nationale de Promotion des Patrimoines et du 

Développement du Tourisme (ANPT) sont associées dans la valorisation du riche 

patrimoine naturel et culturel du Bénin.  

LõAgence apporte son expertise à travers :  

- lõ®laboration dõun master plan de d®veloppement touristique ; 

- lõorganisation spatiale des lieux et activit®s connexes aux projets 

dõ®quipements culturels du pays  

- les besoins de formation futurs.  

Dõautres sujets sont ¨ lõ®tude notamment dans le champ du classement des 

hébergements. Atout France contribue enfin à faire d écouvrir le Bénin aux 

passionn®s de culture et dõhistoire par une stratégie  dõinfluence.  

 

 

 

 

CHIFFRES CLÉS  
 

190 assistances 

conseils et études   
 

850 journ®es dõappui-

conseil  en France et à 

lõinternational  
 

140 partenaires  

associés aux travaux 

dõing®nierie et 

développement  



 

 

 

 

 

 

 

 

Atout France déploie chaque année 2400 opérations de promotion à destination du grand 

public, de la presse et des professionnels afin de faire rayonner l a France  ¨ lõinternational.  
    

 

Campagnes de communication  et événementiels  
 

Atout France apporte son expertise technique et mobilise ses moyens de communication pour 

favoriser le d®veloppement ¨ lõinternational des destinations et des filières françaises . 
  

De nombreuses campagnes, 

principalement digitales, sont ainsi 

menées dans les  marchés émetteurs 

stratégiques , en collaboration avec 

les partenaires  privés et institutionnels  

du tourisme . 
 

Mais au -delà de ces actions, de 

nombreuses opérations 

événementielles (soirées, expositions, 

participation s à des événements, 

etc.) sont également organisées pour 

valoriser les destinations et filières du 

tourisme français.  

 

 
Ainsi, Atout France a co nçu , en collaboration avec 

lõInstitut français, un projet artistique de réalité 

augmentée  valorisa nt les sites culturels français. Avec  35 

photographies inédites prenant vie grâce à la réalité 

augmentée,  lõexposition itin®rante France eMot ion ð Le 

Voyage animé  a pour objectif de susciter chez l es 

spectateurs du monde entier la curiosité et lõenvie de 

(re)découvrir toute la richesse du patrimoine français.  

 

 

Actions presse & e-influenceurs  
 

Puissant vecteur de sensibilisation pour le grand public, les actions presse et les collaborations 

avec des e-influenceurs contribuent fortement à la promotion des marques mondiales à 

lõheure du marketing digital.  

Cõest pourquoi Atout France donne  régulièrement  lõopportunité aux  destinations de  présenter 

leur offre aux journalistes et aux blogueurs internationaux  autou r de wor kshops ou de 

conférences  afin dõaccroître leur notoriété.   

 

À la demande des destinations, Atout France organise également des voyages de presse  et 

dõe-influenceurs  en France pour leur faire découvrir les offres touristiques proposées.  

F7 RENFORCER LA NOTORIÉTÉ  

DES MARQUES MONDIALES ET DES FILIÈRES 

 

https://www.france.fr/fr/campagne/france-emotion-le-voyage-anime


Salons professionnels  
 

Atout France propose chaque année différentes 

rencontres professionne lles : des salons généralistes 

(Rendez -vous en France ) et thématiques ( Grand Ski, 

France Meeting Event , Destination Vignobles ) en 

partenaria t avec Air France et/ou la SNCF.  
 

À cette occasion, les exposants, professionnels du 

tourisme fran­ais, ont lõopportunité de présenter leurs 

offres à d es acheteurs du monde entier  et à la presse 

internationale  durant 1 ou 2 jours de workshop . Le 

networking  se poursuit en dehors des horaires de salon 

durant les soirées et éductour s. 

 

Atout France participe également aux principaux 

salons internationaux  (IMEX Francfort, ITB Berlin, WTM 

Londres,  IBTM Barcelone , et c. ), offrant ainsi aux marques 

fran­aises la possibilit® dõêtre représentées sous un 

Pavillon France  géré par lõAgence.  

 

 

Actions auprès des professionnels 

internationaux  
 

Atout France organise  par ailleurs  régulièrement pour 

ses partenaires des séquences  de valorisation de leur 

offre auprè s des professionnels étrangers.  Celles -ci 

peuvent prendre la forme de  démarchages  ou de  

formations  personnalisées dõagents de voyages dans les 

29 pays o½ lõAgence est pr®sente. 

 

 

 

 

 

 

 
GRANDS ÉVÉNEMENTS 

 
 

Les grands événements mondiaux qui se déroulent en 

France attirent un  nombre significatif de touristes mais 

constituent également de  formidables  opportunités de  

faire rayonne r la  diversit® et la richesse de lõoffre 

touristique  française.   

 

Jeux Olympiques et Paralympiques de 2024, Coupe du 

monde de rugby de 2023,  Coupe du Monde de football 

féminin  de 2019 , Ryder Cup  de 2018 , ces grands 

événements revêtent  une importance majeure pour la 

France car ils assurent des retombées économiques  

considérables et renforcent  lõimage et la notori®t® des 

destinations françaises . Ils font lõobjet dõune attention 

particulière de la part d e Atout France.  

GRAND SKI est le rendez -vous 

annuel des professionnels de la 

montagne  regroupant  450 tour -

opérateurs et agences de voyages 

venus de 60 pays et 240 

professionnels de la montagne 

française (stations, hébergeurs, 

restaurateurs, offices de  promotion, 

transporteurs, é)  
 

FRANCE MEETING EVENT  

permet de faire vivre à la cible MICE 

haut de gamme, une expérience 

exclusive autour dõun grand 

événement français. Les acheteurs 

internatio naux  invités y rencontrent  

les professionnels fra nçais, un temps 

de rendez -vous dõaffaires est aussi 

proposé.  

 

DESTINATION VIGNOBLES est le 

salon BtoB de  lõïnotourisme en 

France. Il permet de faire découvrir, 

tous les 2 ans, aux acheteurs 

internationaux les destinations 

ïnotouristiques fran­aises, dont les 

labelisées « Vignobles et 

Découvertes  », grâce à un 

workshop avec les professionnels 

français et à de s éductours le week -

end précédent .  

 

 

 
 

 

Vignobles et Découvertes  
 

 
 

Le label « Vignobles et 

Découvertes » est attribué aux 

destinations à vocation 

touristique et viticole proposant 

une offre de produits 

touristiques multiples et 

complémentaires 

(hébergement, restauration, 

visite de cave et dégustation, 

musée, événement, e tc.).  

Le label est décerné pour une 

durée de 3 ans par Atout 

France, après 

recommandation du Conseil 

Sup®rieur de lõînotourisme 








