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En 2018, le tourisme français international aura battu des records avec environ  90 

millions de touristes internationaux accueillis.  

 

Lors du Conseil Interministériel du Tourisme du 19 janvier 2018, le Premie r ministre 

avait par ailleurs réaffirmé les objectifs du Gouvernement (100 millions de visiteurs 

en France ¨ horizon 2020, pour des recettes de 60 milliards dõeuros), et confort® 

le rôle de Atout France dans ses 2 principales missions :  

 

˅ Acc®ler lõinternationalisation de lõ®conomie touristique en renfor­ant la 

promotion des destinations  ; 

 

˅ Rendre lõoffre touristique plus attractive et qualitative pour favoriser lõemploi 

dans tous les territoires.  

 

La stratégie de promotion internationale des marques mon diales se décline 

aujourdõhui dans des fili¯res et th®matiques ¨ forte valeur ajout®e renfor­ant ainsi 

lõattractivit® des destinations et des fili¯res associ®es. Cette action sõappuie 

notamment sur la mise en ïuvre des Contrats de destination et sur le 

reg roupement des adhérents du GIE à travers des clusters ou groupes de travail 

sp®cifiques mutualisant des moyens dõactions pour davantage dõefficacit® 

opérationnelle en matière de promotion internationale.  

 

Grâce à ses 3 2 bureaux dans le monde et à une colla boration étroite avec le 

r®seau diplomatique, lõAgence dispose par ailleurs dõune connaissance pointue 

des différents marchés touristiques et des acteurs de la distribution. Cette 

expertise lui permet de proposer à ses 1300 professionnels partenaires des o utils 

de compréhension de la demande (conjoncture par pays et par filière ou études 

de marchés) et de conduire des actions marketing et de promotion autour des 

marques de destinations.  

 

Au cïur de ce dispositif, un m®dia puissant, France.fr , permet enfin  dõinviter les 

internautes  du monde entier, à venir (re)découvrir les destinations françaises.  

EDITO 

https://www.france.fr/fr


 

 

 

 

 

 

En matière de développement , lõaction est également riche  et diversifiée . Elle 

comprend la production de nombr eux outils de veille et dõobservation, le 

pilotage des classements des hébergements touristiques marchands et de 

certains labels et distinctions (Label Vignobles et découvertes, distinction 

Palace), ainsi que des activités de développement professionnel (M oocs 

Th®matiques et journ®es dõ®changes de savoir-faire).  

 

 

Chaque ann®e, lõing®nierie de Atout France réalise par ailleurs  une centaine 

dõassistances conseil et pilote des études donnant lieu à la publication de guides 

techniques. Ces derniers fournissent des donn®es cl®s sur lõ®volution des march®s, 

les attentes client¯les et les processus dõinternationalisation des territoires. Un fort 

accent est mis sur les bonnes pratiques observ®es tant en France quõ¨ 

lõinternational pour permettre ¨ chacun dõoptimiser ses actions  et ses choix 

dõinvestissement.  

 

 

Depuis 2018, le nouveau dispositif France Tourisme Ingénierie initié par le premier 

ministre afin de stimuler lõinvestissement touristique est enfin  mis en ïuvre. Pilot® 

par Atout France en partenariat avec la Banque des territoires (groupe CDC), 

lõEtat et les partenaires territoriaux, 2 programmes sont dõores et d®j¨ actifs  :  

- Lõun portant sur lõappui aux projets dõinvestissement structurants en partenariat 

avec les régions  

- Lõautre portant sur lõappui ¨ la r®novation de lõimmobilier de loisir et la 

transition énergétique des stations  en sõappuyant sur un ®chantillon pilote de 

13 stations littorales et de montagne.  

  

Ce document présente pour chaque destination  ou filière les différent es études 

et actions util es pour faciliter votre développement ainsi que les démarches 

marketing et de promotion internationale  aptes à accélérer votre 

internationalisation .  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOURISME DõAFFAIRES 
 

Chiffres clés :  
- 10% des touristes étrangers mais 20 à 25% des recettes touristiques ; 
- 120 à 130 centres de congrès accueillant chaque année 2 800 congrès dont 35% en Ile-de-France, 1,6 million  de 
ŎƻƴƎǊŜǎǎƛǎǘŜǎ Řƻƴǘ нн҈ ŘΩŞǘǊŀƴƎŜǊǎΣ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ мΣн ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜ ǊŜǘƻƳōŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Τ 

- тл ǎƛǘŜǎ ŘΩŜȄǇƻǎƛtion accueillant 1 500 manifestations par an, 225 000 exposants et près de  24 millions 
ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎΣ ƎŞƴŞǊŀƴǘ рΣу ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ; 

- 8 milliards  ŘΩŜǳǊƻǎ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ ŜƴǾƛǊƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƳǇƭŀƴǘŞŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝƴ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ 
conférences et conventions ; 

- 6 villes dans le classement mondial des 100 premières villes de congrès (ICCA) 

 
Etudes et publications utiles* :  

- Capter les grands évènements mondiaux, Atout France, 2015 
- Investir dans les centres de congrès et les parcs des expositions, Atout France, 2012 
- 2015 handbook the mice industry in France-Meetings, Incentives, Congress and Exhibitions 

 
Appuis au développement :  

- Diagnostic touristique de territoire ou projet 
(Offre, demande, image, gouvernance) 

- !ǇǇǳƛ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘratégies touristiques territoriales,  
de stratégies marketing et digitales 

- !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ όŜƴǉǳşǘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎΣΧύ 
- !ǇǇǳƛ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ όƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞΣ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ  
- ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎύ 

 
Référen ces :  

- Europa City : assistance à la définition du dimensionnement et du positionnement du pôle business 
- Hauts-de-Seine ς Yvelines : assistance à la préparation des schémas départementaux sur le volet 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 

- Stratégie régionale ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ όǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩ!gence du Tourisme de 
Corse) 

- !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŎƭǳǎǘŜǊ ŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝƴ aŀǊǘƛƴƛǉǳŜ 
- Contrat de Destination Alsace : Destination Affaires 

 

 

 

 

 

 
*Disponible ¨ lõachat ou en t®l®chargement sur www.atout -france.fr  

 
 

POUR EN SAVOIR PLUS: 
Contact: Emmanuel DUVAL 

 

 
Ingénierie 

et 
Développement 
des territoires 

http://www.atout-france.fr/
mailto:emmanuel.duval@atout-france.fr
mailto:emmanuel.duval@atout-france.fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Cibles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLUSTER TOURISME DõAFFAIRES 
 
Objectifs:  

- Positionner la France comme destination MICE sur 11 marchés prioritaires Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩŀŎŎǊƻƛǎsement de 
la fréquentation 

- 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ et des cibles afin de répondre aux besoins des 
clients internationaux 

- wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
 

Profil des partenaires souhaités:  
- Organismes institutionnels du tourisme (CRT, CDT, OT); Convention bureau. 
- Palais des congrès, lieux événementiels. 
- DMC/PCO 
- IƾǘŜƭǎΣ ŎƘŀƞƴŜǎ ŘΩƘƾǘŜƭǎΣ Ƴǳƭǘƛ-sites 
- ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊǎΣ ƎǊŀƴŘǎ ƳŀƎŀǎƛƴǎΣ ǘǊŀƛǘŜǳǊǎΧ 

 

Pays dõintervention:  
Allemagne, Belgique, Brésil, Chine, Espagne, Etats-Unis, Inde, Pays-Bas, Royaume-Uni, Russie.  

 

Segments de clientèles : Corporate, agences événementielles, associations internationales, médiasΧ 
 

Cible des opérations :  
Professionnels et prescripteurs, dont agences événementielles et associations de la cible Congrès- 
Corporate - Presse / Influenceurs 
 

Typologie des actions :  
Workshops, salons, événementiels, campagnes de communication, éditions, eductours, corporate 
hospitality, marketing direct/e-ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǎΣ ŘŞƳŀǊŎƘŀƎŜǎΣ ǇŀƴŜƭǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎΣ ŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ǾŜƛƭƭŜǎΣ ŦƛŎƘƛŜrs 
(actualisation et rencontres des clients). 
 
Action phare de lõann®e 2019: 
Opération multi-ƳŀǊŎƘŞǎ ζ CǊŀƴŎŜ aŜŜǘƛƴƎ 9ǾŜƴǘ η Υ ƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ǇƘŀǊŜ 
ŘΩǳƴŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭƛŜǊ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ł ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŜȄŎƭǳǎive autour de thématiques : 
ŎǳƭǘǳǊŜΣ ǆƴƻǘƻǳǊƛǎƳŜΣ ŀǊǘ ŘŜ ǾƛǾǊŜΧ Ŝǘ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ŀƛƴǎƛ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΦ 
 

Outils:  Pages affaires du site web, carnet des tendances pays, brochure congrès, vidéo, compte 
twitterΧ 

 

Montants des contributions:  

Membre institutionnel (CRT, h¢Χύ м тнл ϵ HT 
{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇǊƛǾŞŜ ŀǾŜŎ ǳƴ /! ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ϵ 15 millions м тнл ϵ HT 
{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇǊƛǾŞŜ ŀǾŜŎ ǳƴ /! ŜƴǘǊŜ ϵ мр Ŝǘ 45 millions н рур ϵ HT 
{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇǊƛǾŞŜ ŀǾŜŎ ǳƴ /! ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ϵ 45 millions о оот ϵ HT 

 

 

 

 

 

 

 

 
Chef du pôle affaires: Clémence BARET 
clemence.baret@atout-france.fr 

Président: 

François Gaillard  
Lafayette Travel  

 

 
 

Promotion 

mailto:clemence.baret@atout-france.fr
mailto:clemence.baret@atout-france.fr


 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

TOURISME EN VILLE 
 

 

Etudes et publications utiles*:  Source : INSEE EFH, réalisation Atout Franc e

 
- Le tourisme dans les villes moyennes françaises (2018) ; 
- Valoriser la nature en ville, vecteur de bien-şǘǊŜ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻn touristique (2014) ; 
- tƛƭƻǘŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎtivité touristique des destinations urbaines (2012) ; 
- Concevoir la lumière comme un levier de développement touristique (2012) ; 
- CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǎ ƳƻōƛƭƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ όнлмнύ. 

 

Appuis au développement:  
- Diagnostic touristique (offre, demande, image, gouvernance) de territoire ou de projet ; 
- !ǇǇǳƛ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝǘ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ ; 
- !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ όŜƴǉǳşǘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎΣΧύ ; 
- AǇǇǳƛ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ όƻǇǇƻǊtunité, faisabilité, positionnement, dimensionnement, recherche 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎύ. 

 

Références :  
Nombreuses assistances Ł ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ touristique 
ou marketing : Moulins Communauté, Tours Agglomération, La Rochelle, Reims Communauté, Pôle Touristique 
du Pays Bastiais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Disponible ¨ lõachat ou en téléchargement sur www.atout -france.fr  

 

 
Ingénierie 

et         
Développement 
des territoires 

 POUR EN SAVOIR PLUS: 
Contact: Aurore JORIS 
aurore.joris@atout-france.fr 
 

http://www.atout-france.fr/
mailto:%20aurore.joris@atout-france.fr
mailto:%20aurore.joris@atout-france.fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Cibles 

 

 

CLUSTER TOURISME EN VILLE 
 

Objectifs :  
[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Řǳ /ƭǳǎǘŜǊ ǾƛǎŜ Ł ŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎΣ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ 
ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ŘŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎΣ Ł ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ŎƻǳǊǘǎ ǎŞƧƻǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ŏƛǘȅ- breaks et, sur les marchés 
émergents, à susciter la prolonƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜ tŀǊƛǎ ǇŀǊ ŎŜƭƭŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǾƛƭƭŜǎ Ŝƴ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ ƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŞ 
ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ 

 
Profil des partenaires souhaités :  

- Villes de 90 000 habitants et plus, représentées par leur Office de tourisme, ayant une offre 
et un positionnement correspondant à la stratégie courts séjours et city-break du Cluster 

- Organismes privés ayant une représentativité dans une majorité de villes (shopping, 

 transport, hébergement, activités). 
 

March®s dõintervention : 

Allemagne, Grande-Bretagne, Espagne, Pays-Bas, Italie, Belgique, Etats-Unis, Chine, Japon 
 

Segments de clientèles :  
Urbains de CSP+, voyageant de manière désaisonnalisée, couples sans enfant et jeunes actifs, entre 25 et 
45 ans, classes moyennes des marchés émergents. 

 
Cible des opérations :  
- Grand public 
- Presse / Influenceurs 

- Professionnels (principalement sur les marchés lointains) 
 

Typologie des actions :  
- Campagnes de communication grand public, principalement web 
- Accueils de journalistes, ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǳǊǎ et de professionnels (TO, agents de voyage), 

- Salons et événements à destination des professionnels et de la presse, ateliers de 

formation. 
 

Actions phares de lõann®e 2019 : 
Développement des contenus du site internet « TopFrenchCities.com », participation à la campagne 
#Feel, Stratégie RP aux Etats-Unis. 

 

Outils :  ǎƛǘŜ ǿŜōΣ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǘŀōƭŜǘǘŜΣ ǾƛŘŞƻΣ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜΧ 
 

Montants des contributions :  

Montant unique 7 000 ûHT 

 

 

 

 

 
 

 
Chef de produit: Gaëlle TANGUY 
gaelle.tanguy@atout-france.fr 

Présidente:  

Aurélie Peneau  

Le Voyage à Nantes  

 

 
 

Promotion 

mailto:gaelle.tanguy@atout-france.fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOURISME CULTUREL 

Chiffres clés :  

- 44 000 sites classés ou protégés dont 3 000 ouverts au public  

- 42 biens et sites inscrits au patrimoine mondial de lΩUNESCO  

- 8 000  musées, dont le Louvre qui accueille plus de 8 millions de visiteurs chaque année  

- 41 Grands Sites de France  

- 51% des visiteurs internationaux de la France sont attirés par notre offre culturelle  

- 5% des touristes ont la culture pour unique motivation (les passionnés) 

 
Etudes et publications utiles*:  

- [ŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ όŁ ǇŀǊŀƞǘǊŜ Ŝƴ нлмфύ 

- Tourisme et création contemporaine ; Atout France, 2016 

- Capter les grands événements internationaux ; Atout France, 2015 

- Histoire et Tourisme : nouveaux regards, nouveaux projets ; Atout France, 2013 

- Stratégie évènementielle des collectivités et destinations ; Atout France, 2011 

 

Appuis au développement :  

- Diagnostic touristique (offre, demande, image, gouvernance) de territoire ou de projet 

- !ǇǇǳƛ  Ł  ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ  ŘŜ  ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ  ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ  ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ  ŘŜ  stratégies  marketing  et digitales 

- !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ όŜƴǉǳşǘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎΣΧύ 

- !ǇǇǳƛ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ όƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞΣ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ dimensionnement, recherche 

ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎύ 

 
Références :  

- Contrat de Destination Tourisme de mémoire 

- AǇǇǳƛ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ƴŀǇƻƭŞƻƴƛŜƴƴŜ (Ajaccio) 

- Loire artistique et littéraire : aide à la structuration ŘΩǳƴŜ offre itinérante thématisée (pour le compte 

du Conseil Régional) 

- Ville de Vence : stratégie de développement du tourisme culturel 

- Valorisation de l'offre pédagogique de la GEODE à Paris 

- Etude de faisabilité de la Maison du Rhum (Guyane) 

- !ǇǇǳƛ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ aǳǎŞŜ {ƻǳƭŀƎŜǎ Ł wƻŘŜȊ 

- Analyse des retombées économiques des tournages de films 

 

*Disponible ¨ lõachat ou en téléchargement sur www.atout -france.fr  

 

 

 

 

 

 
POUR EN SAVOIR PLUS: 
Contact: Christophe DE CHASSEY 
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http://www.atout-france.fr/
mailto:christophe.dechassey@atout-france.fr
mailto:christophe.dechassey@atout-france.fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Cibles 

 

 

 
 

 

CLUSTER TOURISME ET CULTURE 

 

Objectifs:  
La démarche du Cluster vise à renforcer la notoriété des sites du patrimoine français à lΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ Ł ŀŎŎǊƻƛǘǊŜ 
ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎΣ Ŝƴ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊ ŦŀƛǊŜΣ ǳƴ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŀƴƛƳŞΣ 
vivant, à travers les expositions, festivals et évènements. 

 
Profil des partenaires souhaités:  
- Organismes institutionnels du tourisme qui ont en charge du patrimoine 
- hǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŦŞŘŞǊŀǘƛŦǎ όǳƴƛƻƴǎΣ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴǎΧΦύ 

- Châteaux (avec ou sans hébergement), musées, monuments, festivals, espaces muséologiques 

- Sites en rapport avec le tourisme de savoir-faire. 
 

March®s dõintervention: Allemagne, Grande-Bretagne, Italie, Espagne, Belgique, Japon, Etats-Unis, 
Chine, Canada. 
 

Segments de clientèles:  aƛƭƭŜƴƴƛŀƭǎ Ŝǘ 5LbY{Σ /{tҌ Ł ŦƻǊǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘΣ ƛƴǘŞǊşǘ Ǉƻur la culture et le 
patrimoine. 
 
Cible des opérations:  
- Grand public 
- Presse / Influenceurs 
- Professionnels et prescripteurs 
- ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 

 
Typologie des actions:  
Campagne de promotion grand public en ligne, insertions et publi-redactionnels, accueil de journalistes et 
de blogueurs, workshop presse, rencontre de professionnels, aǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜ Ŝǘ 
tour-ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΧ 

 
Action phare de lõann®e 2018: 
5ŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇƘƻǘƻ CǊŀƴŎŜ Ŝaƻǘƛƻƴ όŀǾŜŎ ǇǊŜǎǎŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎύ 
http://atout -france.fr/actualites/france-emotion-le-voyage-anime 

 

Outils:  manuel des ventes, vidéo, dossier de presse 
 

Montants des contributions:  

De 11 à 30 sites 3 100 ϵI¢ 
De 2 à 10 sites 1 850 ϵHT 

1 site м ллл ϵI¢ 
 

 

 

 
Chef de produit: Léa  LANTHEAUME 
lea.lantheaume@atout-france.fr 

Présidente:  

Elodie GRILL

 

 

 
 

Promotion 

http://atout-france.fr/actualites/france-emotion-le-voyage-anime
mailto:%20lea.lantheaume@atout-france.fr
mailto:%20lea.lantheaume@atout-france.fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOURISME ET SPIRITUALITE 
 
 

Chiffres clés:  
Pas moins de 50 000 édifices religieux (monastères, abbayes, cathédrales, églises, synagogues, 
ƳƻǎǉǳŞŜǎΧ) constituent le patrimoine français dont certains classés à l'UNESCO, d'une 
renommée internationale, drainent une foule de visiteurs et de pèlerins. 

 

On distingue 3 approches du tourisme dit "religieux" ou "de spiritualité" 
- Une approche proprement spirituelle, qui concerne principalement les croyants. 
- Une approche plus sociologique, le tourisme religieux devenant le moyen pour le croyant de mieux 
ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ƎǊƻǳǇŜ religieux. 

- Une approche culturelle, cette forme de tourisme donnant accès à la culture émanant des grandes religions 
Ŝǘ ǉǳƛ ǘŜƴŘ Ł ŘŜǾŜƴƛǊ ǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǘǘŜǎǘŜ par exemple le succès des chemins de 
Saint-Jacques de Compostelle ou le nombre de visites des sites religieux. 

 

Appuis au développement:  
-  Diagnostic touristique de territoire ou de projet (offre, demande, image, gouvernance) 
-  !ǇǇǳƛ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǘŜrritoriales, marketing et digitales 
-  !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ όŜƴǉǳşǘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎΣΧύ 
-  !ǇǇǳƛ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ όƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞΣ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ dimensionnement,  
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎύ 

 

Référence  : 
- vǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ des leviers futurs de captation de nouvelles clientèles (groupes ou 

individuels) sur le sanctuaire et la ville - SEM Accueil Lourdes 

- Stratégie de développement touristique au Puy-en-Velay (2017) 
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POUR EN SAVOIR PLUS: 
Contact: Philippe ROUX 

 

mailto:philippe.roux@atout-france.fr
mailto:philippe.roux@atout-france.fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Cibles 

 

 
CLUSTER TOURISME ET SPIRITUALITE 

 

Objectifs: 
La démarche du Cluster vise à positionner la France comme une destination de tourisme spirituel en 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ ƭŜǎ ŀǘƻǳǘǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ Ŝǘ Ł ŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ Ƴƻƛƴǎ Ŏƻƴƴǳǎ Ł 
ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΣ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜƴƻƳƳŞŜ ŘŜ ǎƛǘŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭΩIŜȄŀƎƻƴŜΦ 

 
Profil des partenaires souhaités: 

- Organismes institutionnels du tourisme, sites / sanctuaires 
- Tour-opérateurs, transporteurs 
- IŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ŎƘŀƞƴŜǎ Ŝǘ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

 

MarchŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΥ 
Prioritaires : Italie, Espagne, Brésil, Etats-Unis, ASEAN : Philippines, Indonésie, Singapour  
Secondaires : Allemagne, Europe Centrale, Corée, Pologne, Inde, Canada 

 
Segments de clientèles: seniors actifs et jeunes des pays matures, nouvelles classes moyennes des 
pays émergents, groupes de pèlerins 

 
Cible des opérations: 

- Grand public 
- Presse / Influenceurs 
- Professionnels et prescripteurs religieux 

 
Typologie des actions: 

- Diffusion de contenus spécifique Tourisme et Spiritualité à destination du grand public et de la presse 
- Eductours de professionnels et accueils de journalistes/blogueurs 
- Démarchages de professionnels et de prescripteurs religieux 
- Workshops et roadshows à destination des professionnels 

 

!Ŏǘƛƻƴ ǇƘŀǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм9:  
Roadshow en Asie du Sud-Est, en Indonésie et aux Philippines avec workshops et démarchages 

 

Outils: manuel des ventes, dossier de presse 
 

Montants des contributions: 
Sites, sanctuaires, Offices de Tourisme, TO, hébergement, transporteurs урл ϵ HT 
CRT, CDT,  associations et fédérations м рлл ϵ I¢ 

 

 

 

 
 

Promotion 

 

 
Chef de produit: Auré lia Pétour 
aurelia.petour@atout-france.fr 

Président :  

Philippe Rossat,  

Office de tourisme de Chartres  

 

mailto:aurelia.petour@atout-france.fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

OENOTOURISME 

Chiffres clés : 
- 10 000 caves, 31 musées ou sites thématiques, 5416 châteaux 
- 67 destinations labellisées Vignobles et Découvertes 
- мл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩƻŜƴƻǘƻǳǊƛǎǘŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ Řƻƴǘ пн҈ ŘΩŞǘǊŀƴƎŜǊǎ 
- рΣн aŘǎ ϵ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ƎƭƻōŀƭŜǎΣ ǎƻƛǘ ŜƴǾƛǊƻƴ мнрс ϵ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ǇŀǊ ǎŞƧƻǳǊ όǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƛƴŎƭǳǎύ 
- 1/3 des touristes cite le vin comme une des motivations du lieu de séjour 
- 1 200 agences réceptives spécialisées mais seulement 7% de séjours oenotouristiques intermédiés 
- 43% des séjours sont réalisés en couple 

 
Etudes et publications utiles :  

- Tourisme et vin, réussir la mise en marché ; Atout France, 2014 
- Tourisme et vin, les clientèles internationales, les concurrents de la France ; 

Atout France, 2010 
 

Appuis au développement :  
- Diagnostic touristique (offre, demande, image, gouvernance) de territoire ou de projet ; 
- !ǇǇǳƛ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝǘ digitales ; 
- AssistanŎŜ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ όŜƴǉǳşǘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎΣΧύ ; 
- !ǇǇǳƛ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ όƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞΣ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ dimensionnement,  
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎύ. 

 
Références :  

- /ƘƛŦŦǊŀƎŜ Řǳ ǇƻƛŘǎ ŘŜ ƭΩƻŜƴƻǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ; 
- Contrat de Destination Bordeaux ; 
- Convention Bourgogne Franche Comté : volet développement oenotouristique ; 
- Diagnostic du site oenotouristique du Mas de Saporta (pour le compte de la région Occitanie) ; 
- Etude de positionnement du pôle de Viavino, la Cité du Vin (pour le compte du ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩIŞǊŀǳƭǘύ ; 
- Feuilles de route pour un développement de sites oenotouristique en Hérault : assistance à  plusieurs porteurs 

de projets-ǾƛǘƛŎǳƭǘŜǳǊǎ ό5ƻƳŀƛƴŜ ŘŜ aƻƴǘƭƻōǊŜΣ /ƘŃǘŜŀǳ /ŀǇƛƻƴΣ 5ƻƳŀƛƴŜ ¢ŜǊǊŜǎ ŘŜ /ŀƳōƻƴΧύ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Disponible ¨ lõachat ou en t®l®chargement sur www.atout -france.fr
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POUR EN SAVOIR PLUS: 
Contact : Claire MERCIER 
claire.mercier@atout-france.fr 

http://www.atout-france.fr/
mailto:claire.mercier@atout-france.fr
mailto:claire.mercier@atout-france.fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Cibles 

 

CLUSTER OENOTOURISME 

Objectifs: 
La démarche du Cluster vise à réussir la promotion collective des vignobles de France sur les marchés 
internationaux. Pour ce faire, le Cluster cherche à fidéliser et conquérir les clientèles sensibles à 
ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ Řǳ Ǿƛƴ Ŝǘ Ł ǎŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎΣ Ł ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ŘŜǎ ǾƛƎƴƻōƭŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ 
destinations touristiques tout en générant des séjours et à améliorer la vente de vin. 

 
Profil des partenaires souhaités: 
- Organismes institutionnels du tourisme (CRT, CDT, Offices du tourisme) 
- Interprofessions des vins 
- Partenaires privés (domaines viticoles, producteurs, hébergements, écoles & musées du vin, 
ŀƎŜƴŎŜǎ ǊŞŎŜǇǘƛǾŜǎΧύ 

 

aŀǊŎƘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΥ 
Allemagne, Pays-Bas, Belgique, Grande-Bretagne, USA, Chine, autres marchés 
ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ 

 

Segments de clientèles: 
[Ŝǎ ŞǇƛŎǳǊƛŜƴǎΣ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎΣ ŜȄǇƭƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŜȄǇŜǊǘǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire en règle générale et selon les 
marchés, les CSP+, amateurs de vins, millenials, DINKs, séniors actifs et retraités. 

 

Cible des opérations: 
Grand public, presse / influenceurs, professionnels et prescripteurs 

 
Typologie des actions: 

- Multi-média: participation à des campagnes mixant affichage, print et digital 
- Web: www.visitfrenchwine.com, campagnes influenceurs & réseaux sociaux 
- tǊƛƴǘΥ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ǘƛǘǊŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ 
- Démarchages, workshops, salons & eductours 

 

!Ŏǘƛƻƴ ǇƘŀǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм9: 
[Ŝǎ ¢ǊƻǇƘŞŜǎ ŘŜ ƭΩsƴƻǘƻǳǊƛǎƳŜ 
 
Outils: ǾƛǎƛǘŦǊŜƴŎƘǿƛƴŜΦŎƻƳΣ ƭŀ ǎŞǊƛŜ ζ [Ŝǎ ¢ǳǘƻ ŘŜ ƭΩǆƴƻǘƻǳǊƛǎƳŜ ηΣ ƭŜ ƭŀōŜƭ ±ƛƎƴƻōƭŜǎ ϧ 5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜǎ 

 

Montants des contributions: 
CRT et Comités Interprofessionnels des Vins 3 000 ϵI¢ 
CDT, Offices du tourisme 1 000 ϵI¢ 
Partenaires privés 500 ϵI¢ 

 

 

 
 

Promotion 

 

 
Chef de produit: Martin LHUILLIER 
martin.lhuillier@atout-france.fr 

Président: 

Michel BERNARD
Château Beauchêne  

http://www.visitfrenchwine.com/
mailto:martin.lhuillier@atout-france.fr
mailto:martin.lhuillier@atout-france.fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

TOURISME DE BIEN-ÊTRE 

Chiffres clés :  
- Le marché mondial du bien-être a été estimé à 3400 Mds de dollars en 2013 par le  

Stanford Research Institut. Celui du tourisme de bien-être atteindrait 500 Mds de dollars. 
- Plus de 200 millions de séjours comportant une dimension bien-être en Europe chaque année (nationaux et 

internationaux compris). 
- Un peu plus de 25 Mds de dollars de CA en France pour le tourisme de bien-être (définition extensive), soit 

22% du PIB touristique. 
- [ŀ CǊŀƴŎŜ Ŝƴ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭŜǎ ¦{! Ŝǘ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΣ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ WŀǇƻƴ Ŝǘ ƭΩ!ǳǘǊƛŎƘŜΦ 
- 105 centres thermaux, 55 centres de thalassothérapie et près de 700 hôtels avec spa en France 
- 600 000 curistes en station thermale en 2017, plus de 400 000 thalassothérapie et plus de 6 millions de soins 

dans des hôtels avec spa 
- 9ƴǘǊŜ сл Ŝǘ млл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŀƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǘƘŜǊƳŀǳȄ Ŝǘ ǘƘŀƭŀǎǎƻǘƘŞǊŀǇƛŜǎΦ 

 

Etudes et publications utiles* :  

Destinations bien-être et spas, Atout France, 2015 

Appuis au développement:  
- Diagnostic touristique de territoire ou de projet 
- (offre, demande, image, gouvernance) 
- !ǇǇǳƛ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ, digitales 
- !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ όŜƴǉǳşǘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎΣΧύ 
- !ǇǇǳƛ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ όƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞΣ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ recherche 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎύ 

Références :  
- Assistance à la station thermale et touristique Allègre-les-Fumades (Gard) pour le compte de la région 
hŎŎƛǘŀƴƛŜ Υ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ŀǎǎƻŎƛŀƴǘ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƎǊŀƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ǘƘŜǊƳŜǎΣ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ōŀƭƴŞƻǘƘŞǊŀǇƛŜΣ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƘƾǘŜƭΦ CŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ 
économique et analyse du dimensionnement.  

- Appui à la stratégie de développement de Vittel 
- Projet Thalasso + hébergement à Berck-sur-aŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩ!5¢ tŀǎ-de-Calais et  
ƭΩh¢ Υ 9ȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

 

 

 

*Disponible ¨ lõachat ou en t®l®chargement sur www.atout -france.fr  

 

 

 

 
Ingénierie 

et 
Développement 
des territoires 

 

POUR EN SAVOIR PLUS: 
Contact: Emmanuel DUVAL 
emmanuel.duval@atout-france.fr 

http://www.atout-france.fr/
mailto:emmanuel.duval@atout-france.fr
mailto:emmanuel.duval@atout-france.fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Cibles 

 CLUSTER TOURISME ET BIEN-ÊTRE 

 

La démarche du Cluster Tourisme et Bien-être ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ 
ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ Ře bien-être en ciblant une clientèle plus jeune, qui se diversifie, en 
proposant une offre « loisir ». 
 
Objectifs:  
- /ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ōƛŜƴ-être 
- Augmenter la notoriété de destinations 
- DéclencƘŜǊ ƭŜ ŘŞǎƛǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ζ Bien-être » 
- Valoriser le bien-être comme un loisir à la carte 
 
Profil des partenaires souhaités : 
- Les établissements de bien-être en thalasso, spas de ville, à la montagne à la campagne 
- Leǎ ƘƾǘŜƭǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴ ǎǇŀ όà partir de 4****)  
- Les organismes institutionnels ayant pour objet la promotion de la filière Bien-être 

 
March®s dõintervention:  
Marchés prioritaires francophones: Belgique, Suisse 

 
Segments de clientèles:  
- CSP+  
- Familles, Millenials, Séniors actifs 

 
Cible des opér ations:   
Grand public ; Presse / Influenceurs 

 
Typologie des actions:  
Campagnes multi media avec une partie événementielle et une rencontre avec la presse 

 
Action phare de lõann®e 2019 : 
- Suisse et Belgique : Campagnes de  communication digitales avec un quizz proposant 20 expériences             

Bien-être et la définition de 4 profils. Un plan média et du content marketing ciblé soutiendront la campagne.  
- Suisse : Un publi rédactionnel de 15 pages dans Marie-Claire 

 

Outils:  Consumer mag 
 

Montants des contri butions:   
                                                                                                                               н нлл ϵ HT 

 

 
 

 
Chef de produit: Florence HOUPERT LE ROLLAND 
florence.houpert@atout-france.fr 

Président  : 

Bart Van CAUWELAERT 
Directeur Sofitel Quiberon  

 

 

 
 

Promotion 

mailto:florence.houpert@atout-france.fr
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DESTINATIONS NATURE / CAMPAGNE 
 

Vélo  
13 600Km de vélo routes et voies vertes ; 

8.3 Millions de séjours au cours desquels les 

Français ont pratiqué le vélo ou le VTT 

(Estimation - source SDT) ; 

Entre 1/4 et 1/3 de clientèles internationales 

(Estimation). 

Tourisme fluvial  
8500 km de voies navigables ; 
9.9 Millions de passagers sur le réseau 
fluvial français (source : VNF) ; 
une clientèle à 49% internationale. 

 
 

Etudes et publications utiles* : 

Randonnée pédestre  

65 000 Km de sentiers de grande randonnée (GR)  
et 115 000km de sentiers de promenade et 
randonnée (PR) 
20.8 Millions de séjours au cours desquels les 
Français ont pratiqué la randonnée (estimation - 
source : DGE, SDT) 
 

Destination Campagne  
52 000 chambres hôtelières,  
308 000 emplacements de campings,  
3 millions de lit en résidences secondaires (2014) 
179 millions de nuitées françaises en espace rural  
(Source : DGE, SDT) 

- Les clientèles du tourisme de randonnée pédestre (2019) 
- [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊnationalisation des destinations (2018) 
- Les clientèles allemandes et néerlandaises du tourisme à vélo (2018) 
- Tourisme estival des destinations de Montagne. Cahier n° 1 : Clientèles et potentiels, 2017 ; 

 Cahier n°2 (à paraître en 2019) 
- Tourisme à la campagne et innovation (2015) 
- Les clientèles internationales du tourisme à vélo en France : pratiques et attentes (2012) 
- Tourisme et cheval. Une ressource au service des destinations (2011) 

 

Appuis au développement:  
- Diagnostic touristique (offre, demande, image, gouvernance) de territoire ou de projet 
- !ǇǇǳƛ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝǘ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ 
- !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ όŜƴǉǳşǘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎΣΧύ 
- !ǇǇǳƛ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ όƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞΣ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ Ǉƻsitionnement, dimensionnement, recherche 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎ) 

Référence s : 
-  !ǇǇǳƛ Řǳ /5¢ [ƻǘ Ŝǘ DŀǊƻƴƴŜ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴ positionnement 

touristique 
- Appui des Lauréats contrat SPôTT dans leurs réflexions (thématiques : itinérance pédestre, équestre  
Ŝǘ Ł ǾŞƭƻ Τ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŞŎƻǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜύΥ 5ƻƭŎŜ ±ƛŀΣ tƻǊǘŜǎ Řǳ [ƻƛǊΣ !ƭǎŀŎŜ Řǳ bƻǊŘΣ  
Le Perche destination randonnée, La Camargue, Cilaos (La Réunion), GAL de la Corse Orientale 

-  Accompagnement à la réflexion du Grand Site du Salagou et du Cirque de Mourèze sur les leviers de 
développement économique touristique 
 

*Disponible ¨ lõachat ou en t®l®chargement sur www.atout -france.fr  

 
POUR EN SAVOIR PLUS: 
Contact : Aurore JORIS 
aurore.joris@atout-france.fr 

 
Ingénierie 

et         
Développement 
des territoires 

http://www.atout-france.fr/
mailto:aurore.joris@atout-france.fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Cibles 

 

FOCUS ACTIVITES DE PLEINE NATURE 
 

Objectifs : 
La démarche vise à valoriser le tourisme durable en mettant en avant les produits de pleine nature et 
ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŘƻǳŎŜΦ [Ŝǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ł ŦƻǊǘŜ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŜΣ ƭΩŀǊǘ ŘŜ 
vivre, la culture, le patrimoine et les savoir-faire ruraux sont associées aux actions de promotion. Des travaux 
autour de trois activités phares : tourisme fluvial, randonnée pédestre et tourisme à vélo permettent aux 
ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƭƛŞ Ł ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ. 

 

aŀǊŎƘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Υ 
- Marchés ayant une appétence pour les activités de pleine nature  
- Marchés de proximité : Allemagne, Belgique, Pays-Bas, Grande-.ǊŜǘŀƎƴŜΧ 
- Marché mature lointain : Canada  

 

Segments de clientèles : familles, jeunes couples sans enfants, jeunes en groupe ou en couple, seniors actifs et 
retraités 

 
Cible des opérations : 
- Grand public 
- Presse / E-Influenceurs 
- Professionnels et prescripteurs 

 

Typologie des actions : 
Actions de communication grâce Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩŜ-influenceurs et de blogueurs ; opérations en ligne et via les 
réseaux sociaux ; évènement presse, accueil de journalistes et de blogueurs ; rencontre professionnels et 
eductours. 

 

Actions phares menées : 
- Action e-influenceurs « #gesichterfrankreichs » sur le marché allemand, « défi nature » au canada  
- Action digitale « quizz nature » déployée en Belgique et au canada en pŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘƛŜǊ MEC  

 

Outils : vidéos tutorielles, vidéos de promotion, ŎƻƴǘŜƴǳ ƛŎƻƴƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ όŦƭǳǾƛŀƭύΧ 
 

Montants des contributions : 
-  Des actions sur mesure et dédiées aux thématiques sont disponibles.  
- Le coût de participation aux actions  est disponible sur demande.

 

 

 

 

 
 

  
Responsable filière: Guillaume DELACOUR 
Guillaume.delacour@atout-france.fr 

 

 
 

Promotion 
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DESTINATIONS LITTORALES 
 

Chiffres clés:  
- 885 communes littorales 
- у a ŘŜ ƭƛǘǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘǎ Ŝǘ ƴƻƴ ƳŀǊŎƘŀƴŘǎ ǎƻƛǘ пл҈ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ƳŞǘǊƻǇƻƭƛǘŀƛƴŜ 
- 102 M de nuitées marchandes des Français (INSEE 2017) 
- 32 M de nuitées marchandes internationales (INSEE 2017) 

 

 

Etudes et publications utiles*:  
- Le développement tourƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ (2018) 
- Panorama du tourisme littoral - /ŀƘƛŜǊ о Υ 5ŞŦƛǎ ŘΩŀǾŜƴƛǊΣ opportunités et  

esquisses de solutions (2018) 
- Panorama du tourisme littoral ς Cahier 2 : Clientèles du littoral,  

comportements et attentes (2014) 
- Panorama du tourisme littoral ς Cahier 1 : analyse de ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ όнлмп ύ 
- Valorisation touristique des sports et loisirs nautiques (2013) 
- Renouveler les espaces publics des stations littorales (2010) 

 

 

Appuis au développement : 
- Diagnostic touristique (offre, demande, image, gouvernance) de territoire ou de projet ; 
- !ǇǇǳƛ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝǘ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ ; 
- !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ όŜƴǉǳşǘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎΣΧύ ; 
- Appuƛ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ όƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞΣ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ positionnement, dimensionnement, recherche 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎύ ; 

- tƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊ όǇǊƻƎǊŀƳƳŜ CǊŀƴŎŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ 
Ingénierie réunissant la Grande Motte, La Baule et Saint-Jean de Mont). 
 

Références :  
- !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ touristique : 
/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ [ŀ wƻŎƘŜƭƭŜΣ [Ŝǎ {ŀōƭŜǎ ŘΩhƭƻƴƴŜΣ [Ŝ IŀǾǊŜ ; 

- !ǇǇƻǊǘ ŘΩǳƴ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀǳ /w¢ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ  
route partagée pour le développement du tourisme littoral ; 

-  !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ǉlaisance : Saint-Nazaire, Le Tréport, Le Guilvinec ; 

- !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ŞǘǳŘŜ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ƴŀǳǘƛǉǳŜ tƻǊǘ Camargue 

 

*Disponible ¨ lõachat ou en t®l®chargement sur www.atout -france.fr  
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Cibles 

 

CLUSTER TOURISME LITTORAL 

Objectifs:  
[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Řǳ /ƭǳǎǘŜǊ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ [ƛǘǘƻǊŀƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜǎ 
destinations à travers une approche par thématiques (patrimoine naturel et culturel, activités, art de 
ǾƛǾǊŜΣ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎύ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ƭŀ ǎǳǊǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 
actifs. 

Profil des partenaires souhaités:  

- Les stations littorales, représentées par leur Office de tourisme 
- Les professionnels du secteur du tourisme des espaces maritimes, institutionnels ou privés 
- Les organismes institutionnels ayant pour objet la promotion et la commercialisation de 
produits liés au tourisme en espaces maritimes. 

March®s dõintervention: 

Marchés prioritaires : Allemagne, Grande-Bretagne, Belgique, Suisse 

Segments de clientèles:  

- Clientèles voyageant sur les ailes de saison 
- CSP+ disposant de revenus suffisants pour effectuer des séjours additionnels à leurs vacances principales 
- Jeunes couples sans enfants, familles, seniors 

Cible des opérations:  

- Grand public 
- Presse / Influenceurs 
- Professionnels et prescripteurs 

Typologie des actions:  
¦ƴ Ŧƛƭ ǊƻǳƎŜ Υ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇŀǊ ƭΩŀǊǘƛǎǘŜ aŀƛŀ CƭƻǊŜ όǇƘƻǘƻǎ ς vidéos) Participation à des 
campagnes « France », événementiels / expositions, campagnes en ligne, campagnes vers les 
influenceurs. 

Action phare de lõann®e 2019 : 

Zone Littoral sur le salon ITB Ŝǘ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǆǳǾǊŜǎ ŘŜ aŀƛŀ CƭƻǊŜ Ŝƴ Allemagne en lien avec 
ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ CǊŀƴœŀƛǎ 

 

Outils:  dossier de presse, photographies 
 

Montants des contributions:  

Acteurs privés nationaux : 5 000 HT ϵ 
Autres acteurs privés - Offices de Tourisme : 3 600 HT ϵ 

 

 

 
 

Promotion 

 

 
Chef de produit: Camille SAVALLI 
camille.savalli@atout-france.fr 

Président: 
 Jean-David Hestin 

!ƎŜƴŎŜ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ hǇŀƭŜ ϧ Ŏƻ 
 

mailto:camille.savalli@atout-france.fr
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DESTINATIONS OUTRE-MER 
 

Chiffres clés:  
 

Touristes de séjour en 201 7 : 

- Guadeloupe : 580  000 

- Martinique : 5 35 000 

- Réunion : 508 000 

- Nouvelle Calédonie : 1 21 000 

- Polynésie : 16 5 000 

- Guyane : 110  000 

 

Croisiéristes en 201 7 (ensemble des destinations ultramarines françaises hors Mayotte,  

les Taaf & Wallis et Futuna)  
 

 
Total cumulé 

ŘΩŀǊǊƛǾŞŜǎ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜǊǎ 

en escale 

Total cumulé 

de passagers 

en tête de ligne 

Nombre 

ŘΩŜǎŎŀƭŜǎ 

Nombre de ports et sites 

ayant accueilli 

des paquebots en 2016 

2,18M 298 870 1930 41 

 

Etudes et publications utiles*:  
9ǘǳŘŜ ŘŜ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ Ŝǘ ŘΩƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ ǳƭǘǊŀƳŀǊƛƴŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎ (réalisée par Harris Interactive 
pour le Ministère des Outre-ƳŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ !ǘƻǳǘ CǊŀƴŎŜύ ς 2017 

 

Appuis au développement:  
- Diagnostic touristique (offre, demande, image, gouvernance) de territoire ou de projet 
- !ǇǇǳƛ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǘƻǳǊistiques territoriales, de stratégies marketing et digitales 
- AǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ όŜƴǉǳşǘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎΣΧύ 
- !ǇǇǳƛ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ όƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞΣ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ recherche 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎύ 
 

Références : 
- AccompagneƳŜƴǘ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŎƘŞƳŀ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ Réunion (2017/2018) 
- ;ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŞŘƛŞŜ à la destination  

Guyane (2017/2018) 
- ¦ƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des territoires 

 ŘΩhǳǘǊŜ-mer, depuis 2009 

 

*Disponible ¨ lõachat ou en t®l®chargement sur www.atout -france.fr  

 

POUR EN SAVOIR PLUS: 
Contact: Marie-Laure DESMET 
marie-laure.desmet@atout-france.fr 
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