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EDITC

En 2018, le tourisme francais international aura battu des records avec environ 90
millions de touristes internationaux accueillis.

Lors du Conseil Interministériel du Tourisme du 19 janvier 2018, le Premie r ministre

avait par ailleurs réaffirmé les objectifs du Gouvernement (100 millions de visiteurs

en France ° horizon 2020, pour des recettes
le r6le de Atout France dans ses 2 principales missions :

V. Acc®l er altGiomtadrimat i on de | 6 ®conomi e tour
promotion des destinations  ;

v Rendre | doffre touristique plus attracti ve
dans tous les territoires.

La stratégie de promotion internationale des marques mon diales se décline
aujourdoéhui dans des fili res et t h®&mati ques
|l 6attractivit® des destinations et des fili
not amment sur I a mi s e en Tuvr e des Contr a
reg roupement des adhérents du GIE a travers des clusters ou groupes de travail

sp®ci fi ques mutual i sant des mo ygeen s d 6dedf af ci tciaoct

opérationnelle en matiere de promotion internationale.

Grace a ses 3 2 bureaux dans le monde et a une colla boration étroite avec le

r®seau dipl omati que, | Agence di spose par ai
des différents marchés touristiques et des acteurs de la distribution. Cette
expertise lui permet de proposer a ses 1300 professionnels partenaires des o utils

de compréhension de la demande (conjoncture par pays et par filiere ou études
de marchés) et de conduire des actions marketing et de promotion autour des
marques de destinations.

Au ciur de ce di sposi t France.fry permet®ahfinad 6p wnivs st aenrt |
internautes du monde entier, a venir (re)découvrir les destinations francaises.


https://www.france.fr/fr

B

En matiere de développement | 6 a c tégatemente sidhe et diversifiee . Elle
comprend la production de nombr e ux outil s de veill e et
pilotage des classements des hébergements touristiques marchands et de

certains labels et distinctions (Label Vignobles et découvertes, distinction

Palace), ainsi que des activités de développement professionnel (M 0ocs
Th®mati ques et jour n®es-fadeh ®c hanges de savoir
Chaque ann®e, | 0 AtautgFRance eéalisee pad ailleurs une centaine
ddassi st an c epdotecdesnétudes donnant lieu a la publication de guides
techniques. Ces derniers fournissentdes donn®es ¢l ®s sur | d®v ol
|l es attentes client | es et |l es processus doi
accent est mi s sur | es bonnes pratiques 0
|l i nternati onal pour p e r mertsésraetions etcsésachoixn d o6 c
ddi nvesti ssement

Depuis 2018, le nouveau dispositif France Tourisme Ingénierie initié par le premier

mini stre afin de stimuler ledfin My ssteins s eame et t

par Atout France en partenariat avec la Banque des territoires (groupe CDC),

| OEt at et |l es partenaires tdedrorrietso raddsudx®) 2 pr

- LBun portant sur | appui aux projets doi nve
avec les régions

- Ldautre portant stunroviad ampmuide”™ | 16a mmobil i er

transition énergétique des stations en sdappuyant sur un ®cha
13 stations littorales et de montagne.

Ce document présente pour chaque destination ou filiere les différent es études
et actions util es pour faciliter votre développement ainsi que les démarches
marketing et de promotion internationale aptes a accélérer votre

internationalisation



TOURI SME DOAFFAI RES

Chiffres clés :

- 10% des touristes étrangers mais 20 a 25% desttectouristiques

- 120 a 130 centres de congres accueillant chaque année 2 800 congrés dogn 88%e-France 1,6 millionde
O2yaINBaaraitSa R2yd ww:> RQSONIYy3ISNEZ NBLNBaSyilly

-1 n  &A G Stion aRcQ6llant I2580kmanifestations par an, 225 000 exposants et pr&4 deillions
RQSY(INBSa IRy SBA ¥ PENAE,YAT E A NRa RQSdzNE a

-8 milliardsRQSdzN2P & RS RSLISyasSa OKIIljdzS FyySS Sy@iaNrRy LI
conférences et conventions

- 6 villes dans le classement mondial des 100 premieres villes de congrés (ICCA)

Etudes et publications utiles* :
- Capterles grands évenements mondiauxout France, 2015
- Investir dans les centres de congrét les parcs des exgitions,Atout France, 2012
- 2015 handbok the mice industry in Franddeetings, Incentives, Congress and Exhibitions

Appuis au développement :
- Diagnostic touristique de territoire ou projet
(Offre, demande, image, gouvernance)
-1 LJLJdzA £ f Q SratégeLtdltistighed ierriteridlesA (

de stratégies marketing et digitales ... .
-laaradlyoOS Idz LIAf23GF3S RQSGdzRSa 5y dzs 0 S a ASy
-1 LIJdzA Fdz Y2y Gl 3S RQdzy LINRP2SG 0212 NIdzyAlGSE A&
-RAYSYyaA2yySYSyiz NBOKSNOKS RQAYyDBSEAGA&&ASdZNE D

Références :

- Europa City : assistance a la définition du dimensionnement et du positionnement doysihess

- Hautsde-Seineg Yvelines : assistance a la préparation des schémas départementdexvelet
RSPSEt2LIISYSY(d Rdz G2dzZNAaYS RQIFTFTFI ANBA

- Stratégie régional® S RS @St 2 LIISYSyY (i Rdz (2 dzNA a Yé&hceRuWdursd dé NS &
Corse

-1aaradlryOoS £ tF YAaS Sy LXIFOS RQdzy Of dzZaAGSNJI F FFI

- Contrat de Destination Alsace : Destination Affaires

*Di sponi bl e 7 | 6achatenteuw wewvatout Gfia®efh ar ge m

POUR EN SAVOIR PLUS:
Contact: Emmanuel DUVAL
emmanuel.duval@atout-france.fr



http://www.atout-france.fr/
mailto:emmanuel.duval@atout-france.fr
mailto:emmanuel.duval@atout-france.fr

Média | Presse

iy

Tourisme d"affaires

CLUSTER TOURI SME DOAFFAI RESZS

Objectifs:

- Positionner la France comme destination MEDE11 marchés prioritaireS it O 2 y (i NJA oserfeNtde

lafréquentation

-5S@St 2LILISNI t Q204 SNDI (A 2 vet dddiciblestafid®Bpsniedus besoiishils R S &

clients internationaux

-wSYF2NOSNI ft QAYyy20FGA2y SiG tSa aSNBAOSa

Profil des partenaires souhaités:

- Organismes institutionnels diwurisme (CRT, CDT, OT); Convention bureau.
- Palais des congres, lieux événementiels.

- DMC/PCO

-l 5GStaz OKInyses RQKS (St
-¢NJ YALR NI SdzZNBREZ 3INIYRa Y

axX Ydzt GA

3 &aAyas (NI AGSdzNE X
Pays ddéintervention

AllemagneBelgique, Brésil, Chine, Espagne, Etaiss, hde, PayBas, Royaumbni, Russie.

Segments de clienteles : Corporate, agences événementielles, associatintegnationales, médias

Cible des opérations
Professionnels et prescripteurs, dont agences événementielles et associations de la cible-Congre
Corporate- Presse / Influenceurs

Typologie des actions

Workshops salons, événementiels, campagnes de communication, éditions, eductours, corporate
hospitality, marketing direct/e/ Sgat SGGIGSNES RSYI NOKI 384> LIrgSta R
(actualisation et rencontres des clients).

Action phare d@ Ioann®e 201

Opération multiY F NOK S & }yO0S aSSiAy3 9@Syil n Y ySis2
RQdzyS RS&GAY! u)\zy TNJ yoel AaS ¥ A yiveRuourfdd thenmatiquss LINE
Odzft G dzZNB> dzy2G2dzNARaYSsE NI RS GAGNBX Si RS @It 21

Outils: Pages affaires du site web, carnet des tendanmass, brochure congrés, videmmpte
twitter X

Montants des contributions:

Membre insttutionnel (CRTh ¢ X 0 M THHR €
{ G NUzOG dzZNB LINA @SS H&&lonsdzy /! RS Y2Aya RS M THE ¢
{ G NUzOG dzZNB LINKA @SS 4#5@hflidhs dzy /! Sy iNB € wmp SHi pHp e
{ G NUzOG dzZNB LINKA @SS 45@ilfiods dzy /! RS L) dzi RS €o odT ¢

Président:
Francois Gaillard

Lafayette Travel



mailto:clemence.baret@atout-france.fr
mailto:clemence.baret@atout-france.fr

TOURIME ENVILLE

Etudes et publications utiles*:  Source : INSEE EFH, réalisation Atout Franc e

- Le tourisme dans les villes moyennes francaises (2018)

- Valoriser la nature en ville, vecteur de bigni NB S rRaQristqyed2014)i A 2

-t At 2 0 Sthité toristique Nds @estinations urbaines (2012)

- Concevoir la lumiére comme un levier de développement touristi@o4 2);

-CIHOAEAGSNI £S48 Y20AfAGSa LIRdNI SYNAROKANI f QSELISNA S

Appuis au développement:

- Diagnostic touristique (offredemande, image, gouvernance) de territoire ou de projet

S LIJdzA £ £ QSEF 02N GA2y RS aGNFX0S3AsSa G2dzNRA&GAI dzS

-1aaAradlryOS Fdz LIAf23GF3S ;RQSidzRSa o6SylijdzsiSa Of ASy

-ALJLJdZA  F dz Y2 y G I 3 StunRéQfdisAbilitéiNiBsBidhiiemeng didie@sianemenecherche
ROQAY@S&aiAaaSdzNaO

Références :
Nombreusesssistancet. Y n i NA &S RQ2dzONJ IS LJ2dzNJ £ QS ltaudstigeld A 2
ou marketing : Moulins Communauté, Tours AgglomératLa Rochelle, Reims Communauté, Pdle Touristique
du Pays Bastiais

*Di s p oni bchatouén tdléhargement sur www.atout -france.fr

POUR EN SAVOIR PLUS:
Contact: Aurore JORIS
aurore.joris@atout-france.fr



http://www.atout-france.fr/
mailto:%20aurore.joris@atout-france.fr
mailto:%20aurore.joris@atout-france.fr

dbles

Grand Public

Média | Presse

oh
AA

Professionnels

CLUSTER TOURISME EN VILLE

Objectifs :

[ RSYINODKS Rdz /fdzaGdSNI gAaS t | OONBnGNB I FNBI
y2i@2NRSGS RSa RSalAyl GA2yas t LINBreaRsaagshrieNindchd T ¥ |
émergents, a susciter laprolan- GA2y RS fF GAaAGS RS thNAA LI N C

RS t QI 0O0SaaArAoAfAlSD

Profil des partenaires souhaités :

- Villes de 90 000 habitants et plusprésentéegar leur Officede tourisme, ayant uneffre
et un positionnement arrespondant a la stratégie courts séjours et ditgak du Cluster

- Organismegrivésayantune représentativité danane majorité de villes (shopping,
transport, hébergement, activités)

March®s doéintervention
Allemagne, Grand8retagne, Espagne, y&Bas, Italie, Belgique, Etatinis, Chine, Japon

Segments de clientéles :
Urbains de CSP+, voyageant de maniére désaisonnalisée, couples sans enfant et jeunes actifs, entre 2-
45 ans, classes moyennes des marchés émergents.

Cible des opérations :
- Grand public
- Presse / Influenceurs

- Professionnels (principalement sur les marchés lointains)

Typologie des actions :

- Campagnes de communication grand public, principalement web

- AccueilslejournalistesR Q A v F f elafepfadeSsitahikIETOagentsdevoyage),

- Salons et événements a destination des professionnels et de la presse, ateliers de
formation.

Actions phares 9e | 6ann®e 201

Développement des contenus du site internet « TopFrenchCities.com », participation a la campagne
#Feel, Stratgie RP aux Etatdnis.

Outls:aA0GS 6S06x LW AOFGA2Y (lofSiGSY GARS2> R24aa

Montants des contributions :
Montant unique 70000 HT

Présidente:

Aurélie Peneau
Le Voyage a Nantes



mailto:gaelle.tanguy@atout-france.fr

TOURISMECULTURE

Chiffres clés :
- 44 000 sites classés ou protégés dont 3 000 ouverts au public

- 42 bienset sitesinsciits au patrimoine mondialde IYNESCO

- 8000 muséesdontleLouvregquiaccueillglusde8millionsdevisiteurschagueannée
-41 Grands Sites de France

-51% des visiteurs internationaux de la France sont attirés par notre offre culturelle
- 5% des touristes ont la culture pour unique motivation (les passionnés) -

Etudes et publications utiles*: ]
[ GAAAGS RQSYUGUNBLINR&ASAE ot LI NI ndNB
- Tourisme et création contemporainéitout France, 2016

- Capter les grands événements internationadxout France, 2015

- Histoire et Tourisme : nouveaux regards, nouveaux prgjatsut France 2013
- Stratégie @enementielle des collectivités et destinationatout France, 2011

Appuis au développement :

- Diagnostic touristique (offre, demande, image, gouvernance) de territoire ou de projet

-1 LJLJdzA 3 fQSt I 02NF A2y RS stratdgiNgd rmagkaifhgSaligitale§ 2 d

-1aaraidlryOS Fdz LAt 2GF3S RQSGdzZRSAa oSyljdzs idSa Of

-1 LIJdzA Fdz Y2y dF3S RQdzy LINR2SiG odnehs®riv@ndayt, kedhsrehe T
RQAYPSalAaaSdz2NA D

Références :

- Contrat de Destination Tourisntee mémoire

-ALJLIdZA I dz RS @St 2 LIISYSYy (i RQdzy @jacgid) F NB (2 dzNR aid A |j

- Loireartistiqueet littéraire : aideala structurationR Q dpyfr& itinérante thématisée(pourle compte
du Conseil Régional)

- Ville de Vence : stratégie de développementtdurisme culturel

- Valorisation de I'offre pédagogique de la GEODE a Paris

- Etude de faisabilité de la Maison du Rhum (Guyane)

-1 LJJdzA £ f Q2 dz@S NI dzZNBE Rdz adzaSS {2dz I 3Sa t w2

- Analyse des retombées économiques tlmsrnages de films

pufi
N

*Di sponi bl e 7 ntél@chargeraent sw u wvew.atout -france.fr

POUR EN SAVOIR PLUS:

Q\/ Contact: Christophe DE CHASSEY
christophe.dechassey@atout-france.fr



http://www.atout-france.fr/
mailto:christophe.dechassey@atout-france.fr
mailto:christophe.dechassey@atout-france.fr

Cibles

Grand Public

Média | Presse

Tourisme d'affaires

Professionnels

CLUSTER TOURISME ET CULTURE

Objectifs:

La démarche du Cluster vise & renforcer la notoriété des sites du patrimoine frar@@siaN> y 3 SNE +
fl FNBIldzSyidalidAz2y SG tS OKATFNB RQFFFIFIANBaA RS O
vivant, a travers les expositions, festivat®venements.

Profil des partenaires souhaités:

- Organismes institu:[ionneldu tgurisme qui ont en charge du patrimoine 5 ’

-h NBFyAayYySa FSRSNIUOUATFTaAa odzyAzyaXZ FTSRSNIUAZYaA
- Chateaux (avec ou sans hébergement), musées, monuments, festivals, espaéel®giques

- Sites en rapport avec le tourisme de savaire.

Mar c h®s d o innAllemagne; Grand8retagne, Italie, Espagne, Belgique, Japon, &tats,
Chine, Canada.

Segments de clienteles: aAft SyyAlrta SiG 5LbY{X [/ {t tlakultife2eNH
patrimoine.

Cible des opérations:

- Grand public

- Presse /nfluenceurs

- Professionnels et prescripteurs
-¢2dzNARAYS RQIFFIF ANBA

Typologie des actions:

Campagne de promotion grand public en ligne, insertions et pabhActionnels, accueil de journalistes et
de blogueurs, workshop presse, rencontre de professionnélsSd A SNE RS F2N¥YI GA2Y
tour-2 LIS NI G S dzNA X

ActionAphar,evqle I<§§nn®e,2018: ) o )
5SLIX 2ASYSYU RS fQSELRAaAUGAZY LIK202 CNIyO SaziuAlz
http://atout -france.fr/actualites/franceemotionle-voyageanime

Outils: manuel des ventes, vidéo, dossier de presse

Montants des contributions:

De 11 &80sites 3100 | ¢
De 2 al0sites 1 850eHT
1 site M nnAn €

Présidente:
Elodie GRILL

Centre des Musées nationaux



http://atout-france.fr/actualites/france-emotion-le-voyage-anime
mailto:%20lea.lantheaume@atout-france.fr
mailto:%20lea.lantheaume@atout-france.fr

TOURISME ESPIRTUALITE

Chiffres clés:
Pas moins de 50 000 édifices religieux (monasteres, abbayes, cathéeglisss, synagogues,
Y 2 4 lj d2S &astituent le patrimoine frangais dont certains class¢$UNESCO, d'une
renommeée internationale, drainent une fteide vsiteurs et de pélerins.

On distingue 3 approches du tourisme dit "religieux" ou "de spiritualité"

- Une approche proprement spirituelle, qui concerne principalementtegants.

- Une approche plus sociologique, le tourisme religieux devenant le moyen lporoyant de mieux
O2y Yyl niNB f QKA gligpux.NE RS a2y 3INERdzLIS

- Une approche culturelle, cette forme de tourisme donnant accés a la culture émanant des grandes religion
S ljdzA G4SYR t RSOSYyAN dzy LIKgayexemple/|S sudedes dhanids §di S
SaintJacques de Compostelle ou le nombre de visites desrsiigieux.

Appuis au développement:
- Diagnostic touristique de territoire ou de projet (offre, demande, image, gouvernance)
-1 LILJdzA £ £ QSE 62 NI A 2 yitoa®s, dmaikstingieSdita®ss (1 2 dzNA a G A |j dz
-1 aaradalryoOoS Fdz LIAE2GF3S RQSGdzRSa o0SyljdzsiSa Of A Sy
-1 LJdzA  Fdz Y2y Gl 3S RQdzy LINR2S{G oddvieiisianNdment, A G S> T A
NEOKSNODKS RQAYDSEaAGAaaSdzNEO

Référence :
-vdzk £ AGS RSA& Y 2dedldviars ftdrs dR eapt&didh&dd nod/éiles clientéles (groupes ou
individuels) sur le sanctuaire et la VHIEEM Accueil Lourdes
- Stratégie de développement touristique au PeryVelay (2017)

POUR EN SAVOIR PLUS:
Contact: Philippe ROUX
philippe.roux@atout-france.fr



mailto:philippe.roux@atout-france.fr
mailto:philippe.roux@atout-france.fr

dbles

CLUSTER TOURISME BPIRITUALITE
”“‘ Objectifs:

La démarche du Cluster vise a positionner la France comme une destination de tourisme spirituel el
RSOSt 2L yd tSa FiG2dzia RS fQ2FFNBE FNI ycel AdS ¢
fQAYUGSNYFGA2EIDINI f $y NBYRMYES RE aAxidSa YrFa2SdzaNAR S

Grand Public

Profil des partenaires souhaités:
- Organismes institutionnels du tourisme, sites / sanctuaires
- Touropérateurs, transporteurs
medalpese 1 S0 SNBHSYSY (i OKlInySa S 3INRAzZLISYSyiad RQSGlIofAaas

e Marchsa ROQAYGSNBSYGA2YY
— Prioritaires : Italie, Espagne, Brésil, Etdtds, ASEAN : Philippines, Indonésie, Singapour

Secondaires : Allemagne, Europe Centrale, Corée, Pologne, Inde, Canada

Professionnels

Segments de clienteleseniors actifs et jeunes des pays matures, vesies classes moyennes des
pays émergents, groupes de pélerins

Cible des opérations:
- Grand public
- Presse / Influenceurs
- Professionnels et prescripteurs religieux

Typologie des actions:
- Diffusion de contenus spécifiqleurisme et Spiritualité a destinah du grand publiet de la presse
- Eductours de professionnels et accueils de journalistes/blogueurs
- Démarchages de professionnels et de prescripteurs religieux
- Workshops et roadshows a destination des professionnels

F'OGA2Yy LIKIFNBERS fQFYyySS HAwm
Roadéow en Asie du SuHst, en Indnésie et aux Philippines avec workshops et démarchages

Outils: manuel des ventesdossier de presse

Montants des contributions:

Sites, sanctuaires, Offices de Tourisme hEDergementtransporteurs y p /HTe
CRT, CDT, associations et fédérations M pnan €
Président :

Philippe Rossat,

hef roduit: Auglia Pétour
Office de tourisme de Chartres (Gl el TS A (v

aurelia.petour@atoutfrance.fr



mailto:aurelia.petour@atout-france.fr

OENOTOURISME

Chiffres clés :
- 10 000 caves, 31 musées ou sites thématiques, 5416 chateaux
- 67 destinations labellisées Vignobles et Découvertes
-Mmn YA E A2y A RQYDHSHZI RENAIE inSw: RYQ SGNIT vy 3 S NA
-pZH aR& € RS RSLISyaSa 3t2o0ltSax az2ald SYyGANRY wmt
- 1/3 des touristes cite le vin comme une des motivations du lieu de séjour
- 1 200 agences réceptives spécialisées mais s@ne7% de séjours oenotouristiques intermédiés
- 43% des séjours sont réalisés en couple

Etudes et publications utiles :
- Tourisme et vin, réussir la mise en marckéqut France, 2014
- Tourisme et vin, les clientéles internationalkss concurrendé de laFrance ;
Atout France, 2010

Appuis au développement :

- Diagnostic touristique (ofé, demande, |mage gouvernanai'e) territoire ou de prOJet

-1 LJLJdzA £ £ QSEFo2NFGA2Y RS &l NI usEIASa dlglﬂakdﬂ\llauxlj dz€

-Assista®S Fdz LIAf 2301 3S RQSIdzRSE 6SyljdzsiSa Oft ASyidstsS

-1 LIJdzA Fdz Y2Y Gl 3S RQdzy LINR 2SO oddriefisianNdgment, A G S T A 2
NEOKSNODKS RQAYDSEaAGAaaASdzNEO

Références :

-/ KAFFNI IS Rdz LI2ARa RS tQ2Sy2i2d2NAaYS Si RS a&azy

- Contrat de Desnhation Bordeaux

- Convention Bourgogne Franche Comté : volet développement oenotouristique

- Diagnostic du site oenotouristique du Mas de Saporta (pour le compte de la I@gmtanie);

- Etude de positionnement du pdle de Viavino, la Cité du Vin (pazortte duR S LI NI SYSy i; RS

- Feuilles de route pour un développement de sites oenotouristique en Hérault : assistgriasieurs porteurs
de projets@A G A Odzf § SdzNBR 652YIF AyS RS a2y dft2o0NB5z / KNGS

*Disponi bl e " | dachat ou ewwwmat®lt Gafmcafr gement sur

POUR EN SAVOIR PLUS:

% Contact : Claire MERCIER
claire.mercier@atoutfrance.fr



http://www.atout-france.fr/
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Ables

Grand Public

Média | Presse

eh
AlA

Professionnels

CLUSTER OENOTOURISME

Objectifs:
La démarche du Cluster vise a réussir la promotion collective des vignobles de lerdesasarchés
internationaux. Pour ce faire, le Cluster cherche a fidéliser et conquérir les clientéles sensibles a

Profil des partenaires souhaités:

- Organismes institutionnels du tourisme (CRT, CDT, Offices du tourisme)

- Interprofessions des vins

- Partenaires privegdpmaines viticoles, producteurs, hébergements, écoles & msisvin,
F3SyO0Sa NBOSLIIAGBGSaxo

al NOKSa RQAYGSNBSylGA2YY
Allemagne, PaysBas, Belgique, Grandg&retagne, USA, Chine, autres marchés
RQ2 LI NIidzy Al Sa

Segments de cligntéles: A 5 ) . A A R
[ S4 SLIAOdzZNASyasz Of I aaah lj-aofeieh re@epediralatidelordedeNBE SO SE
marchés, les CSP+, amateurs de vins, millenials, DINKs, séniors actifs et.retraités

Cible des opérations:
Grand public, presse / influenceurs, professionnels et prescripteurs

Typologie des actions:
- Multi-média: participation a des campagnesxant affichage, print et digital
- Web:www.visitfrenchwine.comcampagnes influenceurs & réseaux sociaux
-t NAYGY NBIFfA&AFGAZ2Y RS adzZlll) SYSyida Si RQAYAaSNIA
- Démarchages, workshops, salons & eductours

A2y LIKINB9: RS fQlyyssS M

O H N
§3 CNRLKSSa RS tQsy2(2diNA&YS

!
[
Outils @A aA G FNBYOKgAYySdO02Ys I aSNRS ¢ [Sa ¢dzi2z RS

Montants des contributions:

CRT et Comités InterpiessionnelslesVins 3000 I ¢
CDT, Officedu tourisme 1000 | ¢
Partenairegrivés 500e I ¢

Président:

Michel BERNARD
Chateau Beauchéne

[

f Qdzy A@GSNARA Rdz @AYy SiG t aSa @IfSdzNEZ t |dza3YSyi:
destinations touristiques tout en généranes séjours et a améliorer la vente da.

-
z
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TOURISME DBIEN-ETRE

Chiffres clés :

- Le marché mondial du biegtre a été estimé a 3400 Mds de dollars en 2013 par le
StanfordResearchnistitut. Celui du tourisme de bieétre atteindrait 500 Mds de dollars.

- Plus de 200 millions de séjours comportant une dimension-étemen Europe chaque année (nationaux e
internationaux compris).

- Un peu plus de 25 Mds de dollars de CA en France pdoutisme de bierétre (définition extensive), soit
22% du PIB touristique.

-[F CN}yOS Sy GNRBAAASYS LI2aArAdGdAz2y RSNNASNBE fSa !

- 105 centres thermaux, 55 centres de thalassothérapie et prés de 700 hotels aven Bpance

- 600 000 curistes en station thermale en 20fls de 400 00€halassothérapie et plus de 6 millions de soin:
dans des hétels avec spa

-OYGNB cn SG mnn YAffA2ya RQSdzZNRPA RQAy@SaitraasSy

Etudes et publications utiles* :
Destinations bierétre et spas, Atout France, 2015

Appuis au développement:
- Diagnostic touristique de territoire ou de projet
- (offre, demande, image, gouvernance) '
S LIJdzA £ £ QST 02N GA2y RS  digifladd 6 S3IASa G2dzNR&AGAld
-1 a&aAadlyOS Fdz LIAE23GF3S RQS(GdzRSa o0SylijdzsiSa Of A S
L LIJdzA Fdz Y2y Gl 3IS RQdzy LINR2SG 62 LIJ2 NI dzy ArécBerche ¥
ROQAY @S&aiAaaSdzNaO

Références :

- Assistance a la station thermale et touristique Alle®Fumades (Gard) pour le compt la région
hOOAGFYAS Y NBFEfAAlFIGAZ2Y RQdzy RMByIy@aim20y Rdzyt Q
GKSNXYSazx 1 ONBIGAZ2Y RQdzy OSYyGNBS RS o6FfyS2iK
économique et analyse du dimensionnement.

- Appui a la stratégie de développement de Vittel

- Projet Thalasso + hébergement a Besoka S NJ LJ2 dzNJ £ S O206ChHa® etRS Q! 5 ¢
f Oh¢ Y 9ELISNIAES RS LRaAGA2yYySYSyio

*Di sponi bl e “ | 6 ac hententsun wwevnatout Gffta@e.fh ar g
POUR EN SAVOIR PLUS:

% Contact: Emmanuel DUVAL
emmanuel.duval@atoutfrance.fr
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dbles

Grand Public

Média | Presse

CLUSTER TOURISME ET BIERRE

La démarche du Cluster Tourisme et Biéie 8 QA Y a ONA G Rl ya dzy 202SO0GA T
RS f QA Y 3S e iefétre &b SiplantNiBeliedéle plus jeune, qui se diversifie, en
proposant une offre « loisir ».

Objectifs:

-/ 2y GNROdzZSNI £ f QF OONRPA&AaSYSyd RS t1F F8®ljdzSydal Ga
- Augmenter la notoriété de destinations

-DéclenK SNJ £ S RS&A NBieROSE LISNA Sy 0S4 ¢

- Valoriser le bierétre comme un loisir & la carte

Profil des partenaires souhaités

- Les établissements de bidtre en thalasso, spas de ville, a la montagne a la campagne
-led K5 GSfa oSy @paki@ady Vi RQdzy aLl 6

- Les organismes institutionnels ayant pour objet la promotion de la filiere-&ien

March®s doéintervention:
Marchés prioritaires francophones: Belgique, Suisse

Segments de clienteles:
- CSP+
- Familles, Millenials, Séniors actifs

Cible des opér ations:
Grand public Presse / Influenceurs

Typologie des actions:
Campagnes multi media avec une partie événementielle et une rencontre avec la presse

Action phare de: | dann®e 2019

- Quisse et Belgique: Campagnes de communicatiatigitales avec un dmz proposant 20 expériences
Bienétre et la définition de 4 profils. Un plan média et du content marketing ciblé soutiendront la campag

- Suisse Un publi rédactionnel de 15 pages dans M&laire

Outils: Cansumer mag

Montants des contri butions:
H HMA €

Président :
Bart Van CAUWELAERT

Directeur Sofitel Quiberon



mailto:florence.houpert@atout-france.fr
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DESTINATION®NATURE / CAMPAGNE

Vélo Randonnée pédestre
13 600Km de&élo routeset voies vertes 65 000 Km dsentiers de grandeandonnée (GR)
8.3Millionsde séjours au cours desquels les et 115 000km de sentiers de promenade e

randonnée (PR)
20.8 Millions de séjours au cours desquelss
Francgais ont pratiqgué la randonnée (estimatien

Francais ont pratiqué le vélo ou le VTT
(Estimation- source SDT;)

Entre 1/4 et 1/3 de clientékinternationales source : DGE, SDT)

(Estimatior).

Tourisme fluvial Destination Campagne

8500 km de voies navigables 52 000 chambres hoteliéres,

9.9Millionsde passagers sur le réseau 308000emplacements de campings,

fluvial francais (source : VNF) 3 millions de lit en résidences secondaires (2014)
une clientele a 49% internationale 179 millions de nuitées francaises en espagal

(Source DGE, SDT)

Etudes et publications utiles*
- Les clienteles du tourisme de randonnée pédesh@lQ)
-[ § RS@St 2 LIJISYSy i nafichalizdfon ded desdzfitio®s {20148 A y i S NJ
- Les clienteles allemandes et néerlandaises du tourisme a vélo (2018)
- Tourisme estival des destinations de Montagne. Cahier n° 1 : Clientéles et potetiiels,
Cahier n°Zaparaitre en 209)
- Tourisne a la campatg et innovation 2015
- Les clienteles internationales du tourisme a vélo en France : pratiques et attentes (2012)
- Tourisme et cheval. Une ressource au service des destinations (2011)

Appuis au développement:
- Diagnostic touristique (offre, demande, imag®uvernance) de territoire ou de projet
- LJJdzA £ £ QSEF 02N GA2Yy RS aGNFXdS3IASa G2dNRadAld
-laaradlyoOS Fdz LIAE2GF3S RQSGdzRSa o6SylijdzsiSa Of A S
-1 LJLJdzA Fdz Y2y Ol 3S RQdzy LINEs@iGioemant? diihdddiahineryehtiechércheT
RQAYDSHiGAaaSdzNa
Référence s:
-1 LJJdzA  Rdz /5¢ [ 24 SdG DFNRYYS | dz RS@S({t 2pbditihivesent
touristique
- Appui des Lauréats contrat SPOTT dans leurs réflexions (thématiquesarice pédestreequestre
St t @sSt2 T adGNHzOGdzZNY GA2Yy RQdzyS 2FFNBE SO2 02 dzNA
Le Perche destination randonnée, La Camargue, Cilaos (La Réunion), GAL de la Corse Orientale
- Accompagnement a la réflexion duadd Site du Salagou et du Cirque de Mouréze surldegrs de
développement économique touristique

*Di sponi bl e " 1 dachat ouwvwematout Gta®efhar gement sur

POUR EN SAVOIR PLUS:

%\/ Contact : Aurore JORIS
aurore.joris@atoutfrance.fr
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dbles

Grand Public

Média | Presse

oh
A

Professionnels

FOCUS ACTVITESDE PLEINE NATURE

Objectifs :

La démarche vise a valoriser le tourisme durable en mettant en avant les produits de pleine natur
f QAGAYSNI yOS R2dz0So [ S& S@SySySyida Si tSa GKSY!
vivre, laculture, le patrimoine et les savefiaire ruraux sont associées aux actions de promotion. Des trava
autour de trois activités pharestourisme fluvial, randonnée pédestre et tourisme a vélo permettent au
FRKSNByYyGa RQI LILINE FR2YWRHAMNZ f SST NI g A T I NS W NIt $ING

al NOKSa RQAYGSNBSylGA2Yy Y

- Marchés ayant une appétence pour les activités de pleine nature

- Marchés deproximité : Allemagne, Belgique, Papss, Grande NB i I 3y S X
- Marché mature lointain Canada

Segments de cligteles :familles, jeunes couples sans enfants, jeunes en groupe ou en couple, seniors ac
retraités

Cible des opérations :

- Grand public

- Presse ElInfluenceurs

- Professionnels et prescripteurs

Typologie des actions :

Actions de communication grade f QI Oiofiiehéetlirs &R @& Dlogueurs ; opérations en ligne et via le
réseaux sociaux ; évenement presse, accueil de journalistes et de blogueurs ; rencontre professionr
eductours.

Actions phares menées
- Action einfluenceurs «#gesichterfankreichs» sur le marché allemand, d@éfi nature» au canada

- Action digitale «quizz nature> déployée en Belgique et au canada énlgXi Sy I NA I G | @ ¥BC €
Outils :vidécs tutoriellesvidéos de promotiorQ2 y 1 Sy dz A 02y 2 3INI LIKAlj dzS o Ff dz
Montants des contributions :

- Des actions sur mesure et dédiées aux thématiques sont disponibles.
- Le codt de participation aux actis est disponible sur demande.

Responsable fire: Guillaume DELACOUR
Guillaume.delacour@atoufrance.fr



mailto:Guillaume.delacour@atout-france.fr

DESTINATIONSITTORAES

Chiffres clés:
- 885 communes littorales
-y a RS tAda (G2dNRadGAljdzSa YIFNOKFYR&E S y2y YI NL
- 102 M de nuitées marchandes des Francgais (INSEE 2017)
- 32 M de nuitées marchandes internationales (INSEE 2017)

Etudes et publications utiles*:

- Le développementtor 8 G A lj dz8§ S f QAy G SNY I (BOAR v |

- Panorama du tourisme littoral/ I KA SNJ o Y ofp@tlinkés etR Q| &
esquisses de solution2(018)

- Panorama du tourisme littoraj Cahier 2 : Clientéles diftoral,
comportements et attents (2014)

- Panorama du tourisme littoraj Cahier 1 : analyse deQ2 F ¥ NB Si Reéeyl YAl

- Valorisation touristique des sports et loisirs nautiques (2013)

- Renouveler les espaces publics des stations littorales (2010)

Appuis au développement

- Diagnostic touristique (offre, demande, image, gouvernance) de territoire ou de projet

P LIJdzA £ £ QStEF02NF A2y RS adGNXdsS3aasSa Gz2dNRadAld

-1a&aAradlyOS Fdz LIAEf2GF3S ;RQSGdzRSa o6SylijdzsiSa Of AS

-Applh | dz Y2y Gl 3S RQdzy LINE P&silionnérentl dmélsidn/idmeriécheréhie A
RQAY@S&GA&aaSdzNE D

tAf2d0F38 RS f QSELISNAYSYyGLFidA2y Sy YHGASNB RS NB
Ingénierie réunissant la Grande e La Baule et Sairltean de Mont).

Références :

-laaradlryOoS t YIndNRAS RQ2dzONI 3S LI dzNJ foliSique o
[ 2YYdzy dzS RQF3I3If 2YSNI A2y RS [I; w2OKSttSz [S

-1 LJIL2 NI RQdzy  SHOdz F/AWNG TtSE &d GRR yikE [ 2 ANBQ&Yy §FaT $§ & ©Of
route partagée pour le développement du tourisme littoyal

-1aaradlyoS £ YIndNRAS RQ2dzONI IS LR AINY 84/ 52 B dzR 8
R QI O Muitzthéef SaimtNazaire, Le Tréport, l@uilvinec,

-1aaradlyOS £ YFAGNREAS RQ2dzONI IS Sl dzR SamRr@ua LILI2 NI

2
a

*Di sponi bl e © |1 6dachat ouwwewatodt Gia®efhar gement sur

POUR EN SAVOIR PLUS:
Contact: Aurore JORIS
aurore.joris@atoutfrance.fr
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Grand Public

Média | Presse

oh
=

Professionnels

CLUSTER TOURISME LITTORAL

Objectifs:

[ RSYIFINOKS Rdz /fdzaiSNJ ¢2dzNRAYS [AGOH2NIf &AQAya
destinations a travers une approche par thématiques (patrimoine naturel etreliltactivités, art de

DA ONBT S@PSYySYSyidav &adzNJ £ S& YINOKSa FFAYy RS ONB:
actifs.

Profil des partenaires souhaités:

- Les stations littorales, représentées par leur Office de tourisme

- Les professionnels daecteur du tourisme des espaces maritimes, institutionnels ou privés
- Les organismes institutionnels ayant pour objet la promotion et la commercialisation de
produits liés au tourisme en espaces maritimes.

March®s doéintervention:
Marchés prioritaires : Admagne, Grand®retagne, Belgique, Suisse

Segments de clienteles:

- Clientéles voyageant sur les ailes de saison

- CSP+ disposant de revenus suffisants pour effectuer des séjours additionnelsvabdaurses principales
- Jeunes couples sans enfants, familis)iors

Cible des opérations:

- Grand public

- Presse / Influenceurs

- Professionnels et prescripteurs

Typologie des actions:

by FAE NRdzAS Y fSa O2yi{Sydz IgMNEEsspHadicipatiodraNdest Q| N.
campagnes « France », événementiélgexpositions, campagnes en ligne, campagnes vers les
influenceurs.

Action phare d@& | dann®e 201

Zone Littoral sur le salon I8 SELR aAltA2y RSa diledidgBesden RSavecl A |
fQLyaidAldzi CNI ycel Aa

Outils: dossier de presse, photographies

Montants des contributions:

Acteurs privésiationaux: 5000 HE
Autres acteurs privésOffices deTourisme : 3600 HE

Président:

1 3Sy 0S RQl 00N
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Ingénierie
et

Développemen
des territoires

DESTINATION®UTREMER

Chiffres clés:

Touristes de séjour en 201 7 :
- Guadeloupe : 580 000
- Martinique : 5 35 000
- Réunion : 508 000
- Nouvelle Calédonie : 1 21 000
- Polynésie : 165 000
- Guyane : 110 000

Croisiéristes en 201 7 (ensemble des destinations ultramarines francaises hors Mayotte,
les Taaf & Wallis et Futuna)

Total cumulé Total cumulé Nombre Nombre de ports et sites
RQI NNR @#SSa de passagers A . ayant accueilli
N . RQSaoOl f
en escale en téte de ligne des paquebots en 2016

Etudes et publications utiles*:
90GdzZRS RS y202NRASGS Sl RQAYLI IS (rRafisde pk $HarisAnyetadtive 2 y a
pour le Ministére des Outry SNJ | SO  QF LILIaA017TRS ! 12dzi CNI yOSoO

Appuis au développement:

- Diagnostic touristique (offre, demande, image, gouvernance) de territoire ou de projet

-1 LIJdzA £ £ QSft | 6 2 Nistifjuetgfritofabes, ddishdtédics Thari&tngdiyipakdzNJ

-AAEAAAGEYOS Fdz LIAE2GF3S RQSGdzRSa o0SyljdzsiSa OfAS

-1 LIJdzA dz Y2y GF3S RQdzy LINRB2S(G 62 LJJ2 NI dzy ArécBefche ¥
RQAY@SaiGAaasSdzNAL

Références :
- Accompagn¥ Sy i £ f QSt I 02N GA2Yy Rdz & OK S RéunioR QOIRBEBH { 2 L
- fro0o2NXGA2y SiG YAaS Sy dzdzdNBS RS I Ohlfddstidafic® R S

Guyane (2017/2018)
-1.YS OSyidlAyS RS NBETSNByda Rl RARSYiLprEyaenviare§la R S
R Q h dmieMd&puis 2009

*Di sponi bl e © | dachat ouwwewntout Gita®efh ar gement sur




