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Le marché italien en quelques chiffres



Le marché italien en quelques chiffres

Données économiques et sociodémographiques

RELATION GLOBALE → RENFORCÉE
❶ Traité du Quirinal

❷ Partenariat économique intense 

● 1767 Entreprises françaises en Italie pour 236.000 emplois

● 1764 Entreprises italiennes en France pour 80.042 emplois

Source : Atout France en Italie (2022)



Le marché italien en quelques chiffres

Données économiques et sociodémographiques

GÉOGRAPHIE & DÉMOGRAPHIE

Source : Atout France en Italie (2022)

► Superficie Italie : 301 338 KM²
► Frontières avec la France : 488 KM



Le marché italien en quelques chiffres

Economie touristique vers la France

TOURISME

PROFIL
Clientèles Loisirs : 80% / Clientèles Affaires : 20%

→ 70% : Nord-est de l’Italie

Individuels → Intermédiation 10%

Groupes → Intermédiation 90%

Durée Moyenne des séjours : 6 Jours

Source : Atout France en Italie (2022)



Le marché italien en quelques chiffres

Cibles potentielles en Italie de 10,4M

FAMILLES

MILLENIALS

DINKS

SENIORS

25%

3,9M

20%

3,1M

21%

3,4M

1

2

3

ÉTÉ 2023

Source : Atout France : Italie – GFK (2019)

CIBLE PRIORITAIRE
SAISON ESTIVALE - HIVER

CIBLE PRIORITAIRE
PRINTEMPS – ETE – AUTOMNE -HIVER

CIBLE PRIORITAIRE
HORS SAISON
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L’accessibilité Italie → France



L’accessibilité Italie → France

Moyens de transports des Italiens vers la France

MOYENS DE TRANSPORT DES ITALIENS

70%

15%

10%
5%

VOITURE AVION TRAIN AUTRE

Source : Atout France en Italie (2022)



L’accessibilité Italie → France

Par voie terrestre

Turin-Nice : 350km

4h20

Milan-Nice : 386km

5h00

Gênes – Nice : 195km

2h45 min

70% DES FLUX TOURISTIQUES

Turin-Lyon : 311km

3h50

Milan-Lyon : 447km

5h20

Gênes – Var : 260km

3h20 min

Turin-Strasbourg : 547km

6h30

Milan-Strasbourg : 474km

5h35

Turin-Dijon : 505km

5h30
Milan-Dijon : 574km

6h25

CONTINENT → CORSE

4h30-5h00

Source : Atout France en Italie (2022)



L’accessibilité Italie → France

Par voie aérienne

1039 CONNEXIONS AÉRIENNES HEBDOMADAIRES

ÉTÉ 2022 NOMBRE DE VOLS PARIS RÉGIONS AIR FRANCE

ITALIE - FRANCE 1039 685 354 328

DU NORD DE L’ITALIE 483 386 97 172

DU SUD DE L’ITALIE 556 299 257 156

4 COMPAGNIES NATIONALES 7 COMPAGNIES LOW COST

AIR FRANCE – HOP – ITA – AIR CORSICA EASYJET – RYANAIR – VUELING – VOLOTEA – TRANSAVIA – TWINJET - WIZZAIR

Source : Atout France en Italie (2022)

+9,4%
2023

VS
2019

+2,4%
2023

VS
2022



L’accessibilité Italie → France

Par voie aérienne

1039 CONNEXIONS AÉRIENNES HEBDOMADAIRES

Source : Atout France en Italie (2022)



L’accessibilité Italie → France

Par voie ferroviaire

28 CONNEXIONS FERROVIAIRES HEBDOMADAIRES

TGV MILAN – TURIN – PARIS

14 connexions hebdomadaires
- 06h00 Milan Garibaldi – 13h12 Paris Gare de Lyon

- 14h10 Milan Garibaldi – 20h20 Paris Gare de Lyon

TRENITALIA - FRECCIAROSSA MILAN – TURIN – LYON – PARIS
14 connexions hebdomadaires
- 06h25 Milan Centrale – 13h22 Paris Gare de Lyon

- 15h53 Milan Centrale – 22h25 Paris Gare de Lyon

Source : Atout France en Italie (2022)
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Tendances



Tendances 2023

Progression des recettes touristiques italiennes en France

FORTE EVOLUTION 2022/2021

3,5Mds €

MARCHÉ INTERNATIONAL

7ème

RECETTES TOURISTIQUES

6,2%

PART DE MARCHÉ

RECETTES TOURISTIQUES 2021-2023 (en M€)

Source : Note de conjoncture Atout France en Italie (Avril 2023)
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VS
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Tendances 2023

Progression des flux touristiques italiens vers la France

Source : Note de de conjoncture Atout France en Italie (Avril 2023)

Italie : 4ème marché international vers la France 
→ Prévisions en hausse par rapport à 2022

+27%
Nuitées

Touristiques
Mars 2023

Vs 2019

+35% Vs 2022

+26%
Janvier-Mars 

2023
VS

2019

+67% Vs 2022

FORTE EVOLUTION 2022/2021

6,6M

MARCHÉ INTERNATIONAL

4ème

FLUX TOURISTIQUES

7,5%

PART DE MARCHÉ



Tendances 2023

Intentions de voyage: une envie de voyager forte

Source : Source : Atout France en Italie – Synthèse aérienne Atout France – FORWARDKEYS (Juin 2023)

~1039 ÉTÉ

~750 HIVER

ITALIE
JANVIER – MAI 2023 / 2022

+39,7% 
JANVIER – MAI 2023 / 2019

+4,8% 

INTERNATIONAL
JANVIER – MAI 2023 / 2022

+42% 
JANVIER – MAI 2023 / 2019

-18,2% 

ITALIE
MAI 2023 / 2022

-7,4% 
MAI 2023 / 2019

-7,2% 

INTERNATIONAL
MAI 2023 / 2022

+17,9% 
MAI 2023 / 2019

-16,9% 

RÉSERVATIONS AÉRIENNES ITALIENNES A 1 MOIS
JUIN 2023 / 2022 

-6,8%

JUIN 2023 / 2019 

+4,1%

RÉSERVATIONS AÉRIENNES ITALIENNES A 3 MOIS
JUIN-AOUT 2023 / 2022

-7,4%

JUIN-AOUT 2023 / 2019

+8,3%

RÉSERVATIONS AÉRIENNES ITALIENNES A 6 MOIS
JUIN-NOVEMBRE 2023 / 2022

-2,8%

JUIN-NOVEMBRE 2023 / 2019

+9,1%



Tendances 2023

Intentions de voyage: une envie de voyager forte

Source : Note de Conjoncture de l’économie touristique Atout France – European Travel Commission Avril-Septembre 2023

① Intentions de voyages

au cours des 6 prochains mois

28% 40% 24%

AVRIL
MAI
2023

JUIN
JUILLET

2023

AOUT
SEPTEMBRE

2023

② TOP 3 des types de séjours

PATRIMOINE & CULTURE

29%

SOLEIL ET FARNIENTE

14%

NATURE & OUTDOORS

12%

③ TOP 5 

destinations Européennes

+7% +5% -10%

1. France : 12%
2. Espagne : 11% (-4%)
3. Grèce : 7%

4. Allemagne : 6%
5. Portugal : 5%

④Durée moyenne des séjours

1. 4-6 nuits : 45% (+7%)
2. 7-9 nuits : 22%
3. 1-3 nuits : 18%

FAMILLES
31%

DINKS
40%



Tendances 2023

Des réservations en nette croissance 

Source : Atout France en Italie (2023)

Réservations italiennes sur la plateforme Lastminute.com « Destination France »

RÉSERVATIONS
Janvier-mars 2023

PAX
Janvier-mars 2023

+140% Janvier 2023 / Janvier 2022

Stabilité en Février & Mars

Périodes de réservation
❖ 35% des Italiens réservent de 1 à 3 mois avant leur séjour ;
❖ 20% des Italiens réservent en dernière minute de 1 à 7 jours avant leur départ

→ 95% des réservations sont pour une durée de séjour de 1 à 7 jours

Principales destinations recherchées
1. Paris
2. Disneyland Paris
3. Nice
4. Marseille
5. Bordeaux
6. Lourdes
7. Lyon
8. Strasbourg
9. Nantes
10. Toulouse

Destinations réservées
1. Paris
2. Nice
3. Marseille
4. Bordeaux
5. Disneyland Paris



Tendances 2023

Italiens : Consommateurs de vacances et d’événements

Source : Atout France en Italie 2023

1

2

3

4

5

6

UNE RÉELLE ENVIE DE VOYAGER
→ Proximité et facilement accessible 

ANTICIPATION DES RÉSERVATIONS
→ OTA : DE 21 jours à 90 jours

UTILISATION DES OUTILS DIGITAUX

DE NOUVELLES PRIORITÉS POUR LES ITALIENS
→ TOURISME ÉCO-RESPONSABLE
→ ESPACES NATURELS

DAVANTAGE DE COMMUNICATIONS CIBLÉES
→ CAMPAGNES « NATURE »
→ CAMPAGNE MONTAGNE « ÉTÉ »

DES ÉVÉNEMENTS EN FRANCE ET EN ITALIE 



Tendances 2023

Professionnels Italiens LOISIRS

Source : Atout France en Italie 2023

1

2

3

EVOLUTION DE L’OFFRE COMMERCIALE

✓ OFFRE DE PLUS EN PLUS RÉGIONALE;
✓ VALORISATION DES THÉMATIQUES;
✓ VALORISATIONS DE L’OFFRE LIÉE AUX ACTIVITÉS;
✓ OFFRE LIÉE AU TOURISME ECORESPONSABLE.

EVOLUTION DES PRATIQUES COMMERCIALES

✓ VOYAGES SUR MESURE AVEC UNE APPROCHE PLUS PERSONNALISÉE;
✓ RETOUR DES CLIENTS VERS LES INTERMÉDIAIRES;
✓ NOUVEAUX OUTILS DE RÉSERVATION DES RÉSEAUX AUX AGENTS DE 

VOYAGE;
✓ DAVANTAGE DE RÉSERVATIONS EN LIGNE.

FORMATION AGENTS DE VOYAGE

✓ FORMATION CONTINUE ;
→ UNE PRIORITÉ POUR IDENTIFIER LES AGENTS ; 
→ LES SENSIBILISER ET LES FIDÉLISER.

4

✓ STABILISATION DU NOMBRE D’AGENCES DE VOYAGE : 
✓ 6500 (-10% DURANT LA CRISE)

→ FUSION DES RÉSEAUX D’AGENCES
→ ÉMERGENCE DU RÔLE DES CONSULTANTS

EVOLUTION DES ACTEURS



Tendances 2023

Professionnels Italiens AFFAIRES

Source : Atout France en Italie 2023

1

2

3

EVOLUTION DE LA DEMANDE

POINTS A RETENIR

REPRISE DU SECTEUR
→ ORGANISATION DES ÉVÉNEMENTS MICE VERS L'EUROPE.
→ DESTINATION FRANCE ET PARIS: L'ACCESSIBILITÉ CONDITION N. 1 
→ MEET-INCENTIVE, CONVENTION D'ENTREPRISES, LANCEMENT...
→ A NOTER : SALONS PROFESSIONNELS FRANÇAIS.

EVOLUTION DU SECTEUR

✓ PLANIFICATION DES DOSSIERS : PROGRAMMATION CONTINUE.
✓ FRANCE : PARMI LES PLUS SOLLICITÉES PAR LE MARCHÉ ITALIEN.
✓ LES DOSSIERS 2023 :↗ PARTICIPANTS / MOIS PRÉCÉDENTS
✓ (150/300 PERSONNES PAR PROJET EN MOYENNE).

ÉVÉNEMENTS EN PRÉSENTIEL
→ FORMATS HYBRIDES TOUJOURS D’ACTUALITÉ (PLUS LA PRIORITÉ).

CROISSANCE PLUS FORTE DANS L’ORGANISATION D’ÉVÉNEMENTS DURABLES
→ UNE PLUS GRANDE PRISE DE CONSCIENCE.

SECTEURS ITALIENS LES PLUS DYNAMIQUES :
→ FINANCE-ASSURANCE ;TÉLÉCOMMUNICATIONS ; AUTOMOTIVE ;
EVÉNEMENTS SPORTIFS ;FOOD & BEVERAGE ; PHARMA ; COSMÉTIQUE ;
MODE ET ACCESSOIRES.

CROISSANCE DE LA PROMOTION « FRANCE MICE » EN ITALIE
→ VARIÉTÉ DE DESTINATIONS ET DE PRODUITS.



Tendances 2023

Une clientèle italienne en toutes saisons

Source : Atout France en Italie 2023
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Tendances 2023

Source : Atout France en Italie (2023)

Inspirations et réservations des séjours Printemps-Eté

INSPIRATION

RÉSERVATION

PRINTEMPS

JANVIER FÉVRIER

FÉVRIER MARS AVRIL

ÉTÉ

INSPIRATION

RÉSERVATION

FÉVRIER MARS AVRIL

AVRIL MAI JUIN JUILLET



Tendances 2023

Source : Atout France en Italie (2023)

Inspirations et réservations des séjours Automne-Hiver

INSPIRATION

RÉSERVATION

AUTOMNE

AOUT SEPTEMBRE

SEPTEMBRE OCTOBRE

HIVER

INSPIRATION

RÉSERVATION

SEPTEMBRE

NOVEMBRE

OCTOBRE NOVEMBRE

DÉCEMBRE
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Actions clefs



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

1

CONVENTION DE PARTENARIAT AVEC SNCF VOYAGES ITALIA2

CONVENTIONS DE PARTENARIAT AVEC AIR FRANCE

3 RELATIONS PRIVILÉGIÉES AVEC CORSICA FERRIES

4 RELATIONS PRIVILÉGIÉES AVEC AIR CORSICA

5 RELATIONS AVEC TRENITALIA

Conventions de partenariat : Transporteurs aériens, ferroviaires et maritimes



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

Des actions en synergie



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

Des actions en synergie

NOS PRIORITÉS 
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4MILAN - TURIN – BOLOGNE -
VENISE - ROME - NAPLES

THÉMATIQUES

TOURISME DURABLE (NATURE)
CULTURE ET PATRIMOINE
OENOGASTRONOMIE

CIBLES GRAND-PUBLIC

FAMILLES (3,9M) 
DINKS / MILLENIALS (3,4M)
SENIORS  (3,1M)

MÉDIAS

PRESSE / INFLUENCEURS

DONNER ENVIE DE PARTIR EN FRANCE 
AVANT ET ARRIÈRE-SAISON.

ACCOMPAGNER LES PROFESSIONNELS 
ITALIENS

① FAIRE EVOLUER LA PROGRAMMATION

② SOUTENIR LES VENTES 

FORMATIONS FRANCEXPERT

2024

MAGAZINE EXPLORE FRANCE

FIN MAI 2024

ROADSHOW FRANCIA

AVRIL 2024

CAMPAGNE EXPLORE FRANCE

A PARTIR DE MARS 2024

MEDIATOUR

24 – 25 JANVIER 2024 

OBSERVATION - VEILLE

2024

MESSAGE

LA DESTINATION FRANCE

① PROXIMITÉ

② DURABILITÉ

③ DIVERSITÉ DE L’OFFRE
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Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

Des Campagnes digitales & MultiMedia 2024

NOS PRIORITÉS 
OPÉRATIONNELLES

NOS ACTIONS STRUCTURANTES

CAMPAGNES DIGITALES DE NOTORIÉTÉ FRANCE

CAMPAGNES IMAGES NOTORIÉTÉ REGIONALES

CAMPAGNES DIGITALES DE CONVERSION

CAMPAGNES LOCALESCAMPAGNE PANEUROPEENNE
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Convaincre le Grand Public



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

Magazine Explore France 2023

NOS ACTIONS STRUCTURANTES

SORTIE : MAI 2023 EN ITALIE

50.000 EXEMPLAIRES

PAPIER GREEN

8 MILLIONS IMPRESSIONS

HOEPLI

BELL’EUROPA

CORRIERE

DELLA SERA

ROCHE
BOBOIS

TGV
ITALIE-FRANCE

ISTITUTIONS 
FRANCAISES

ISTITUTIONS
FRANCAISES 

MILANO

HOEPLI.IT

TOURING CLUB
ITALIANO

E-NEWSLETTER
B2C

FACEBOOK

FACEBOOK
ADVERTISING

NATIVE
ADVERTISING

INSTAGRAM



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

Des Campagnes digitales & MultiMedia 2024

+100%
DIFFUSION 
DIGITALE

MAGAZINE 
EXPLORE FRANCE

8M IMPS

35 000 EX

FACEBOOK

128 500 
FANS

E-NEWSLETTERS

40 000 

CONTACTS

SITE FRANCE.FR

1,5M

PAGES VUES

25-30%     
TAUX D’OUVERTURE
DES CONTACTS ACTIF 

+ 11% 
NOMBRE DE FANS

EN 2023 VS 2022

+20,5% 
NOMBRE DE
PAGES VUES

EN 2022



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

Un investissement dans le tourisme durable : Actions Green France 

NOS ACTIONS STRUCTURANTESAVRIL 2024
▪ ROADSHOW FRANCIA TURISMO SLOW & NATURA
▪ CAMPAGNE DIGITALE : LA JOURNÉE DE LA TERRE

JANVIER 2024
▪ MÉDIATOUR FRANCIA :    GREEN & BLUE

MAI 2024
▪ MAGAZINE EXPLORE FRANCE

JUIN 2024
▪ CAMPAGNE PANEU EXPLORE FRANCE

SEPTEMBRE 2024
▪ Webinaire Voyages et événements durables
▪ Conférence de presse Tourisme durable



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

Nos couvertures Green



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

Campagne Explore France de notoriété et de conversion 2023



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

Campagnes de notoriété et de conversion 2023



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

Campagnes de notoriété et de conversion 2023
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Fidéliser les professionnels



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

Organisation de la distribution touristique du produit France

Marché particulièrement dynamique vers la Destination 
France
Evolution de l’offre commerciale
Une offre de plus en plus régionale ;
Valorisation des thématiques ;
Valorisations de l’offre liée aux activités outdoor ;
Offre liée au tourisme écoresponsable.

Evolution des pratiques commerciales
Voyages sur mesure avec une approche plus personnalisée ;
Retour des clients vers les intermédiaires ;
Nouveaux outils de réservation des réseaux aux agents de voyage ;
Davantage de réservations en ligne.

~ 2000
~ 300



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

Former les Professionnels → Formation FRANCEXPERT

→ ACCÈS AU SUPPORT : 17 MODULES RÉGIONAUX ET 15 MODULES THÉMATIQUES

→ CONTENUS ET NEWS EN AVANT-PREMIÈRE DANS LA HOME PAGE

→ PARTENAIRES FRANÇAIS

→ OBJECTIF 2023 : 1000 PROFESSIONNELS ITALIENS

720 

INSCRITS



FORMER LES PROS INSCRITS À FRANCEXPERT

03

Source : Atout France en Italie 2023
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Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

TOURNÉE B2B 

ROADSHOW FRANCIA 

2023
LOISIRS & MICE

18-20 AVRIL – ROME, TURIN ET VÉRONE

28 AVRIL - FORMAT DIGITAL

130 PROFESSIONNELS

~ 35 PARTENAIRES



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

WORKSHOPS RÉGIONAUX

LOISIRS & MICE

LYON – GRAND EST – PIDF - EDIMAN

2023 



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

GRANDS EVENEMENTS

DAIMANI 

COUPE DU MONDE DE RUGBY 2023

MICE

2023 



5

Mobiliser les prescripteurs



Actions clefs

Accueils et événements Presse

Source : Atout France en Italie (2023)



Actions clefs

Retombées Presse : Données France en Italie

Source : Atout France en Italie (2023)

39,6

41,4

43,2

37
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39
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2019 2021 2022
Contre valeur publicitaire (millions d'euros)



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

900 CONTACTS PRESSE1784 FOLLOWERS 1079 ABONNÉS +100% / 2021

LINKEDIN ATOUT FRANCE CORPORATE



NEWSLETTER EXPLORE FRANCETWITTER ATOUT FRANCE

Mobiliser les réseaux sociaux vers la Presse



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

MEDIATOUR 2023
25 JANVIER – MILAN

26 JANVIER – FORMAT DIGITAL

160 JOURNALISTES

~ 37 PARTENAIRES



Actions clefs

Source : Atout France en Italie (2023)

MAGAZINE
EXPLORE FRANCE 2023

24 MAI 2023

Rome-Milan

155 JOURNALISTES
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Informer nos partenaires



Informer nos partenaires

Informer nos partenaires 

Source : Atout France en Italie (2022)



Informer nos partenaires

Anticiper, Observer : Une veille permanente

Source : Atout France en Italie (2023)



Informer nos partenaires

Notes de structure et de conjoncture

Source : Atout France en Italie (2023)



Actions clefs

Notes de structure et de conjoncture

Source : Atout France en Italie (2023)

PORTFOLIO 2020
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Atout France en Italie



Contacts

Atout France en Italie

Atout France -Agenzia per lo sviluppo del turismo francese
Via Aurelio Saffi 21 - 20123 Milan Italie 
Tél : +39 02 58 48 657 *  Fax : +39 02 58 48 62 22

Source : Atout France en Italie (2023)

Alexandre BEZARDIN
Adjoint au Directeur

alexandre.bezardin@atout-france.fr

Barbara LOVATO 
Service Presse

Communication & PR
barbara.lovato@atout-france.fr

Francesca MINNITI
francesca.minniti@atout-france.fr

Frédéric MEYER
Coordinateur Europe du Sud
Directeur Italie Grèce Suisse

frédéric.meyer@atout-france.fr 

Annalisa ROLLA
Service Tourisme d’Affaires

annalisa.rolla@atout-france.fr 

Chiara CASERINI
chiara.caserini@atout-france.fr

Service Promotion CommercialeValentina CODAZZI
Service E-marketing - Editions

valentina.codazzi@atout-france.fr

COMPTE LINKEDIN CORPORATE - COMPTE LINKEDIN MICE
COMPTE TWITTER PRESSE
COMPTE FACEBOOK GP
COMPTE INSTAGRAM

https://www.linkedin.com/company/atout-france-italia
https://www.linkedin.com/in/rolla-annalisa
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